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En aquest moment d'extraordinària incertesa sanitària i social, 

la Delegació de Govern Obert i Participació, es posa al servei

de tots els ajuntaments de la província per a ajudar-vos a 

seguir avant en el vostre treball diari i realitzar totes les 

activitats que redunden, més si cap, en benefici de la 

ciutadania.

Per aquest motiu, s'ha elaborat aquesta guia, per a facilitar-vos, 

en la mesura que siga possible, anar prenent mesures i 

realitzant accions socialment responsables en aquest any 2020 

tan dur, que afavorisquen la volta a la normalitat, després de la 

devastadora situació generada pel Covid-19.

Espere que siga de la vostra utilitat i vos ajude a seguir avant.

No podem rendir-nos.



“En els moments de crisi, sols la 

imaginació es mes important que 

el coneixement”

Albert Einstein
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1 Introducció



INTRODUCCIÓ

La Responsabilitat Social (RS) es la ferramenta que fa referència al bon govern d’una
organització, a una gestió ètica i sostenible i, més àmpliament, al conjunt de
compromisos de caràcter voluntari que adquireix per gestionar el seu impacte en
l’àmbit laboral, social, ambiental y econòmic; amb este nou paradigma s’espera donar
resposta als nous desafiaments de la societat contemporània, relacionats amb la
sostenibilitat, la pobresa, el desenvolupament humà, la crisi de valors i la lluita contra la
corrupció, entre altres aspectes.

La ISO 26000 define la RS com la “responsabilitat d’una organització davant els impactes
que les seues decisions i activitats ocasionen en la societat i el medi ambient, mitjançant
un comportament ètic i transparent que: -contribueixca al desenvolupament sostenible,
incloent la salut i el benestar de la societat; -prenga en consideració les expectatives de
les seues parts interessades; -cumplisca amb la legislació aplicable i siga coherent amb
la normativa internacional de comportament; i -estiga integrada en tota la organització i
es porte a la pràctica en les seues relacions” (ISO 26000, p.4).



INTRODUCCIÓ

A nivell autonòmic, la Llei 18/2018, de 13 de juliol, de
la Generalitat, per al foment de la responsabilitat
social, determina las directrius a complir per les
administracions públiques i per les organitzacions
públiques i privades, amb la finalitat que
constituïsquen el motor que guie la transformació de la
Comunitat Valenciana cap a una societat més
sostenible i cohesionada i una economia més
competitiva



INTRODUCCIÓ

La Diputació de Valencia, como a administració pública, té la responsabilitat
d’involucrar-se y assumir un paper actiu en el foment de la responsabilitat social i
mentre, es competència de la diputació l’assistència y cooperació jurídica, econòmica i
tècnica als Municipis, especialment els de menor capacitat econòmica i de gestió
aprova, por segon any consecutiu, la convocatòria de concessió de subvencions per a
municipis i entitats locals menors de la província de Valencia per al foment, promoció i
divulgació de la responsabilitat social.

Mitjançant la present convocatòria es pretén afavorir el desenvolupament de les
pràctiques socialment responsables en les entitats que integren l’administració local
valenciana a través de la subvenció de projectes municipals de foment de la
Responsabilitat Social.
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2 Modificacions respecte 

a la convocatòria de 

2019



RS 2020
MODIFICACIONS RESPECTE A LA 

CONVOCATÒRIA DE 2019

Amb la finalitat de facilitar als ajuntaments y entitats locals menors la 
presentació dels seus projectes, i agilitzar la tramitació i cobrament de la 

subvenció s’han introduït modificacions respecte a la convocatòria de l’any 2019, 
tant en els annexos de complementació de la sol·licitud com de 

justificació. Mitjançant la present convocatòria es pretén afavorir el 
desenvolupament de las pràctiques socialment responsables en les entitats que 
integren l’administració local valenciana a través de la subvenció de projectes 

municipals de foment de la Responsabilitat Social.

A més, tenint en compte la situació excepcional de crisi sanitària que estem 
vivint, s’han introduït en esta guia alguns exemples d’accions subvencionables 

que faciliten e impulsen de nou tant el comerç local, como els negocis 
d'hostaleria i la salut, en general, de la població.



RS 2020
MODIFICACIONS RESPECTE A LA 

CONVOCATÒRIA DE 2019

50.000 Hab.
Per a municipis amb població inferior o igual 

a 50.000 habitants

60%
Es la quantitat prepagable en el moment de 

concedir la subvenció

Acceptació
Expressa necessària en el moment de la 

concessió, aportant l’annex II

5.000 €
Per projecte per ordre de 

puntuació

10% Despeses funcionament
Es l´import màxim justificable en cada 

factura

% Nòmines imputables a la 

realització del projecte
Des de 20.001 hab.                  Fins el 40%   

De 5.001 a 20.000 hab.               Fins el 70% 

Fins 5.000 hab.                         Fins el 90%

% Subcontractació

Fins  5.000 hab.            Fins el 90%

Des de 5.001 hab.        Fins el 70%

% Subvencionable del projecte 

per població

Fins a 10.000 hab.                   Fins el 100%   

De 10.001 a 20.000 hab.           Fins el 95% 

Fins 50.000 hab.                     Fins el 90%



RS 2020
MODIFICACIONS RESPECTE A LA 

CONVOCATÒRIA DE 2019

Annex I Annex II Annex III

NOUS ANNEXES

https://www.dival.es/es/servicio - transparencia/content/portada -servicio -de - transparencia

http://www.dival.es/servicio-transparencia/content/servei-de-transparencia-0


RS 2020
MODIFICACIONS RESPECTE A LA 

CONVOCATÒRIA DE 2019

AJUNTAMENTS BENEFICIARIS

A la vista de l’èxit de la primera convocatòria pel nombre de projectes
presentats i, atenent a moltes de les peticions que s’han rebut pels ajuntaments
que no van poder acollir-se a la mateixa en atenció a la seua població, podran
presentar sol·licitud els municipis de població inferior o igual a 50.000
habitants així com les entitats locals menors de la província de Valencia.

IMPORTS

La present convocatòria es finançarà per un import màxim de 357.500 € amb
càrrec a las aplicacions del pressupost de despeses de la Diputació de Valencia
per a l’any 2020 i es distribuirà fins un màxim de 5.000 € por projecte per ordre
de puntuació.



RS 2020
MODIFICACIONS RESPECTE A LA 

CONVOCATÒRIA DE 2019

ANNEXOS

Esta convocatòria constarà de 3 annexos que estaran disponibles en la
pàgina web de la Diputació Provincial de Valencia:

https://www.dival.es/es/servicio - transparencia/content/portada -
servicio -de - transparencia

Annex I: contindrà les dades relacionades amb l'entitat sol·licitant així
como les dades i descripció del projecte per al que se sol·licita la
subvenció.

http://www.dival.es/servicio-transparencia/content/servei-de-transparencia-0


RS 2020
MODIFICACIONS RESPECTE A LA 

CONVOCATÒRIA DE 2019
ANNEXOS

Annex II: com a novetat en esta convocatòria, al tractar-se d’una
subvenció prepagable (60% en el moment de la concessió), serà
necessària l’acceptació expressa dels beneficiaris, que deurà
comunicar-se al Servei de Transparència, Govern Obert i Participació, en
el termini de 10 dies des de la notificació de la resolució de concessió.
Transcorregut el citat termini sense que hagen acceptat expressament,
s’entendrà implícita la renúncia, elevant nova proposta de resolució
definitiva per a concedir la subvenció als beneficiaris en l’ordre establert
en la llista d’espera, prèvia acceptació expressa dels mateixos, en el
termini de 10 dies des de que se li comunique la citada proposta.



RS 2020
MODIFICACIONS RESPECTE A LA 

CONVOCATÒRIA DE 2019
ANNEXOS

Annex III: que es correspon amb el model de compte justificatiu
simplificat que las entitats subvencionades deuran presentar fins el 15
d’octubre de 2020 des del dia següent a la publicació de l’acord o
resolució de concessió, llevat que per circumstàncies concurrents es
determine un termini diferent en el acord o resolució de concessió. A
causa de la situació d’emergència actual deguda al Covid-19, que ha
suposat la paralització dels terminis administratius, aquest període podrà
patir modificacions.



RS 2020
MODIFICACIONS RESPECTE A LA 

CONVOCATÒRIA DE 2019
MODALITATS

En esta convocatòria s’ha reduït el número de modalitats a 8, en excloure la de
Infraestructures, quedant les següents:

1.- Promoció de la Responsabilitat Social

2.- Foment del consum de productes i Serveis responsables

3.- Bon govern i ètica

4.- Estratègia i gestió socialment responsable

5.- Gestió responsable dels RRHH

6.- Cadena de subministrament

7.- Societat

8.- Diàleg



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ

Si bé, no s’han introduït modificacions en relació a la informació a
facilitar en l’Annex III, acreditativa de la realització de les despeses a
les que s’imputa la quantitat atorgada, es considerarà necessari indicar
algunes aclariments en quant a les dades que es deuen comunicar:

Es presentarà sempre en format electrònic incorporant les signatures
electròniques admeses per la Diputació de Valencia.
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RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓN

Inclourà, necessàriament, tota la informació recollida a continuació:

Declaració responsable en la qual es manifeste:

- Que s’ha realitzat el projecte objecte de la subvenció;

- Que la documentació presentada per tal de justificar les despeses
imputades a la subvenció concedida per la Diputació Provincial de
Valencia, compleix amb l’objecte de la convocatòria i no ha sigut
utilitzada per a justificar altres subvenciones concedides por Institucions
públiques o privades;

- Que l’import total de les subvencions rebudes no excedeix de la
despesa total efectuada per l’entitat beneficiaria i, en cas d’haver
obtingut altres subvencions, especificar la financiació obtinguda pel
beneficiari per a escometre l’activitat programada.



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓN

Inclourà, necessàriament, tota la informació recollida a continuació:

En cas de l’exercici del dret d’oposició per part del beneficiari de la
subvenció per a que la Diputació de Valencia puga obtenir informació
relativa al compliment de les seues obligacions, deurà adjuntar els
certificats corresponents emesos per l’Agencia Estatal de
l’Administració Tributaria y de la Tresoreria General de la Seguridad
Social.



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. FACTURES

En la relació classificada de les despeses de les activitats del projecte
per al que se sol·licita la subvenció s’haurà d’indicar, sense ometre cap
dada:

- Identificació del proveïdor (nom i DNI) i de la factura emesa (número,
data d'emissió, data de pagament, base imposable i IVA), la descripció
de la despesa i l’activitat concreta del projecte amb el que es relaciona,
així com el percentatge i l’import de l’activitat imputat a la
justificació. S'indicarà si el IVA es o no deduïble.



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. FACTURES



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. FACTURAS. DESPESES DE FUNCIONAMIENT

- Despeses de Funcionament: l’import màxim que podrà justificar-se en cada factura no
podrà excedir del 10 % de la mateixa.



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. FACTURES. ALTRES DESPESES

ASSESSORIA JURÍDICA

DESPESES RECREATIVES 

COMPLEMENTARIES EJ: BERENAR FI 

DE TALLER //INFLABLES INFANTILS

5% DE LA SUBVENCIÓ 

CONCEDIDA

SUBCONTRATACIÓ
Fins 90% < 5.000 hab.

Fins 75% Resto mun.

De l’import subvencionat

SUBMINISTRAMENTS
100% DE CADA 

FACTURA

5% EN CADA 

FACTURA



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. NÒMINES

Nòmines del personal de la pròpia entitat, imputables a la realització del
projecte, fins els següents límits percentuals:

40% DE L’IMPORT 

SUBVENCIONAT
> 20.000 hab.

70% DE L’IMPORT 

SUBVENCIONAT
De 5.001 a 20.000 hab.

90% DE L’IMPORT 

SUBVENCIONAT
Fins 5.000 hab.



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. NÓMINES

- Quan la despesa es referisca a nòmines del personal de la pròpia
entitat que haja participat en el projecte es deurà: Identificar al
treballador/a (nom y DNI del treballador), lloc de treball, funcions i
activitat concreta del projecte amb el qual es relaciona, cost de la
nòmina (sou brut y seguretat social a càrrec de l’empresa), data de
pagament de la nòmina, de l’IRPF i de la Seguretat Social, així com el
percentatge i l’import de la nòmina aplicat a la justificació.



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. NÒMINES



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. FORMACIÓ

- En el cas que s’imputen despeses de formació, si es contracta un
formador/a que presta els seus serveis per compte propi o aliè en
l’exercici d’una activitat professional, es deurà: Identificar al formador
(nom i DNI), la factura emesa (número, data d’emissió, data de
pagament, base imposable, retenció a compte efectuada a favor del
professional i IVA), les activitats formatives realitzades i el cost per
hora de las mateixes així com el percentatge i l’import de l’activitat
aplicat a la justificació. S'indicarà si l’IVA es o no deduïble.



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. DESPESES DE FORMACIÓ.



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. DESPESES DE FORMACIÓ. CÀLCUL COST/HORA

Per a calcular el cost/hora, es divideix la base imposable de la factura (IVA
exclòs) entre el nombre d’hores de duració. Si la B.I. de la factura ascendeix a
600€ i la duració del taller ha sigut de 24 hores, el cost/hora serà de 25€.

Important!! No oblidar indicar el percentatge i l’import que s’aplica a la
subvenció; en este exemple s’imputa el 100%.



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. DESVIACIONS.



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. MEMÒRIA

Memòria justificativa del desenvolupament del projecte que contindrà tota la
informació següent:

1. Descripció de les activitats realitzades, enumerant les efectivament
realitzades d’aquelles per a les que s’ha sol·licitat la subvenció.

2. Grau de compliment dels objectius generals i específics recollits en el
projecte presentat.

3. Impacte del projecte, amb el número de beneficiaris i perfil dels mateixos.

4. Necessitats detectades com a conseqüència de la realització del projecte;
com a normal general, i si el projecte s’ha realitzat amb èxit, es considerarà la
possibilitat de seguir realitzant activitats d’aquest tipus.



RS 2020
CONVOCATÒRIA 2020

JUSTIFICACIÓ. MEMÒRIA

Memòria justificativa de desenvolupament del projecte que contindrà
tota la informació següent:

5. Avaluació final.

6. Cost total real del projecte per al que es va sol·licitar la subvenció,
que podrà ser inferior, igual o superior a l’indicat en la sol·licitud.

7. De forma imprescindible, acreditació de la inclusió de la imatge
institucional de la Diputació.



RS 2020
MODIFICACIONS RESPECTE A LA 

CONVOCATÒRIA DE 2019

PAGO

En la convocatòria per a l’any 2020, dictada la resolució o l’acord de
concessió, la Diputació de Valencia procedirà a abonar l’import
corresponent a la bestreta del 60% de la quantia subvencionada, que
suposarà entregues de fons amb caràcter previ a la justificació, com a
financiació necessària per a poder dur a terme les actuacions inherents a
la subvenció.

La Diputació de Valencia abonarà el 40% restant del pago de la quantia
subvencionada, de conformitat amb l’establert en l’article 33 de
l’Ordenança General, una vegada acreditada la realització de les
mateixes, que deurà justificar-se conforme a l’establert en la present
convocatòria.



RS 2020
MODIFICACIONS RESPECTO A LA 

CONVOCATÒRIA DE 2019

PAGO

En els casos d’incompliment total o parcial de la subvenció, existència de
romanents no aplicats o renúncia a la subvenció, la entitat beneficiària
deurà reintegrar l’import, junt amb l'interès de demora aplicable.

No podrà realitzar-se el pagament de la subvenció en tant l'entitat
beneficiària no es trobe al corrent en el compliment de les seues
obligacions tributàries i davant la Seguretat Social o siga deutor per
resolució de procedència de reintegro.
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.1 Banc d’idees



ACCIONS SUBVENCIONABLES
BANC D’IDEES

•Premi a empreses socialment responsables (segell RS) •Adhesió a 
iniciatives i pactes a nivell nacional o internacional (Pacte dels alcaldes, 
Pacte Mundial...) •Jornades d'informació sobre Responsabilitat Social 
•Jornades de presentació de bones pràctiques i intercanvi d'experiències
•Jornades temàtiques sobre qüestions relacionades amb la RS, com: els
Objectius de Desenvolupament Sostenible, l'Economia Social i Solidària, la 
participació ciutadana, igualtat, diversitat, etc. •Jornades en centres 
educatius sobre la Responsabilitat Social de la ciutadania enfront dels
reptes del S. XXI. •Campanyes de sensibilització sobre estils de vida 
responsables i sostenible •Campanyes de sensibilització sobre 
esdeveniments (festes populars, falles, etc.) sostenibles. •Campanya de 
promoció de llibres relacionats amb els temes de la RS juntament amb la 
Biblioteca Municipal •Activitats de Contacontes per a xiquets/as sobre vida 
responsable i sostenible •Secció en el portal de l'Ajuntament amb
informació sobre Responsabilitat Social •Suport per a implantar Plans de 
Responsabilitat Social •Suport per a implantar Plans d'Igualtat •Creació d'un
Fòrum Local de RS, que reunisca representants de l'Ajuntament, empreses, 
sindicats, ONG, etc. •Elaboració de micro-vídeos divulgatius sobre 
Responsabilitat Social •Elaboració de micro-vídeos divulgatius sobre 
Objectius de Desenvolupament Sostenible, lluita contra el Canvi Climàtic, 
Igualtat, Participació Ciutadana i altres temes relacionats amb la RS 
•Elaboració de Fullets/Guies pràctiques sobre qüestions relacionades amb
la RS per a la ciutadania: mobilitat sostenible, agricultura ecològica, igualtat, 
diversitat i no-discriminació, etc. •Creació d'una Oficina de Voluntariat
•Elaboració d'un Pla Local de Responsabilitat Social •Creació d'un Pacte 
Local per a promoure la Responsabilitat Social •Formació a empreses de 
restauració, hostaleria i similars sobre turisme sostenible

Modalitat 1
PROMOCIÓ DE LA 

RESPONSABILITAT 

SOCIAL



ACCIONS SUBVENCIONABLES
BANC D’IDEES

•Taller sobre consum responsable •Taller sobre economia circular •Tallers
de moda ecològica en el Casal Jove (disseny amb productes reciclat, com
customizar roba, com fer sabons i altres productes de bellesa naturals, etc.) 
•Xarxa d'intercanvi de llibres organitzada per la biblioteca municipal •Guia
pràctica per a l'ús eficient d'aigua, energia... en la llar •Repartiment botelles
cristall per a fomentar la reducció del consum d'aigua embotellada en 
plàstic •Repartiment de bosses de roba per a la compra •Organització de 
fira de productes sostenibles (quilòmetre zero, ecològics, de Comerç Just, 
etc.) •Organització de fira regular de productes de segona rage •Utilització
de materials sostenibles en els esdeveniments municipals: vaixella
biodegradable, estovalles de paper reciclat, etc. •Utilització de productes
sostenibles en les oficines i altres dependències municipals: paper reciclat, 
papereria sostenible, pitxers d'aigua amb filtre natural, etc. •Pàgina web 
“Quilòmetre Zero”: fer una secció en la web municipal dedicada al consum
sostenible i als productes/serveis de proximitat •Convertir la localitat en un 
“Municipi pel Comerç Just” i participar en la Xarxa de Ciutats pel Comerç
Just •Creació d'un banc del temps •Ajudes econòmiques o un altre tipus de 
suport a l'agricultura ecològica •Ajudes econòmiques o un altre tipus de 
suport al comerç local de productes de proximitat •Creació d'horts urbans
•Edició d'una guia de cultius ecològics en horts urbans, hortes i jardins
familiars •Sistema d'incentius (punts per al comerç, estalvi en impostos, 
etc.) per als ciutadans que realitzen activitats sostenibles: reciclatge en 
punts nets, ús de serveis/tendisques de reparació d'electrodomèstics, etc.

Modalitat 2
FOMENT DEL CONSUM DE 

PRODUCTES I SERVEIS 

RESPONSABLES



ACCIONS SUBVENCIONABLES
BANC D’IDEES

•Elaboració de codi ètic •Elaboració de codis de bon govern
•Elaboració de codi de conducta dels càrrecs electes i del 
personal directiu •Creació d'un protocol de l'ús de vehicles
oficials i altres recursos públics •Organitzar sessions de 
formació als empleats sobre ètica organitzacional i bon govern
•Convidar als empleats públics presentar propostes per a 
millorar els serveis municipals (mitjançant tallers d'innovació, 
sessions de brainstorming, etc.) •Actualitzar la Carta de Serveis
•Edició d'una guia de recursos per als nous veïns •Realitzar un 
estudi de la demanda de serveis públics •Elaboració de codis
de qualitat: Qualitat Institucional, Bona atenció a la ciutadania, 
etc. •Elaboració d'un pla de racionalització de procediments i 
reducció de càrregues administratives •Elaborar un pla de 
modernització i millora de la gestió electrònica •Avaluació de la 
qualitat dels serveis i de satisfacció de la ciutadania •Elaborar 
un pla de gestió de crisi

Modalitat 3
BON GOVERN I ÈTICA



ACCIONS SUBVENCIONABLES
BANC D’IDEES

•Activitats de formació a les i els funcionaris sobre 
Responsabilitat Social •Elaborar un diagnòstic de 
Responsabilitat Social i compliment de l'Agenda 2030 •Redactar 
una Política de Responsabilitat Social •Dissenyar un Pla de 
Responsabilitat Social •Fer un pla estratègic de millora de la 
gestió municipal •Millorar l'eficàcia i eficiència dels processos, 
programes, projectes…•Comptar amb una eina de gestió amb
indicadors de mesurament i avaluació •Activitats de foment i 
suport a l'emprenedoria social i la innovació responsable 
•Activitats de difusió i suport a l'economia social i solidària
•Elaboració d'una Estratègia de Desenvolupament Urbà
Sostenible Integral (EDUSI) •Elaboració de pressupostos amb
perspectiva de gènere •Sotmetre la memòria de Responsabilitat
Social a auditoria externa •Promoure el lideratge dels equips de 
treball •Aplicar criteris de sostenibilitat en la construcció o 
reforma d'infraestructures públiques •Aplicar criteris de 
sostenibilitat a totes les planificacions urbanes •Elaborar un Pla 
de Mobilitat Sostenible local •Elaborar un pla de pacificació del 
trànsit i conversió en zona de vianants •Crear Camins Escolars

Modalitat 4
ESTRATÈGIA I GESTIÓ 

SOCIALMENT 

RESPONSABLE



ACCIONS SUBVENCIONABLES
BANC D’IDEES

•Publicar en la pàgina web tots els llocs de l'administració
pública amb els seus nivells •Publicar en la pàgina web els
mitjans d'ascens a categories superiors •Millorar la conciliació
de la vida personal-familiar dels treballadors/as públics
•Elaborar estudis de clima laboral i posar en marxa accions de 
millora •Millorar la salut, seguretat i higiene en el treball
•Garantir la igualtat i no discriminació •Promoure la integració
de persones amb minusvalidesa •Implantar mecanismes
d'avaluació de l'acompliment amb enfocament 360è •Elaborar 
un diagnòstic de necessitats formatives •Elaborar un diagnòstic
de càrregues de treball •Promoure l'ocupació estable i reduir la 
interinitat •Crear un pla de voluntariat corporatiu •Promoció de 
l'ocupació local a través de contractacions d'entitats públiques
•Crear un pla de formació de els/as treballadores •Elaborar un 
pla de participació dels treballadors/as en les decisions de 
l'organització

Modalitat 5
GESTIÓ RESPONSABLE 

DELS RR.HH



ACCIONS SUBVENCIONABLES
BANC D’IDEES

•Establir criteris socials i ambientals en els processos de 
contractació pública •Establir criteris ètics, socials i ambientals
per a la compra pública •Establir criteris socials i ambientals
per a la contractació d'esdeveniments, servei d'àpats i altres
activitats oficials i/o col·lectives •Donar suport al 
desenvolupament local mitjançant la compra i contractació
pública •Reserva de contractes públics a col·lectius més
desfavorits

Modalitat 6
CADENA DE 

SUBMINISTRAMENT



ACCIONS SUBVENCIONABLES
BANC D’IDEES

•Avaluar les polítiques i plans locals socials (relatius a inclusió, 
benestar, igualtat, etc.) •Tallers per a fomentar el desenvolupament
social de les dones i la seua inserció en el món laboral •Jornades i 
formació per a promoure la igualtat de gènere •Crear programes i 
activitats per a promoure hàbits de vida saludable •Crear 
programes i activitats per a promoure l'envelliment actiu •Ampliar 
i/o millorar la qualitat dels plans de Cooperació Internacional per 
al Desenvolupament •Donar suport als centres educatius i 
d'educació no formal (escoles d'adults, Casal Jove, etc.) per a 
reforçar l'educació en valors •Crear pàgines temàtiques en la web 
de l'ajuntament que donen resposta a temes, preocupacions i reptes 
socials del municipi (educació, inclusió, igualtat, cerca d'ocupació, 
interculturalitat, etc.) •Implantar un Pla d'Igualtat local •Establir
mecanismes per a crear ciutats amigables amb les persones majors
•Crear una oficina del voluntariat en el qual assessorar i formar a 
voluntaris/as •Creació de guia metodològica per a l'elaboració de 
l'informe d'impacte de gènere •Accions de sensibilització sobre 
neteja i imatge del municipi

Modalitat 7
SOCIETAT



ACCIONES SUBVENCIONABLES
BANCO DE IDEAS

•Posar en marxa mecanismes de pressupostos participatius
•Publicar memòria anual de Responsabilitat Social •Elaborar un 
Mapa de Grups d'Interès •Elaborar un Pla de Comunicació amb
els Grups d'Interès •Mantenir reunions periòdiques amb els
Grups d'Interès per a rendir comptes sobre l'activitat municipal 
•Edició d'un fullet/Guia de Participació Ciutadana per a 
promoure la participació de les/us veïns en assumptes públics
•Incentivar la participació ciutadana •Crear comissions
ciutadanes en centres de majors i altres organitzacions
públiques •Elaboració d'enquestes a través de plataformes
electròniques per a conèixer l'opinió dels ciutadans
•Desenvolupar una aplicació mòbil perquè les/us ciutadans
puguen enviar propostes de millora, informar sobre elements
urbans en mal estat, etc. •Promoure les aliances públic-privades
per a projectes socials i/o d'interès general •Realitzar activitats
per a rendir comptes sobre els processos participatius duts a 
terme •Crear un registre de Grups d'Interès

Modalitat 8
DIÀLEG



3
.2Projectes replicables



ACCIONS SUBVENCIONABLES
PROJECTES REPLICABLES

De l’experiència positiva, imaginativa i innovadora de l’any 2019, 

hem tret alguns exemples que poden ser replicables en altres 

ajuntaments.

Projectes com: reciclatge, de comerç de proximitat, d'eliminació de 

residus, de millora del benestar general de la població o inclusió 

de col·lectius vulnerables dissenyats atenent valors de proximitat, 

transversalitat, sostenibilitat, eficàcia i eficiència, es van presentar 

en la convocatòria anterior.

Podem destacar,  a modo d'exemple, alguns dels projectes 

subvencionats.



ACCIONS SUBVENCIONABLES
PROJECTES REPLICABLES. MODALITAT 1.

Taller de 

compostatge

Sant Joanet

I Campanya de 

difusió de RS

Chiva

Repartiment de 

fruita per a 

escolars

Emperador

RS al Potries

#MUSICFEST

Potries



ACCIONS SUBVENCIONABLES
PROJECTES REPLICABLES. MODALITAT 2.

Repartiment de bosses de 

tela i talleres de moda 

ecològica i reciclatge

Albalat dels Tarongers

Barxeta

Repartiment de bosses de 

tela i tallers de consum 

responsable

Ademuz

El Perelló

Festes sostenibles. Ús de 

vaixelles reutilitzables

Alpuente

Bonrepós i Mirambell

Market Enguera.

Fira d’artesania y comerç de 

proximitat

Enguera



ACCIONS SUBVENCIONABLES
PROJECTES REPLICABLES. 

MODALITAT 3

Elaboració d’un codi de Bon 

Govern

Alfarrasí

Benissuera

MODALITAT 4

Elaboració d’un Pla de 

Responsabilidad Social

Castelló de Rugat



ACCIONS SUBVENCIONABLES
PROJECTES REPLICABLES. MODALITAT 8.

Sensibilització sobre 

la imatge i neteja del 

municipi

Benaguasil

Taller para persones 

majors

Corbera

Taller de 

alfabetització digital

Villargordo del Cabriel

Taller “Decàleg en 

RS” para escolares

Rafelguaraf

Tallers per al foment 

del desenvolupament 

social de les dones i

la seua inserció al 

món laboral

Sinarcas

Taller  intel·ligència 

emocional infantil

Bellús



ACCIONS SUBVENCIONABLES
PROJECTES REPLICABLES. MODALITAT 9.

Aplicació mòbil per a que els 

ciutadans puguen enviar 

propostes de millora, informar 

sobre elements en mal estat…

Benavites

Catadau

La resolució de 

conflictes mitjançant 

la gamificació

Silla
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Bosses de reciclatge Botelles i rellotges

Repartiment de fruita Hort urbà escolar
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Campanya i taller de reciclatge

Campanya de consum responsable

Jornades RS
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Bosses de tela reutilitzables Campanya de consum de proximitat



0
4Supòsits concrets 

Covid-19



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
INTRODUCCIÓ

La pandèmia COVID-19 va a tindre un fort impacte en l’Agenda

2030 i objectius de desenvolupament sostenible, íntimament lligats

al concepte de Responsabilitat Social; si bé haurà impactes positius,

com es el cas del medi ambient, les negatives són de especial

rellevància: detriment de la salut comunitària i qualitat de vida de

col·lectius vulnerables com la tercera edat o la dona, problemes

d’accés als distints nivells d’ensenyança, o la desacceleració

econòmica provocada pel descens del consum i el confinament.

La OMS conceptua a la salut humana com a "un estat de complet

benestar físic, mental y social" donant a entendre que hi ha una

responsabilitat social en salut i que no es altra cosa que

implementar accions per a aconseguir eixe estat.



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
INTRODUCCIÓ

El concepte de responsabilitat social, tal com ho va definir la

Comissió Europea en el llibre verd, ha d’entendre’s des de la seua

naturalesa pluridimensional i la diversitat dels diferents àmbits

materials en els quals incideix: els drets humans, el comerç just, les

pràctiques de treball i d’ocupació òptimes (com la formació, la

diversitat, la igualtat de gènere, la salut i el benestar dels

treballadors i de las treballadores), la sostenibilitat ambiental

(como la protecció de la biodiversitat, la lluita contra el canvi

climàtic, l’ús eficient dels recursos naturals i l’energia, l’avaluació

del cicle de vida, la prevenció de la contaminació), la transparència

i la lluita contra la corrupció i el suborno.



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
INTRODUCCIÓ

Esta pandèmia ha posat de manifest que no pot haver-hi una

economia sostenible sense una protecció social i sanitària universal

i que les activitats dels poders públics han d’anar encaminades,

mes que mai, a la consecució de l’objectiu de desenvolupament

sostenible en tots els seus àmbits.

Por aquest motiu, s’introdueixen en esta guia alguns exemples de

projectes que poden realitzar-se en els municipis a nivell

d’educació, salut, benestar social i comerç que seran

subvencionables per a facilitar, en la mesura de lo possible iniciar

el camí a la recuperació.



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19

Amb motiu de la situació d’excepcionalitat i per a aquests supòsits

concrets, es triarà per defecte la Modalitat 1.- Promoció de la

Responsabilitat Social.

En qualsevol cas, una vegada s’alce l’estat d’alarma i per a tots els

projectes presentats, caldrà estar al que es disposa en les mesures

sociosanitàries establides pel govern central i aquelles que es

pogueren dictar, de forma supletòria, por la comunitat autònoma.



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

1.- ACCIONS PREVENTIVES FRONT AL COVID-19: ACCIONS PER AL 

BENESTAR FÍSIC I MENTAL DELS EMPLEATS I LA CIUTADANIA

PERSONAL DE 

L’ENTITAT

Concretant las mesures per a 

cada lloc de treball

1.1. Campanyes informatives
Mesures a adoptar per a la tornada a la normalitat, a través de l’edició de micro vídeos o 

pòsters o xarxes socials o impressió de guies que aniran destinades a:

POBLACIÓ EN GENERAL

Com realitzar les activitats diàries, de forma 

natural però protegides (anar a comprar, al 

metge, activitats esportives…), com preparar-

nos mentalment per al desconfinament.



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

1.- ACCIONS PREVENTIVES FRONT AL COVID-19: ACCIONS PER AL 

BENESTAR FÍSIC I MENTAL DELS EMPLEATS Y LA CIUTADANIA

1.2. Tallers formatius (en línia) que 

podran versar sobre:

SALUT I TELETREBALL

“Com afecta el teletreball a la nostra 

salut”, “Consells de salut per a adaptar 

el teu espai domèstic al teletreball”, 

“Com previndre els problemes de salut 

que genera el teletreball”…

COM EVITAR REPUNTES

Ús correcte de mascaretes, mesures 

d’higiene, mesures d’autoprotecció i

conscienciació sobre seguretat i

prevenció de riscs derivats del Covid-19



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

1.- ACCIONS PREVENTIVES FRONT AL COVID-19: ACCIONS PER EL 

BENESTAR FÍSIC I MENTAL DELS EMPLEATS I LA CIUTADANÍA

1.3. Mesures de higienització i neteja

Garantir una tornada segura als centres de 

treball  municipals

En determinades localitzacions del terme 

municipal amb major afluència de persones, així 

com centres escolares

Compra de gel hidroalcohòlic, 

mascaretes o productes de 

neteja tant per a empleats 

públics com per a la població 

en general



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

1.- ACCIONS PREVENTIVES FRONT AL COVID-19: ACCIONS PER AL 

BENESTAR FÍSIC I MENTAL DELS EMPLEATS I LA CIUTADANIA

1.4. Mesures de salut en el àmbit laboral

Establir un sistema de vigilància de la salut dels empleats i mantindre la informació 

personal sobre la seua salut amb total garantia de confidencialitat (a través d’aplicacions 

mòbils o empreses de salut o Serveis de salut propis de l’entitat)



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

1.- ACCIONS PREVENTIVES FRONT AL COVID-19: ACCIONS PER AL 

BENESTAR FÍSIC I MENTAL DELS EMPLEATS I LA CIUTADANIA

1.5. Campanyes específiques en l’àmbit 

escolar

Mentre el Covid-19 continue propagant-se es necessària la implantació de mesures per a 

previndre la seua transmissió, reduir la repercussió del brot i adoptar  mesures de 

control. La protecció dels xiquets i dels centres educatius es especialment important. 

Para la UNICEF “Es necessari prendre precauciones per a previndre la potencial 

propagació del Covid-19 en los entorns escolares; Els centres educatius han de continuar 

sent acollidors, respectuosos, inclusius i solidaris per a tots. Les escoles poden prendre 

mesures per a impedir la propagació en els centres si alguns estudiants o membres del 

personal han estat exposats al virus, però es fonamental minimitzar en tot moment 

qualsevol alteració que això puga ocasionar i protegir de la discriminació als estudiants i

als membres del personal”.



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

1.- ACCIONS PREVENTIVES FRONT AL COVID-19: ACCIONS PER AL 

BENESTAR FÍSIC I MENTAL DELS EMPLEATS I LA CIUTADANIA

1.5. Campanyes específiques en l’àmbit 

escolar

Seran subvencionables projectes destinats tant a la desinfecció i neteja

extraordinària de centres educatius com a la realització de campanyes escolars

sobre hàbits de vida saludables en convivència con el Covid-19, tant en escoles

como a les llars.

Es podran realitzar concursos de dibuixos o frases optimistes i positives en relació

amb el Covid-19, que després podran imprimir-se en bosses reutilitzables que es

donaran als comerços locals como una de las mesures de reactivació del comerç.



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

2.- ACCIONS PER A AFAVORIR ESTILS DE VIDA SANS POST COVID-19

- Programes per a majors, embarassades, persones amb discapacitat, 

menors...

- Campanyes per a combatre els efectes col·laterals del coronavirus, com 

l’aïllament, la soledat i el deixament de les persones majors afectades 

per la malaltia 

- Servei d’ajuda a la compra per a majors convalescents

- Tallers per a cuidadors de malalts COVID-19 o convalescents

- Repartiment gratuït d’articles bàsics a col·lectius en risc d’exclusió

- Guies i tallers per a aprendre a canviar i adaptar certs hàbits, compartir 

més temps en família i fer coses noves



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

3.- SERVEIS D’ATENCIÓ PSICOLÒGICA I AJUDA EMOCIONAL

Persones que han 

patit, de forma greu, 

la malaltia 

Persones que han perdut 

a sers estimats com a 

conseqüència del Covid-

19



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

4.- DIGITALITZACIÓ DE SERVEIS I TELETREBALL

Adequació de l’ocupació pública tradicional al teletreball per a reduir l’afluència

d’empleats i persones a les instal·lacions públiques: subcontractació d’empreses

tecnològiques que afavorisquen serveis especialitzats per a fomentar esta

possibilitat.

Formació per a empleats: edició de manuals pràctics específics on expliquen com

treballar de forma eficient amb equips remots i les ferramentes online que

permeten organitzar el treball deslocalitzat.



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

5.- MESURES CONTRA L’EXCLUSIÓ EN EL NOU MERCAT LABORAL

En línia a la màxima de l’Agenda 2030 no deixar a ningú arrere; les mesures a 

adoptar han d’estar presents en l’ocupació des del mateix moment en que es 

reactive el mercat laboral:

Plans d’ocupació local

Tallers d’inserció laboral que afavorisquen el desenvolupament de competències

transversals així com la formació en matèries que puguen afavorir la reactivació de

l'economia local.



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

6.- MESURES PER A AFAVORIR EL COMERÇ LOCAL 

Se subvencionaran aquelles mesures que recolzen i pal·lien les dificultats per les quals 

estan passant els diferents establimients d’alimentació, tèxtil, tecnologia, oci,  hostaleria…

6.1. E-Commerce o Pla de digitalització del comerç i l’hostaleria local a 

través d’una aplicació mòbil gratuïta o mitjançant la inclusió d’un portal 

comercial en la web municipal, que anirà acompanyada de mesures com:

Cursos de “venda en 

línia” per a promocionar i 

vendre els productes, 

entre comerciants locals

Posada en marxa d’una 

app o plataforma 

municipal per a que els 

comerciantes es donen 

d’alta i servisca de catàleg 

virtual y de venda per a 

comerços de proximitat

Tutoria tecnològica per 

als comerciants durant el 

procés



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

6.- MESURES PER AFAVORIR EL COMERÇ LOCAL 

6.2. Campanyes de promoció del comerç i l’hostaleria local dirigides a 

conscienciar a la ciutadania de la importància del consum en empreses 

locals i establiments de proximitat

Regals per compra, xecs per compra o descomptes per a futures compres on line o

presencialment.

Reconeixement amb distintius a aquells establiments que complisquen amb les

recomanacions recollides en el procediment d’actuació per als serveis de prevenció

de riscos laborals i de contagi emeses pel Ministeri de Sanitat i la publicitat

d’aquest esment.



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

6.- MESURES PER A AFAVORIR EL COMERCIO LOCAL 

6.3. Campanyes de promoció del comerç i l’hostaleria local dirigides a 

conscienciar a la ciutadania de la importància del consum en empreses 

locals i establiments de proximitat

Repartiment de bosses de tela reutilitzable per cada compra amb missatges positius

respecte a la situació d'emergència actual.

Impressió de cartells per a comerços amb els consells per a una correcta realització

de la compra.

Per a establiments hostalers del municipi, se subvencionarà la impressió i

repartiment de tovallons amb missatges positius front al coronavirus i a la nova

situació que es planteja després de la pandèmia.



SUPÒSITS CONCRETS COVID-19
EXEMPLES

6.- MESURES PER A AFAVORIR EL COMERÇ LOCAL 

6.4. Adequació d’establiments amb mampares de protecció, desinfecció i

neteja inicial, subministrament de guants, gels, màscares, termòmetres i, en 

general, tot allò que es requerisca per a l’adaptació dels  d’aquests a la nova 

situació sanitària.

6.5. Edició de guies de bones pràctiques i cursos de formació per al sector 

del comerç i l’hostaleria, per a poder implementar mesures preventives que 

donen seguretat a la clientela a l’hora de la volta al consum en el xicotet 

comerç.



¡Eixirem d’aquesta!!!

De Persones per a Persones


