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DNA. REMEDIOS MAZZOLARI TORTAJADA, portavoz del Grupo del Partido Popular en la
Diputacié de Valéncia, en su nombre y representacion, al amparo de lo que prevé la Ley
8/2010 de la GVA, de 23 de junio, de Régimen Local de la Comunidad Valenciana, y en
conformidad con el RD 2568/1986, de 28 de noviembre, por el cual se aprueba el
Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen Juridico de las entidades
locales; presenta para su inclusion en el Orden del Dia de la préxima sesidn plenaria que
se convoque, a los efectos de su debate y votacion la presente:

MOCION PARA REVERTIR LAS OBLIGACIONES DE REGISTRO DOCUMENTAL E
INFORMACION DE LAS PERSONAS FiSICAS O JURIDICAS QUE EJERZAN HOSPEDAJE O
ALQUILEN VEHICULOS DE MOTOR

EXPOSICION DE MOTIVOS

Espafia recibid el pasado afio 2023 mas de 85 millones de turistas internacionales, lo
cual representd un 18,7% mas sobre el ejercicio turistico de 2022 y un 1,9% por encima
del afio prepandemia 2019. Segun las Ultimas cifras publicadas por parte del INE, en los
10 primeros meses de 2024 el numero de turistas que visitaron Espafia aumenté un
10,8%, rozando los 82,9 millones de visitantes extranjeros, previéndose para el conjunto
del afio 2024 una cifra final de llegadas de alrededor de 95 millones de visitantes
extranjeros hacia nuestro pais. Al propio tiempo, durante los 10 primeros meses de
2024, el gasto total de los turistas internacionales aumentd un 16,8% sobre 2023 y
alcanzd los 110.984 millones de euros y las Ultimas estimaciones calculan una
facturacion superior a los 200.000 millones de euros para el cierre del afio turistico
2024, que podria elevar la aportacién de la actividad turistica al PIB espafiol en més de
un 13% directo mas el 8% indirecto, verdadero hito en la serie histérica en el supuesto
de confirmarse tales previsiones.

De otro lado, el sector turistico en nuestro pais da empleo a alrededor de 3 millones de
personas sblo en puestos de trabajo directos vinculados a las diferentes ramas
turisticas. A partir de datos publicados por Turespafia, el empleo turistico del tercer
trimestre de 2024 superd por primera vez los 3 millones de ocupados en el sector
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(exactamente 3.019.064), lo que ha supuesto un 2,3% respecto al mismo periodo de
2023.

En este escenario y partiendo de los indicadores anteriores, no cabe la menor duda de
que una vez dejados atras los efectos de la pandemia, Espafia ha vuelto a confirmarse
como una superpotencia turistica mundial, el segundo pais mas visitado de todo el
mundo, por detrds de Francia (100 millones). En este sentido, para el afio 2040 los
analistas anticipan que Espafia seria el pais receptor con mayor numero de turistas del
mundo con 110 millones de visitas, superando a Francia (105 millones) y por delante
también de Estados Unidos (100 millones).

En medio de esta coyuntura y sobre la base de la destacada e insustituible participacién
e importancia de la actividad turistica dentro del modelo productivo espafiol y del
mercado laboral, ante los serios riesgos de poner en peligro la favorable evolucion del
turismo hay que sefialar que el Pleno del Congreso de los Diputados aprobd el pasado
miércoles 23 de octubre en su préactica totalidad una Proposicién no de Ley a iniciativa
del Grupo Parlamentario Popular, recabando igualmente el apoyo de otras formaciones
politicas, relativa a la revision y readecuacién de la normativa derivada del Real Decreto
933/2021, de 26 de octubre, por el que se establecen las obligaciones de registro
documental e informacién de las personas fisicas o juridicas que ejercen actividades de
hospedaje y alquiler de vehiculos a motor, mediante un proceso de didlogo y consenso
previo con el sector turistico espafiol, instando entre otras medidas al Gobierno
presidido por Pedro Sanchez a prolongar la suspensién de la aplicacién del mencionado
Real Decreto, hasta tanto en cuanto se articulase algin mecanismo con los operadores
afectados que sirviese para redefinir y consensuar el alcance de las obligaciones
impuestas unilateralmente a los empresarios turisticos por parte del Ejecutivo central
socialista.

Esta Mocién fue ratificada por el Senado en el Pleno celebrado el pasado 20 de
noviembre, aprobaba también a propuesta del Grupo Parlamentario Popular, instando
al Gobierno a prolongar la suspensién de la aplicaciéon de este Real Decreto para
elaborar un nuevo desarrollo normativo consensuado con los actores afectados por el
mismo, y a la adopcidn de diversas medidas para mejorar la capacidad competitiva del
sector turistico.

A pesar del rechazo tanto del Congreso de los Diputados como del Senado, el Gobierno
de Pedro Sanchez ha ignorado por completo ambos pronunciamientos, descartando ni
siquiera considerar un nuevo periodo de prérroga para la entrada en vigor de esta
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compleja e inasumible normativa (incluyendo la recopilacién y el reporte de
informacion de mas de 30 datos para reservas de alojamiento y alrededor de 60 para las
correspondientes a alquiler de vehiculos), que lastra de lleno la operativa diaria de miles
y miles de pequefias empresas de la cadena de valor turistica, poniendo en riesgo con
ello el funcionamiento de los flujos turisticos, a la par que generando serios
interrogantes de indole juridica en materia de proteccién de derechos y privacidad de
turistas y usuarios, tanto de caracter doméstico como internacionales.

Cabe recordar a este respecto que por Ultima vez el pasado viernes 4 de octubre el
Ministerio del Interior que dirige su titular Fernando Grande-Marlaska sostenia una
reunién de trabajo improductiva con representantes de los sujetos obligados, resultado
de la misma no se lograron avances ni arrancaron compromisos desde el Gobierno a la
hora de clarificar por fin las condiciones de aplicacién de una normativa que desde su
misma aprobacién en el afilo 2021 lleva suscitando controversia social, unido a un
enorme malestar entre los gremios profesionales afectados que no han dejado de
expresar a lo largo de todo este periodo su profunda inquietud y preocupacion,
considerando para empezar la imposibilidad operativa en términos de su implantacién
practica y contando desde un inicio con el imprescindible apoyo y soporte de
organizaciones tan representativas como la Confederacién Espafiola de Organizaciones
Empresariales (CEOE) o la Mesa del Turismo.

A este respecto, hay que traer a colacion aqui que el primer dia de aplicacién obligatoria
de la nueva normativa el pasado 2 de diciembre, tal como venian advirtiendo desde
hace tiempo nuestros profesionales turisticos de los diferentes subsectores, la
plataforma digital SES.Hospedajes habilitada por parte del Ministerio del Interior
continuaba presentando multiples deficiencias técnicas sin subsanar, entorpeciendo
aun mas la realidad operativa diaria de los negocios turisticos de nuestros destinos y
acrecentando por tanto la incertidumbre empresarial.

En este punto, convendria dejar constancia de la posicién mantenida por los maximos
responsables de la Politica Turistica del Estado con el Ministro Jordi Hereu y la
Secretaria de Estado de Turismo a la cabeza, que no han sabido hacer prevalecer o
directamente se han desentendido de una probleméatica de enorme calado vy
repercusiones sobre los intereses de la segunda potencia turistica mundial, que a partir
de ahora se sitla en clara desventaja competitiva frente a otras potencias receptoras de
turistas y lastrando por consiguiente la cuenta de resultados de un tejido productivo
turistico de muy reducida estructura y medios.
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Asi las cosas y a partir de la fecha sefialada anteriormente, de manera undnime tanto la
Confederacion Espafiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT), como la
Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV), ACAVE (Asociacion Corporativa
de Agencias de Viajes Especializadas), UNAV (Unién Empresarial de Agencias de Viajes) y
FETAVE (Federacién Empresarial de Asociaciones Territoriales de Agencias de Viajes
Espafiolas) o igualmente la Federacion Nacional Empresarial de Alquiler de Vehiculos
con y sin conductor (FENEVAL) han continuado alertando y haciendo llamamientos a la
opinién publica, constatados sus intentos infructuosos a la hora de atraer un minimo
nivel de compresién o racionalidad por parte del Gobierno de Espafia, que con el
maximo responsable de Interior al frente, Grande-Marlaska ha persistido en su firme
propésito de no atender ni estudiar minimamente los reiterados planteamientos de un
sector turistico que le ha venido demandando activar una nueva moratoria que
resultase provechosa para clarificar un nuevo escenario de trabajo imposible de asumir
desde el punto de vista operativo, ya sin entrar a valorar los riesgos en materia de
incumplimientos de normativas comunitarias que genera la aplicacion del Real Decreto
933/2021, tal como se encuentra configurado a dia de hoy.

Por ultima vez, el pasado 26 de noviembre la patronal hotelera emitia un dltimo
comunicado anunciando la interposicidn de acciones legales ante la entrada en vigor del
Real Decreto sobre el nuevo Registro de Viajeros y la falta de respuestas del Gobierno,
motivado por el impacto negativo que esta normativa supondra para el sector hotelero
y los propios viajeros, sin dejar de denunciar que el Ejecutivo de Pedro Sanchez ha
ignorado totalmente todas la peticiones de didlogo y aclaracion, tanto de CEHAT como
de diversas asociaciones turisticas internacionales (HOTREC, ECTAA, etc.), las cuales han
respaldado desde un inicio en sus reivindicaciones a las organizaciones sectoriales
espafiolas por entender que “esta regulacion no tiene precedentes en otros paises de la
Unién Europea”, dirigiéndose por escrito al Ejecutivo espafiol de manera reiterada sin
obtener respuestas. De hecho, con motivo de la entrada en vigor de la normativa, las
reacciones de diversos medios de comunicacion internacionales de nuestro primer
mercado emisor de turistas y de gasto (18,3% del total) con un desembolso acumulado
superior a los 20.300 millones de euros en los diez primeros meses de 2024, -Reino
Unido-, no se han hecho esperar haciéndose eco, despertando un enorme rechazo y
llamando incluso a su obstruccion, dafiando como resultado la imagen y percepcion de
la marca turistica Espafia.

También la patronal de alquiler de vehiculos FENEVAL, en el marco de su convencidon
anual celebrada a finales de octubre pasado confirmaba la imposibilidad de la mayoria
de pymes para hacer frente a la entrada en vigor del Real Decreto 933/2021, “al no
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encontrarse lo suficientemente desarrolladas a nivel administrativo y tecnoldgico para
cumplir con las exigencias” y calificando asimismo de “dispendio econdémico” la
inversion tecnoldgica y econdmica que este proceso requeria.

Del mismo modo, la Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) ha dado a
conocer el pasado 2 de diciembre una carta abierta enviada a los Ministros de Interior e
Industria y Turismo respectivamente, coincidiendo con la fecha de entrada en vigor del
Real Decreto de referencia, en la cual plantean que “El fin del periodo transitorio para la
aplicacion de lo dispuesto en el RD 933/2021 enfrenta al sector de las agencias de viajes
a una situacion nunca antes vivida; ha quedado demostrado, por parte del Gobierno del
que forman parte, un flagrante desconocimiento y un manifiesto desinterés por
paliarlo”, dejando asimismo constancia en la misiva del “grave perjuicio que la
obligacion va a suponer para un sector, el de las agencias de viajes y operadores
turisticos, compuesto en su mayoria por pymes y micropymes, muchas de ellas sin
capacidad de adaptacion tecnoldgica y que tampoco pueden asumir el alto coste
operativo y administrativo que tendria el cumplimiento de la norma”.

En términos parecidos, FETAVE, ACAVe y UNAV han continuado denunciando a lo largo
de este Ultimo mes “la falta de respuesta del Gobierno de Sdnchez que desoye el
mandato de la mayoria del Congreso de los Diputados”, y manifiestan que “la puesta en
marcha del Real Decreto en cuestion supondrd una vulneracion de la proteccion de
datos personales y que la Orden Ministerial pendiente no lo corregird.”

En este punto, cabe recordar aqui que el articulo 25 relativo a las obligaciones de
registro documental de la Ley Orgénica 4/2015, de 30 de marzo, de proteccién de la
seguridad ciudadana, de la cual emana este Real Decreto, no menciona ni a las agencias
de viajes ni a los operadores turisticos como posibles sujetos obligados a la
comunicacion y registro de datos en favor de la seguridad ciudadana. También las
organizaciones representativas sectoriales de las agencias de viajes han dado a conocer
publicamente a lo largo de las Ultimas fechas su predisposiciéon a emprender acciones
legales, tras haber elevado ya este asunto tanto al estudio de la Comisién Europea
donde se halla un expediente abierto, como a la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos, que aln no se han pronunciado.

Por todo ello, dado en primer lugar el profundo desconocimiento del funcionamiento
de la actividad turistica por parte de los autores responsables del contenido y alcance
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del Real Decreto 933/2021, asi como afiadido a lo anterior, la falta de atencidn,
flexibilidad y racionalidad demostradas por el Gobierno encabezado por Pedro Sédnchez
para con el primer sector productivo contribuyente al PIB espafiol, considerando
ademas los graves riesgos en que se podria estar incurriendo en materia de colisién con
normativas de proteccién de datos personales de caracter extremadamente sensible, el
Grupo Popular la Diputacié de Valéncia, presenta la siguiente

PROPUESTA DE ACUERDOS

PRIMERO.- La Diputacié de Valéncia insta al Gobierno de Espafia a la adopcidén de las
siguientes medidas:

Derogar el Real Decreto 933/2021, de 26 de octubre, por el que se establecen las
obligaciones de registro documental e informacién de las personas fisicas o
juridicas que ejercen actividades de hospedaje y alquiler de vehiculos a motor,
habida cuenta del impacto extremadamente negativo que su implementacién
ocasiona a la realidad operativa y funcional de las empresas turisticas, asi como
en materia de afectaciéon a los derechos fundamentales de viajeros vy
consumidores nacionales e internacionales relacionados con la vulneracion de
normativas nacionales y europeas de proteccién de datos y privacidad,
procediendo urgentemente a establecer un canal de interlocucién fluido vy
constructivo con nuestros operadores hoteleros, de agencias de viajes y de
alquiler de vehiculos afectados.

Tras alcanzar una solucién consensuada y satisfactoria con los operadores
afectados, dictar las normas precisas de desarrollo sobre las obligaciones de
registro documental e informacion de las personas fisicas o juridicas que ejercen
actividades de hospedaje y alquiler de vehiculos a motor, facilitando en todo caso
la aplicacion de un marco proporcionado y equilibrado de obligaciones, al propio
tiempo que aportando plenas garantias de seguridad juridica a todos los actores
de la cadena de valor turistica obligados a su cumplimiento.

Descartar absolutamente en lo sucesivo cualquier medida o accion
gubernamental lesiva, generadora de duplicidades o de caracter ineficiente o
también de inviable aplicacién como en el presente caso, que pueda dafiar la
actividad turistica y atentar contra la intimidad y seguridad de turistas y clientes,
traduciéndose a continuacidn en la practica en una pérdida de las cotas de
competitividad turistica mundial de nuestros destinos, asi como desembocando
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viajeros

SEGUNDO.- Dar traslado de estos acuerdos a Presidencia del Gobierno, al Ministerio de
Interior, al Ministerio de Industria y Turismo y al Ministerio de Politica Territorial y
Memoria Democratica, a los Portavoces parlamentarios de la Asamblea/Parlamento/
Cémara legislativa de la CCAA, asi como a la presidencia de la FEMP.

-

|
Reme l\/f‘azzo[ari Tortajada

Portavoz del Grupo Provincial del Partido Popular
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