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Resumen

Introduccién. El actual contexto social, politico y econdmico exige una mayor
transparencia, participacion, colaboracion y empoderamiento ciudadano. Este contexto
facilita la creacion de nuevas experiencias de gestion participativa en Espafia, algunas

de carécter institucional. Otras, en cambio, nacen en el seno de la ciudadania.

Objetivos. Identificar las principales caracteristicas de las experiencias de gestion
participativa Alaquas Participa, Ontinyent Participa, Madrid Participa, Aragon Participa 'y
Portugal Participa e identificar como influye la participacion ciudadana en los procesos
de decisiones publicas, asi como si da 0 no un verdadero proceso de empoderamiento

ciudadano.

Metodologia. Se realiza un andlisis descriptivo de las 5 experiencias participativas
centrado en los factores seguidos por Conejero y Redondo (2016): principios, actores,
politicas y programas e impacto y resultados. Ademas, se realiza un andalisis
comparativo de las experiencias basado en el indice APA (Alaquas Participa —
Participaciébn Activa) que considera los factores sociedad civil, convocatoria,

presupuesto y participacion.

Resultados. La experiencia de Alaquas Participa es la Unica que ha sido impulsada y
dinamizada por ciudadanos y colectivos, Portugal Participa se realiza desde una
asociacion y el resto de experiencias han sido promovidas por la Administracion Publica.
En estos procesos participativos se introducen herramientas innovadoras que facilitarian
la participacion de las personas asistentes y favorecerian el empoderamiento

ciudadano. Las decisiones tomadas o votadas por la ciudadania en Ontinyent Participa,



Madrid Participa y Portugal Participa son vinculantes sujetas siempre a la aprobacion en

el pleno.

Conclusiones. Las experiencias de participacidbn ciudadana promovidas por la
Administracion Publica, a partir de los casos analizados, permitirian a los ciudadanos
participar e influir de forma limitada, muy limitada o minima en la toma de decisiones
publicas. En cambio, las experiencias bottom-up pondrian el énfasis en el
empoderamiento y en la innovacion abierta y colaborativa en espacios horizontales de
escucha empética real.

Palabras clave: Innovacién abierta, innovacién social, gestion participativa, gestion

colaborativa, transparencia



1. Introduccién

De acuerdo con el actual contexto social, politico y econdmico y ante unas mayores
exigencias de transparencia, participacion, colaboracion y empoderamiento ciudadano

se asiste a un proceso de apertura de la gestién publica sin precedentes en Espafia.

Esta apertura no implica Gnicamente procesos mas transparentes o menos opacos, de
acuerdo con la Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen
gobierno, sino que requiere poder abordar de forma participativa y colaborativa los retos

cotidianos, del dia a dia, especialmente en el &mbito local.

Como ejemplo, incorporados recientemente a nuestro ordenamiento juridico, se pueden
citar los articulos 132, planificaciéon normativa, y 133, participacion de los ciudadanos
en el procedimiento de elaboraciéon de normas con rango de Ley y reglamentos, de la
Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Estos factores requieren y a la vez generan una sociedad activa: ciudadania, colectivos
y otros actores sociales empoderados, y una Administracion Publica proactiva, en la que
los partidos politicos desempefiarian un papel de dinamizadores de la accién politica y
los técnicos desarrollarian su vocacion publica al servicio de la generacion de valor en

procesos abiertos y colaborativos.

Estos procesos favorecerian la obtencion de soluciones innovadoras y creativas que
tratarian de dar respuesta a los retos y desafios de la gestion publica en un entorno en
red, pudiéndose ajustar de manera mas Optima a las necesidades y preferencias de los

diferentes actores sociales (stakeholders).

Es en este contexto en el que las personas aportarian un valor diferencial, integrando

de manera transversal:

— El ejercicio de la «voluntad popular» expresado por los partidos politicos,
recogida en el articulo 6 de la Constitucién Espafiola de 1978.

— El «buen gobiernox», expresado en el articulo 25 y siguientes de la Ley 19/2013.

— Laparticipacion y responsabilidad ciudadana, recogida en los articulos 9.2y 23.1
de la Constitucion Espafiola.

— Y la buena funcion publica, deberes de los empleados publicos: codigo de
conducta, principios éticos y principios de conducta recogidos en los articulos 52
a 54 del Estatuto Basico del Empleado Publico.

— Por ultimo, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea desde
el aflo 2000, con valor juridico tratado de Lisboa que entré en vigor el 1 de

diciembre de 2009, reconoce el «derecho a una buena administracion».



Finalmente, los principales objetivos de este estudio son:

1. Identificar las principales caracteristicas de experiencias y casos de innovacion
abierta y gestion participativa en Espafia, respecto a las variables predefinidas
para este estudio: sociedad civil, presupuesto, convocatoria y participacion.

2. ldentificar los principios, actores, politicas y programas e impacto y resultados
de las experiencias analizadas.

3. Identificar como influye la participacion ciudadana en los procesos de decisiones
publicas, asi como si da o no un verdadero proceso de empoderamiento

ciudadano.

Para alcanzar estos objetivos se realiza un andlisis descriptivo de las experiencias
Alagquas Participa, Ontinyent Participa, Madrid Participa, Aragon Participa y Portugal
Participa. Dicho analisis permitira realizar un estudio comparativo, asi como la

identificacion de propuestas de mejora a partir del objeto de estudio analizado.

2. Metodologia

En primer lugar, en este estudio se realiza una introduccién a la innovacion abierta para
la gestion publica en el contexto de la innovacion social. Ademas, se introduce el término
gestion participativa incidiendo en sus formas de participacion: participacion econémica

e intervencion en la toma de decisiones, aplicadas a la Administracion Publica.

En segundo lugar, se describen y se comparan cinco experiencias y casos de apertura
publica y gestion participativa como son la experiencia de innovacién social Alaquas
Participa, Ontinyent Participa, Aragén Participa, Madrid Participa y Portugal Participa,
haciendo especial hincapié en la experiencia Alaquas Participa por su propuesta de

apertura a la innovacién, la participacién y la colaboracion de abajo hacia arriba (bottom-
up).

La seleccion de la muestra atiende a las caracteristicas intrinsecas y extrinsecas de
cada experiencia. Alaquas Participa y Ontinyent Participan se desarrollan en el entorno
local, en un municipio de mas de 20.000 habitantes, Aragén Participa atiende a una
experiencia de ambito regional, Madrid Participa, también en el ambito local, se

desarrolla en una gran ciudad y, finalmente, Portugal Participa tiene lugar en otro pais.

Para su descripcion se emplean cuatro criterios establecidos por Conejero y Redondo
(2016):



— Principios: «principios orientadores de las estrategias de innovacion social, es
decir, el discurso en el que se centran y definen su modelo».

— Actores participantes: «conglomerado principal de agentes que impulsan la
innovacion social».

— Politicas y programas: «politicas y programas mas significativos
desarrolladas/os, lo que nos da cuenta del grado de institucionalizacion y
diversidad».

— Impacto y resultados: «se describen los principales resultados de impacto de las
iniciativas con el objeto de ver el grado de desarrollo de los instrumentos de

medicion y evaluacién» (Conejero y Redondo, 2016: 32).

Para el andlisis comparativo de las experiencias seleccionadas se desarrolla una
herramienta de medicion denominada indice APA (Alaquas Participa — Participacion
Activa) que incluye las siguientes dimensiones de la gestién participativa predefinidas

para este estudio:

— Sociedad civil: conjunto de los ciudadanos y ciudadanas de una sociedad
considerados desde el punto de vista de sus interacciones y actividades, con
independencia de los poderes publicos.

— Convocatoria: anuncio o llamada a la participacion.

— Presupuesto: cantidad de recursos econémicos destinados para hacer frente a
los gastos de la experiencia.

— Y, finalmente, participacién: los ciudadanos y ciudadanas toman parte en los

procesos participativos y de toma de decisiones.

Los veinte indicadores objeto de analisis incluidos en estas dimensiones se pueden ver

en la Tabla 1.

Finalmente, se presentan las conclusiones derivadas del estudio, asi como una serie de

reflexiones finales.

Tabla 1. indice APA: Dimensiones de la gestion participativa.

INDICE DE GESTION PARTICIPATIVA
(TOTAL INDICADORES: 20)

A) Sociedad civil (4)

1. Experiencias impulsadas por la sociedad civil

2. Experiencias dinamizadas por la sociedad civil

3. Codefinicién de la agenda




4. Metodologia de trabajo abierta y colaborativa

B) Convocatoria (4)

5. Llamada abierta a la participacion (crowdsourcing)

6. Convocatoria a través de las redes sociales y herramientas 2.0

7. Convocatoria persona a persona

8. Se tratan asuntos de interés general

C) Presupuesto (2)

9. Presupuesto con cargo a la Administracion Puablica

10. Se publica el presupuesto en la pagina web del proceso

D) Participacion (10)

11. La ciudadania asume el papel de empoderarse

12. Uso de herramientas innovadoras para la participacién ciudadana

13. Participacion de técnicos al servicio de la Administracion

14. Participacion de técnicos como ciudadanos

15. Participacién de responsables politicos del area promotora

16. Participacion con un papel activo de todas las fuerzas politicas

17. Elaboracion de propuestas

18. Toma de decisiones vinculantes

19. Se logra el compromiso (engagement) de los lideres politicos

20. Se publica una memoria del proceso/experiencia

Fuente: Elaboracién propia.

3. Marco tedrico

3.1 Innovacion abierta para la gestiéon publica

Las nuevas dinamicas de la gestiébn publica, condicionadas por un contexto de
restriccion presupuestaria y en algunos casos por la escasez de recursos materiales y
humanos, requieren dirigir todos los esfuerzos de la generacion de valor publico hacia
procesos abiertos de innovacion y colaboracién, incluyendo la colaboracion publico-

privada.



A partir de Chesbrough (2003) se puede obtener una primera aproximacion a la
innovacion abierta, ésta se puede identificar con productos/servicios o procesos abiertos
por parte de las organizaciones en las que se innova de forma colaborativa entre éstas
Yy Sus usuarios y proveedores compartiendo riesgos y recompensas en un proceso de

transferencia bidireccional.

De acuerdo con Chesbrough y Garman (2009) la innovacion abierta se caracteriza por
permitir a una empresa centrarse en sus operaciones principales sin dejar de lado otras
opciones de crecimiento. La organizacion se convierte en cliente o proveedor de sus
proyectos internos en lugar de desarrollarlos y sacarlos al mercado por su cuenta y deja

que otros desarrollen las iniciativas no estratégicas.

Esta metodologia de trabajo proporciona dominios abiertos que reducen los costes de
la empresa y amplian la participacion. Ademas, la innovacién abierta facilita que la
propiedad intelectual inutilizada de la empresa sea empleada por otras organizaciones
que le pueden sacar un mayor provecho haciendo crecer de esta forma su ecosistema

(socios, aliados, investigadores, entre otros).

Cuando una organizacion, publica o privada, abre su producto a la innovacién externa,
este producto es tratado como una plataforma sobre la cual se trabaja. Segun Boudreau
y Lakhani (2009) se puede abrir un modelo de negocio a la innovacion externa de tres

formas diferentes, como se puede ver en la Figura 1:

1. Integrator Platform, la empresa incorpora innovaciones de los innovadores
externos a la plataforma y posteriormente ésta vende el producto al cliente, de
esta forma la empresa poseeria un elevado grado de control sobre la plataforma.

2. Product Platform, la empresa tiene menos control sobre la plataforma ya que son
los innovadores externos los que innovan sobre la tecnologia base y después
venden el producto obtenido a los clientes.

3. Y, finalmente, en el tercer modelo, Two-sided Platform, los innovadores externos
y los clientes son libres de realizar las transacciones entre ellos siempre y
cuando el propietario de la plataforma esté asociado, con lo cual existe una

elevada autonomia entre las partes externas (Boudreau y Lakhani, 2009: 73).



Integrator
Platform

Two-sided
Platform

-@

Elevado control Elevada autonomia
de la plataforma de las partes externas

Figura 1. Three platform business model.
Fuente: Elaboracién propia a partir de How to manage outside innovation, Boudreau y
Lakhani (2009, p. 73).

Siguiendo a Ortiz de Zéarate (2013), «toda innovacion es innovacion social», la
innovacion esta liderada por personas que generan ideas, las comparten, disefian

servicios, los prestan, los consumen, los sufren y evalian (Ortiz de Zarate, 2013: 14).

A partir de la identificacion de «lugares comunes» entre Administracion Publica,
ciudadania, colectivos y otras organizaciones se pueden generar dinamicas de
participacién y colaboraciébn que desencadenen sinergias positivas que permitan
optimizar los recursos publicos, multiplicar los esfuerzos y repartir recompensas que
reconozcan el liderazgo puablico o social, el intra-emprendimiento o emprendimiento

social y los procesos de intra-emprendizaje o emprendizaje social.

A partir de la conceptualizacion de la innovacion social realizada por Conejero y
Redondo (2016) se puede considerar esta tipologia de innovacion como «un liderazgo
publico participado que genera soluciones novedosas (servicios, productos, procesos y



modelos) que estan orientadas a la resolucion de necesidades sociales (con mas
efectividad que las soluciones tradicionales) y que conllevan, simultdneamente, un
cambio en las relaciones sociales y la generacion de valor publico» (Conejero y
Redondo, 2016: 26).

Esta definicion incluye los siguientes elementos nucleares: (1) liderazgo publico
participado, (2) soluciones novedosas, (3) dirigido a la resoluciébn de necesidades
sociales, (4) cambio en las relaciones sociales, (5) mejora la capacidad de la sociedad
para actuar, y (6) genera valor publico (Conejero y Redondo, 2016: 26).

3.2 Gestion participativa y decisiones publicas para la Administracién Puablica

A continuacion, se describe qué se identifica por gestidn participativa. A partir de Marin
(2013) se puede identificar la gestion participativa con «los diferentes modos en que la
distribucion del poder en una organizacion es, o puede ser, compartida» (Bonavia y
Quintanilla citado en Marin et al., 2013).

Existen dos formas de participar: la participacion econémicay la intervencion en la toma
de decisiones (Marin, 2001: 8). En Vicente (2015) se puede identificar la adaptacion de
la gestién participativa en las grandes empresas industriales, propuesta por Marin, a la
Administracion Publica en la que se siguen estas dos férmulas de participacién (como
se puede ver en la Tabla 2) atendiendo a los elementos diferenciadores existentes entre

una organizacion privada y una organizacion publica introducidos por Ramié (2010).

Tabla 2. Naturaleza de la participacion.

Econémica En el proceso de toma de decisiones
En los medios Funcional (gestién participativa)
En el valor afiadido Institucional (democracia participativa)

Fuente: Reproducido de Gestion participativa y decisiones publicas en el Ayuntamiento

de Alaquas: Analisis y propuesta de mejora, Vicente-Pafios (2015, p. 26).

En primer lugar, la participacién econdmica en los medios, adaptando el estudio de las
organizaciones privadas a la Administracion Puablica, puede realizarse mediante la
contribucién en los medios como impuestos y tributos como el Impuesto sobre el Valor
Afadido, el Impuesto sobre Bienes Inmuebles de naturaleza urbana o rustica o el

Impuesto sobre Actividades Econémicas, entre otros.



La participacion en el valor afiadido consistiria en disponer de la posibilidad de
intervencion en los procesos de toma de decisiones en relacion con los medios de
naturaleza econémica, es decir, que exista la capacidad de influir en el proceso de toma
de decisiones de la distribucion de los recursos de acuerdo con las diferentes iniciativas
y proyectos que impulsa o en las que participa y/o colabora la organizacién publica.

La forma mas elemental en la participacién en el valor afiadido es la prestacion de
servicios por parte de la Administracion, su maxima expresion serian los elementos
intangibles (grado de satisfaccion, motivacion, etc.) de la participacion en experiencias
como los presupuestos participativos, aunque éstos se pueden clasificar en el proceso
de toma de decisiones vinculado a la participacion en el valor afiadido.

En segundo lugar, la participacién en el proceso de toma de decisiones puede
canalizarse mediante la participacion funcional, es decir, mediante la implementacién de
instrumentos de participacion desde la especificidad de la gestién. En el ambito local
éstos pueden ser: sistemas de gestion de quejas, sugerencias y agradecimientos;
encuestas de opinibn y satisfaccién; espacios de hibridacion; presupuestos
participativos y herramientas de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

para la participacién ciudadana, principalmente.

Estas técnicas y métodos de gestidon participativa en la actualidad no se recogen en la
Constitucién Espafiola u otras leyes y se pueden implementar en las diferentes
Administraciones de acuerdo con los diversos instrumentos que prevea cada
organizacion en su Plan Estratégico de Gestion Participativa y Gobierno Abierto, Plan
Director de Participacion Ciudadana o Reglamento de participacion ciudadana, entre

otros.

La participacion institucional puede establecer formas democréaticas de gobierno en la
Administracion Publica que promuevan y garanticen la participacion de la ciudadania en
los procesos decisionales de configuracion de politicas publicas. Se identificara con la
democracia participativa como «una ampliacion de la democracia caracterizada por la
participacion directa de la ciudadania, en la que se favorecen la implicacién y
corresponsabilidad de las personas y de los colectivos en los asuntos publicos y en las

decisiones que les afectan» (Alberich, 2012: 28-29).

Por tanto, la democracia participativa se caracterizaria por comprender dos tipos de
procesos: «los de la democracia directa y ademas por aquellos que favorecen la

participacion ciudadana en general, tanto individual como colectiva, mediante otros
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mecanismos Yy técnicas, como por ejemplo los procesos deliberativos, los consejos de

participacion (consultivos o preceptivos), trabajo en grupos...» (Alberich, 2012: 29).

4. Experiencias y casos de innovacién social en el ambito iberoamericano

4.1 Transparencia, gestion participativay empoderamiento: Alaquas Participa

En este apartado se trata la experiencia Alaquas Participa como ejemplo de innovacién

social abierta y colaborativa. Esta experiencia de gestion participativa abierta a la

ciudadania se inicié en abril del afio 2015 por un grupo de jovenes interdependientes

del municipio de Alaquas (Valencia), a partir de experiencias previas como Aragon

Participa, Citykitchen una cocina para la ciudad, Madrid, y las propuestas del Grup

Calam, grupo de reflexién y propuestas para la accién politica.

4.1.1 Objetivos y metodologia

Los objetivos principales de esta propuesta bottom-up son:

1.

«Analizar la situacion actual del municipio de Alaguas en materias de interés
general aplicadas al ambito local.

Aumentar la informacién de los diferentes agentes sociales en relacién con el
contexto social, politico y econémico del municipio.

Generar un espacio de dialogo y reflexién entre la ciudadania y la Administraciéon
en el que se generen alianzas, asi como la fidelizacién de los cargos politicos
hacia la ciudadania fomentando el autoconocimiento y la colaboracion.

Ampliar los instrumentos de gestién participativa que se pueden identificar en el
ambito de actuacion de la Administracién local.

Aumentar las herramientas para la participacion ciudadana en los procesos
deliberativos.

Co-definir herramientas intuitivas e innovadoras que favorezcan la
transparencia, participacién/colaboracion y el empoderamiento de ciudadanos,
politicos y técnicos para favorecer el desarrollo y capacitacion comunitaria.
Promover la creatividad y el intra-emprendimiento comunitario facilitando
propuestas impulsadas por la sociedad civil de forma in(ter)dependiente con un
presupuesto autbnomo.

Sentar las bases para ejercer una representacion colaborativa en el municipio

de Alagquas» (Alaquas Participa, 2016: 1).
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Para ello se desarrolla una metodologia abierta y colaborativa basada en tres
herramientas: didlogo abierto, espacio de hibridacion y asamblea abierta, que
promueven la transparencia, la gestién participativa y el empoderamiento en la

poblacion.

En estas experiencias se tratan tematicas de interés general aplicadas al &mbito local a
partir de un proceso de codefinicion de la agenda. Estas propuestas se han desarrollado
en espacios publicos en los que los participantes se distribuyen es un espacio de dialogo
horizontal, en el que todo el mundo puede participar y no existen jerarquias, una vez
registrados mediante etiquetas identificativas para facilitar la comunicacién de las
personas participantes.

En estos espacios el dialogo se realiza por turnos de palabra que los coordinadores son
encargados de anotar y distribuir por orden de peticién, previamente los participantes

se presentan e introducen sus motivaciones para participar en estos encuentros.

Las caracteristicas de las diferentes metodologias desarrollada e implementadas se

pueden ver en la Tabla 3.

Tabla 3. Metodologias Alaquas Participa.

Metodologia Caracteristicas
Espacio abierto al dialogo, la reflexion y la colaboracion en el que se abordan
y tematicas de interés general aplicadas al &mbito local, a peticion de los
Dialogo ciudadanos y ciudadanas y los colectivos.
abierto
Principios: transparencia, participacién, colaboracién, respeto, alteridad,
veracidad, igualdad y fuerza del mejor argumento.
Dialogo abierto entre ciudadanos, técnicos y politicos que busca facilitar la
relacion de intercambio entre éstos. Los responsables politicos trasladaran,
Espacio de si procede, las propuestas tratadas al pleno o las incorporaran a la agenda
hibridacion publica. Los técnicos podran obtener una primera aproximacion al contexto
en el que trabajan (facilitadores, resistencias, otros).
Principios: innovacion colaborativa, innovacién abierta y trabajo en equipo.
Espacio en el que los responsables de los partidos politicos que dinamizan
Asamblea la vida de la poblacion, incluso los que no han obtenido representacion en el
abierta pleno, asumen a peticién de la ciudadania un ejercicio de rendicion de
cuentas de forma libre, voluntaria e igual.
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Fases: (1) analisis de la situacion actual por parte de un representante de
cada partido politico (2 minutos por representante). (2) Propuestas de mejora
gue se estan trabajando o se van a trabajar en la materia (1 minuto por
representante). (3) Asamblea abierta a la ciudadania en la que se abre el
didlogo a todos los participantes.

Principios: son los mismos que en un dialogo abierto.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.2 Principales resultados

Alaquas Participa ha realizado, hasta agosto de 2016, un total de once experiencias

participativas: cinco didlogos abiertos, dos espacios de hibridacién y cuatro asambleas

abiertas. Las tematicas tratadas en estos espacios de didlogo han sido muy diversas

abarcando ambitos como la juventud, la transparencia, la participacion ciudadana, la

economia local y la igualdad, entre otros. En la Tabla 4 se muestran las diferentes

experiencias desarrolladas.

Tabla 4. Experiencias Alaquas Participa.

EXPERIENCIAS ALAQUAS PARTICIPA?
Fecha Experiencia

22/04/2015 Didlogo abierto sobre Transparencia, participacion ciudadana vy
empoderamiento en el ambito local

29/04/2015 Dialogo abierto sobre Jovenes, internet y politica

15/05/2015 Dialogo abierto sobre Economia local y empleo juvenil: propuestas de accién
para su dinamizacioén, y Presupuestos participativos en el ambito local: ¢ Qué
se puede hacer?

06/06/2015 Alaquas / Reset, Espacio de hibridacion

21/09/2015 Asamblea abierta 100 dias de gobierno, analisis de la situacion actual y
propuesta de mejora

12/12/2015 Dialogo abierto sobre Cooperativismo, redes colaborativas y solidarias

23/12/2015 Juventud, politicas de juventud y participacién, Espacio de hibridaciéon

10/02/2016 Asamblea abierta Presupuesto Municipal 2016, analisis de la situacién actual
y propuestas de mejora

03/03/2016 Dialogo abierto sobre Igualdad de oportunidades, politicas de igualdad y
politicas inclusivas

1 Alaquas Participa <https://alaquasparticipa.wordpress.com/asamblea-abierta/>
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23/04/2016 Asamblea abierta Auditoria ciudadana: transparencia, buen gobierno y
participacion ciudadana

27/08/2016 Asamblea abierta sobre Cuentas abiertas, buen gobierno y gestion
colaborativa: andlisis de la situacidn actual y propuestas de mejora en el
Ayuntamiento de Alaquas

Fuente: Elaboracion propia.

En total, en el periodo analizado, desde su creacién, han participado 311 personas de
manera individual o en representacion del colectivo al que pertenecen?. Cabe destacar,
en este punto, la creacién de un grupo estable de personas participantes, un grupo

configurado por 15-20 personas que impulsan y configuran esta propuesta.

También han participado todas las fuerzas politicas que dinamizan la poblacion de
Alaquas, incluso las que no tienen representacion en el Ayuntamiento. La emisién de
Asamblea abierta sobre Cuentas abiertas, buen gobierno y gestion colaborativa la

siguieron 57 personas a través de internet.

Ademas de las experiencias que se han llevado a cabo mediante las tres metodologias
explicadas anteriormente, desde la experiencia Alaquas Participa se ha realizado una
encuesta abierta a la ciudadania que trata temas de interés general sobre la gestién del
municipio y las preferencias e inquietudes de los encuestados en materia de gestion

municipal.

4.2 Analisis de las experiencias Alaquas Participa, Ontinyent Participa, Aragon
Participa, Madrid Participa y Portugal Participa

En este apartado se realiza un analisis descriptivo y comparativo de las experiencias
Alaquas Participa, Ontinyent Participa, Aragén Participa, Madrid Participa y Portugal
Participa. Por una parte, el andlisis descriptivo se basa en la propuesta seguida por
Conejero y Redondo (2016): principios, actores, politicas y programas e impacto y
resultados. Por otra parte, el anélisis comparativo se basa en el indice APA (Alaquas
Participa — Participacion Activa) que considera los siguientes factores: sociedad civil,

convocatoria, presupuesto y participacion.

2 En este sentido, se han registrado personas participantes de la Asociacion Valenciana de
Estudiantes y Profesionales del Medio Ambiente (AVEPMA), la Asociacién de Madres y Padres
del Colegio Ciutat de Cremona «Tots Som Cremona», la Coordinadora de Plataformas en
Defensa de las Personas Desempleadas (PDPD), la Asociacion de Mujeres Lilith o la Red de
Solidaridad Popular de Valencia (RSP).
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4.2.1 Andlisis descriptivo

A continuacion, se realiza el analisis descriptivo de las experiencias de referencia en

base a cuatro criterios o descriptores:
1. Principios.

— Alaquas Participa: transparencia, gestion participativa y empoderamiento.

— Ontinyent Participa: regeneracion demaocratica y participacion ciudadana.

— Aragon Participa: transparencia publica, participacion ciudadana y voluntariado.

— Madrid Participa: la ciudad que quieres: Decide Madrid. Participacion en el valor
anadido.

— Portugal Participa: caminos hacia la innovacién social.

2. Actores.

— Alaquas Participa: ciudadanos, técnicos y politicos.
— Ontinyent Participa: ciudadanos, técnicos y politicos.
— Aragon Participa: ciudadanos, técnicos y politicos.

— Madrid Participa: ciudadanos, técnicos y politicos.

— Portugal Participa: ciudadanos, técnicos y politicos.
3. Politicas y programas.

— Alaquas Participa: los tres programas empleados por esta experiencia se han
detallado anteriormente, como se puede ver en la Tabla 3.

— Ontinyent Participa: el Ayuntamiento de Ontinyent promueve los presupuestos
participativos que se inician con la proposicién de los proyectos por parte de los
ciudadanos. Posteriormente son analizados por la Oficina Técnica y el
Departamento de Medio Ambiente y se desechan aquellos proyectos que
superan una cuantia econémica determinada, los proyectos que pasan el
andlisis técnico son debatidos en el Consell de Ciutat® (Consejo de Ciudad),
6rgano que decide los 10 proyectos que pasan a la siguiente fase. Finalmente,
los ciudadanos mayores de 16 afios empadronados en Ontinyent pueden votar
por los proyectos que desean que se realicen. Los proyectos que pasan a la fase
de votacion son presentados publicamente por los proponentes en un acto

abierto a la ciudadania, este acto se transmite a través de internet.

8 Regulado en la Carta de Participacio Ciutadana. Carta de participacido ciutadana
<http://www.ontinyent.es/sites/default/files/files/Personal/carta_patrticipacio ciutadana.pdf>
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— Aragon Participa: los tres tipos de programas que promueve la Comunidad

Autonoma de Aragon con esta experiencia son:

1. Participacion en la elaboracién, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas del Gobierno de Aragdn: se impulsan procesos participativos para
la elaboracion de normas, leyes, ordenanzas, planes, reglamentos,
programas y otros asuntos publicos de interés vecinal*. Cada proceso consta
de tres fases: (1) fase de informacion, la Administracion da a los participantes
la informacion referente al proceso que considera necesaria para una
participacion efectiva; (2) fase de debate, los participantes aportan
informacién, comparten opiniones, reflexiones y realizan propuestas sobre el
tematratado; (3) fase de retorno, la Administracion responde a las principales
propuestas y contribuciones de los participantes®.

2. Apoyo y asesoramiento a las iniciativas de participacion ciudadana
promovidas por las entidades que integran la Administracion Local
aragonesa como diputaciones, comarcas y Ayuntamientos. Aquellas
entidades locales que adopten un Compromiso politico con la participacion
ciudadanay se integren en el Foro aragonés para la participacién ciudadana
en el Ambito local® podran recibir apoyo y asesoramiento.

3. Jornadas y cursos sobre transparencia publica, participacion ciudadana y
derecho de acceso a la informacion publica destinados a ciudadanos,
técnicos y cargos electos.

— Madrid Participa: la experiencia promueve desde el Ayuntamiento cuatro
metodologias:

1. Audiencia publica sobre actuaciones concretas: se somete a decision
ciudadana una iniciativa sobre algun tema sencillo o complejo que quiere
llevar a cabo. Para ello se forma un grupo de trabajo compuesto por expertos
(tanto municipales como profesionales), vecinos y empresarios a los que les
atafie esta cuestidon. Este grupo elabora una serie de preguntas en forma de
cuestionario y se abre un periodo de tiempo para que la ciudadania lo
conteste. Posteriormente se saca a concurso publico la actuacién y se

establecen como requisitos del proyecto presentado lo elegido por la

4 Programa Anual de Participacion Ciudadana 2016
<http://aragonparticipa.aragon.es/sites/default/files/programaanualdeparticipacionciudadana.pdf
>

5 Aragon Participa. CoOmo participar <http://aragonparticipa.aragon.es/como-participar>

6 Foro aragonés para la participacion ciudadana en el ambito local
<http://aragonparticipa.aragon.es/foro-aragones-para-la-participacion-ciudadana>
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ciudadania en el cuestionario. Los proyectos que se presentan a concurso
publico se publican en la pagina web de gobierno abierto del Ayuntamiento
y son votados por los ciudadanos. Acto seguido, el jurado del concurso
selecciona dos de los proyectos teniendo en cuenta los resultados de la
votacion vy, finalmente, se lleva a cabo la propuesta mas votada por la
ciudadania en una tercera votacion.

2. Presupuestos participativos: se invierte una parte de su presupuesto en las
propuestas de la ciudadania mas votadas por los participantes. Previamente
a la votacion ciudadana se ha estudiado la viabilidad de las propuestas y se
han excluido las que no son competencia municipal. Si el numero de
propuestas presentadas es muy elevado se realiza una fase de preseleccion,
mediante votacion ciudadana, antes del analisis técnico.

3. Propuestas ciudadanas: se lleva a la practica las propuestas de mejora para
la ciudad que realizan los ciudadanos empadronados en el municipio de
Madrid y mayores de 16 afios si estas obtienen un ndmero de votos
equivalente al 1% del censo electoral (25.928 personas’) o si es una de las
tres propuestas mas apoyadas en una determinada fecha. Puede realizarse
tras la primera votacion una segunda fase de votacién en la que la ciudadania
acepta o rechaza las propuestas como propuestas colectivas. Finalmente, el
o6rgano competente de la ejecucién de las propuestas aceptadas estudia la
viabilidad de su ejecucion y hace publicas las medidas que han de adoptarse
para llevar a cabo las propuestas o los motivos que impiden su ejecucion.

4. Realizacion de cursos destinados a asociaciones inscritas en el Registro de
Entidades Ciudadanas del Ayuntamiento de Madrid sobre temas relativos a
financiacion y gestion.

— Portugal Participa: esta experiencia de ambito nacional gira en torno a tres
herramientas de participacién ciudadana:

1. Presupuestos participativos: el Ayuntamiento promotor y la Associacdo In
Loco?® inician un proceso participativo en el que, en primer lugar, se recogen
propuestas ciudadanas y, posteriormente, estas propuestas son votadas y
llevadas a cabo en el municipio atendiendo a su viabilidad, votos recibidos y

el presupuesto previamente establecido.

7 Censo electoral a 1 de julio de 2016 de 2.592.738 personas. Cifras electorales
<http://www.ine.es/ss/Satellite?c=Page&cid=1254735793323&pagename=CensoElectoral%2FI

NELayout&lL =0>
8 Portugal Participa. Asociacion <http://www.portugalparticipa.pt/Home/About/>
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2. Consulta publica: el Ayuntamiento promotor de la consulta pone a disposiciéon
de la ciudadania un proyecto, plan 0 normativa que se va a llevar a cabo en
el municipio y abre un periodo de consulta en el que la ciudadania le traslada
comentarios, preguntas, sugerencias o cambios sobre ésta.

3. Seminarios o jornadas formativas abiertas a la ciudadania que tratan temas

relativos a la participacion ciudadana, entornos colaborativos, entre otros.
4. Impacto y resultados.

— Alaquas Participa: esta propuesta de valor pablico bottom-up ha contado con
311 participantes y mas de 250 aportaciones en sus once experiencias, ha
generado espacios de dialogo y reflexidn inexistentes en la poblacién incidiendo
en el fortalecimiento de la cultura de transparencia y participacion, aprovechando
las sinergias del ciclo electoral en su creacién. Ademas, las propuestas se
incorporan a la agenda politica (programas electorales, pleno). En la primera
encuesta abierta realizada en el municipio de Alaquas promovida por la
experiencia se obtuvo que el 37,5% de los encuestados valora que la gestion
municipal en este primer afio de legislatura en el municipio de Alaquas sigue
igual. El principal problema que existe en el municipio de Alaquas es el transporte
publico (33,3%) seguido del desempleo (22,2%). Entre las decisiones del
Ayuntamiento en las que le gustaria participar a los encuestados esta la
elaboracion de presupuestos (50%)°.

— Ontinyent Participa: en los presupuestos de 2016 se presentaron 155
propuestas, de las cuales fueron rechazadas 55 y 11 pasaron a la fase de
votacion. 5.833 ciudadanos participaron en el proceso de votaciéon siendo
finalmente las tres propuestas mas votadas el asfaltado de los terrenos de
aparcamiento provisional existentes en diferentes puntos de la ciudad, la
adaptacion para personas con vision reducida de los semaforos de la Placa
Concepcio, Avenida Daniel Gil y Comte Torrefiel y la urbanizacién de la parcela
situada en la Calle Cristofol Colom, frente al centro de dia de alzheimer y el
centro de salud de Sant Rafel (12 fase)™.

— Aragén Participa: esta experiencia ha contado con aproximadamente 32
procesos de participacion en el Gobierno de Aragon y 40 en el ambito local.

Actualmente se estan desarrollando 5 procesos participativos en el Gobierno de

9 Alaquas Participa. | Encuesta abierta <https://alaguasparticipa.wordpress.com/2016/04/20/i-
encuesta-abierta/>
10 Ontinyent Participa. Resultats votacions <http://www.ontinyentparticipa.es/>
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Aragén y 7 en el ambito local. Se han realizado 63 cursos y jornadas desde el
inicio de la experiencia.

— Madrid Participa: en esta experiencia se han recogido 12.699 propuestas
ciudadanas y hay abiertos 3.021 debates. En los presupuestos del afio 2017 se
va a destinar una partida de 60 millones de euros a presupuestos participativos,
de los cuales 24 millones de euros son destinados, por decision ciudadana, a 22
proyectos que abarcan toda la ciudad y el resto (36 millones de euros) a un total
de 184 propuestas especificas para cada barrio. En total han participado en la
elaboracion de estos presupuestos participativos 45.522 ciudadanos?!. Las
propuestas a las que se destinard el presupuesto han sido las mas votadas por
la ciudadania de las propuestas presentadas que son viables y que se adaptan
al presupuesto.

— Portugal Participa: no se ha identificado informacion al respecto.

4.2.2 Andlisis comparativo
A continuaciéon, se realiza un analisis comparativo de las experiencias descritas
anteriormente. Para realizar este andlisis se emplea el indice APA: Dimensiones de la

gestion participativa. Los resultados obtenidos se pueden ver en la Tabla 5.

En primer lugar, atendiendo a la dimension de sociedad civil, se puede observar que la
experiencia de Alaquas Participa es la Unica que ha sido impulsada y dinamizada por la
sociedad civil siendo ciudadanos interdependientes los promotores de la experiencia.
Portugal Participa esta coordinada por la Associagéo In Loco, asociacion que impulsa 'y
dinamiza la experiencia. El resto de experiencias: Ontinyent Participa, Madrid Participa
y Aragon Participa, han sido impulsadas y dinamizadas por los Ayuntamientos de

Ontinyent y Madrid y la Comunidad Auténoma de Aragon.

Las experiencias de Alaquas Participa y Aragon Participa son las Unicas en las que se
co-define la agenda. Por un lado, en el caso de Alaquas Participa hubo una llamada
abierta a la participacion (crowdsourcing) por un periodo de 15 dias en el que se abrio
un documento de Google Docs para registrar nuevas propuestas a partir de la
identificacion de tematicas de interés general aplicadas al ambito local. Por otro lado,

Aragon Participa realiza procesos de participacion cuando un departamento le traslada

11 Presupuestos participativos. La ciudad que quieres sera la ciudad que quieras
<http://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/UDCMedios/noticias/2016/07Julio/15Viernes/
Notasprensa/PresupuestosParticipativos/ficheros/Presupuestos participativos.pdf?platform=ho
otsuite>
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una demanda. En todas las experiencias la metodologia de trabajo empleada es abierta

y colaborativa.

Tabla 5. Resultados indice APA: Dimensiones de la gestion participativa.

Alaguas |Ontinyent| Aragén | Madrid | Portugal

Experiencia o e g . L
pe Participa | Participa | Participa | Participa | Participa

Sociedad civil

Experiencias impulsadas por la sociedad civil

Experiencias dinamizadas por la sociedad civil

Codefinicion de la agenda

Metodologia de trabajo abierta y colaborativa

Convocatoria

Llamada abierta a la participacion (crowdsourcing )
Convocatoria a través de las redes sociales y herramientas 2.0
Convocatoria persona a persona

Se tratan asuntos de interés general

Presupuesto

Presupuesto con cargo a la Administracion Publica

Se publica el presupuesto en la pagina web del proceso
Participacion

La ciudadania asume el papel de empoderarse

Uso de herramientas innovadoras para la participacion ciudadana
Participacion de técnicos al servicio de la Administracion
Participacion de técnicos como ciudadanos

Participacion de responsables politicos del area promotora
Participacion con un papel activo de todas las fuerzas politicas
Elaboracion de propuestas

Toma de decisiones vinculantes

Se logra el compromiso (engagement) de los lideres politicos
Se publica una memoria del proceso/experiencia

ASERASASERANE 4. 4b ¢

ASTRANESESEN ) (A NERENFRLSESERENS b 4p <

ANENP {ESENP 4ENP JENENERENI BN NENENESERENENENES
SNRNEANENERESERENESE NI 4L S IR ENFRENESERES) 4 4p

A AR IASANENENANENENENP SANERESENENEN IR ASENP b

ANRNANANY

b ANESNLNNRENERLANERLSEN) (¥

Fuente: Elaboracién propia.

En segundo lugar, atendiendo a los indicadores de convocatoria, las cinco experiencias
participativas tratan asuntos de interés general para la ciudadania como son las
tematicas relativas a presupuestos, leyes, normas, participacion ciudadana, juventud,
economia y transparencia, entre otros. Todas ellas realizan las convocatorias a través
de las redes sociales y herramientas 2.0 como Facebook, Twitter o sus respectivas
paginas web, y solo se ha podido verificar que Alaquas Participa y Ontinyent Participa
también convocan a la participacion persona a persona. Se ha identificado que todas

las experiencias realizan una llamada abierta a la participacion.

En tercer lugar, el presupuesto de las experiencias Ontinyent Participa, Aragén Participa
y Madrid Participa es con cargo a la Administracion Publica mientras que el presupuesto
de Alaquas Participa corre a cargo de los ciudadanos impulsores de la misma. Tan solo

Alaquas Participa publica en su pagina web, a través de su memoria anual, el
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presupuesto que conlleva la experiencia que fue de 12,90€ (IVA incluido) para el
ejercicio 2015. Las experiencias que llevan a cabo presupuestos participativos:
Ontinyent Participa, Madrid Participa y Portugal Participa, publican el presupuesto que
se somete a decision ciudadana en el proceso, no el presupuesto de la experiencia.

Por ultimo, se puede observar en cuanto a la participacion que en estos procesos
participativos la ciudadania asume el papel de empoderarse ya sea en los didlogos
abiertos, espacios de hibridacién y asambleas abiertas impulsados por Alaquas
Participa; en los presupuestos participativos de Ontinyent Participa, Madrid Participa y
Portugal Participa; audiencia publica y propuestas ciudadanas, en Madrid Participa; o
en la participacion en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas,

Aragoén Participa; entre otros.

Para realizar estos procesos participativos estas experiencias introducen herramientas
innovadoras que facilitan la participacion de las personas asistentes. En la experiencia
Alaquas Participa se recogen las propuestas de los ciudadanos empleando el multivoto,
el brainstorming o la Matriz APA, Alaguas Participa — Participacion Activa, como se

puede ver en la Figura 2 y la Figura 3.

Figura 2. Herramientas de participacion: multivoto (izda.) y brainstorming (dcha.).

Fuente: Reproducido de Alaquas Participa < https://alaquasparticipa.wordpress.com/>.

Esta matriz se divide principalmente en cuatro variables identificadas como los actores
principales o stakeholders que intervienen en los procesos participativos, €stos son
técnicos, politicos, colectivos y ciudadania:

— La ciudadania adquiere en este modelo una dimension ética que es transversal
ya que abarca también a los politicos y colectivos dado que los ciudadanos se
integran en colectivos y también pueden ser electos para formar parte, a partir
de los partidos politicos, de la representacion institucional.

— Los técnicos, por su parte, adquieren una dimension centrada en la eficacia,
hacer las cosas bien, y en la eficiencia, hacerlas al menor coste posible.
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— La eficacia también se atribuye en esta matriz a los politicos ya que son los
responsables de economizar los procesos.

— Alos colectivos también se les asigna la eficiencia puesto que pueden colaborar
de forma abierta con la Administracion Publica en proyectos o iniciativas en las
que los hayan intensificado o pueden desempefiar un papel de facilitadores bien
por sus recursos, o bien por sus capacidades superiores.

m blea abierta ditoria ciudadana: Resultad Adrian Vicente (Coord. Alaquas Participa)
#alaquasparticipa - www.alaguasparticipa.wordpress.com - alaguasparticipa@gmail.com Ayrea Jordén (Coord. Ill Asamblea abierta)

Transparéencia facil: pedagogia Us responsable dels espais publics

Presupuestos mas transparenctes , detallarlos y comunicarlos a los ciudadanos

Entrada transparent a la borsa de treball: gestio transaprent

Saber los costes de Alaquas Empresa Municipal (ALEM) para pedir la tasa que

corresponde y reducir los impuestos a los alaquaseros

Ingresar mds que el gasto que se tiene para cubrir la deuda de Alaquas:
inistracion financiera c

Aconseguir ajudes europees de la Generalitat i la Diputacié

Formacion para poder pedir las ayudas europeas: funcionarios y poblacion

Fomentar el uso de la Mancomunitat

Técnicos
SOAI9|0D

Eficienci

ficaci

Etica

Fomentar la transparencia entre el ayuntamiento y la ciudadania
Millorar la relacio entre ajuntament i treballador

Agenda de I'alcaldessa publica Que to t el mo6n sapiga com son les coses: pedagogia

Publicacié agenda de I'equip de govern Fomentar el acceso a la informacion por parte de los ciudadanos gue no van a los
Trabajar en la difusion por el pueblo de las reuniones no solo por internet: bando, | plenos

SOM Alaquas, otros Transporte publico: mejora

Comision para el seguimiento de las contratadones: aplicacion Participacion ciudadana en mociones

Taula d’Estalvi Exigir que se cambien las férmulas de como se hacen los presupuestos

Comissié de Control

Hacer mesas de trabajo de temas ya tratados para desarrollarios

Municipalizar los Servidos privatizados: municipalizar la gestion de basuras

Asumir los servicios de los que es responsable el ayuntamiento de Alaquas segun sus
competencias

Evitar pedir créditos de tesoreria de manera sistematizada

Reduccion de la deuda, redistribuir gastos, comunicacion de los presupuestos a los
ciudadanos

Reducir el gasto en cuestiones como el Festival Rock d’Alaquas (FRA) para poder
destinario a fines sociales como becas de comedor

Aprobar el presupuesto de 2016 y trabajar en el de 2017

Creacion de los presupuestos entre todos los partidos que gobiernan

Fomento del poligono para crear puestos de trabajo

Seguimiento de las modones aprobadas

Trabajar para presentar mociones arreglo a los trabajos realizados

Cambiar las politicas continuistas

Politicos
ejuepepnio

Dlokle

Fuente: Elaboracion colaborativa a partir de Vicente (2016).

Figura 3. Matriz APA (Alaguas Participa).

Fuente: Reproducido de Alaquas Participa < https://alaquasparticipa.wordpress.com/>.

Ontinyent Participa, por su parte, facilita la votacién de las propuestas finales mediante
la habilitacion de siete instalaciones municipales y mediante una plataforma de internet
con un sistema de votacion telematica durante un periodo determinado de tiempo. De
manera similar Madrid Participa permite a través de la pagina web Decide Madrid iniciar
debates, participar en ellos, realizar propuestas y apoyarlas, ademas de participar en

los presupuestos participativos.

Aragoén Participa incorpora a la experiencia una bolsa de voluntariado creada para

coordinar los procesos participativos y promocionarlos en la Comunidad Auténoma.

22


https://alaquasparticipa.wordpress.com/

Ademads, los voluntarios favorecen la participacion individual y colectiva de la

ciudadania.

En los procesos de Ontinyent Participa, Aragén Participa, Madrid Participa y Portugal
Participa han participado técnicos al servicio de la Administracién Publica cuyo papel es
central en los presupuestos participativos debido a la necesidad de estudiar la viabilidad
de las propuestas presentadas por los ciudadanos. En la experiencia Alaquas Participa
participan técnicos como ciudadanos expertos informando a los participantes sobre la
temética que tiene lugar en el proceso. También participan técnicos como ciudadanos

en Aragon Participa.

Los responsables politicos del &rea promotora participan en los procesos que son
llevados a cabo por la Administracion Puablica en los casos de Ontinyent Participa,
Aragén Participa y Madrid Participa, o en los que colabora estrechamente como es el
caso de Portugal Participa. En los procesos de Alaquas Patrticipa y Aragon Participa han

participado con un papel activo todas las fuerzas politicas.

Se elaboran propuestas en todas las experiencias analizadas pero solo las decisiones
tomadas o votadas por la ciudadania en Ontinyent Participa (presupuestos
participativos), Madrid Participa (presupuestos participativos y propuestas ciudadanas)
y Portugal Participa (presupuestos participativos) son vinculantes sujetas siempre a la
aprobacién en el pleno. Cabe destacar que las propuestas que se realizan en la
experiencia Alaquas Participa no son vinculantes debido a que la experiencia esta
impulsada por la sociedad civil pero existe la posibilidad de que los participantes en la
experiencia con representacion plenaria en el municipio trasladen las propuestas al

pleno.

En las experiencias llevadas a cabo se ha logrado el compromiso de los lideres politicos
principalmente por ser los promotores de las experiencias en Ontinyent Participa,
Aragon Participa y Madrid Participa, o colaboradores en el caso de Portugal Participa.
Finalmente, hay que sefalar que las memorias de las experiencias Alaquas Participa,
Ontinyent Participa, Aragon Participa y Madrid Participa se publican en sus respectivas

paginas web.

5. Conclusiones

A partir del estudio realizado se puede concluir que:
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1. Las experiencias de participacion ciudadana promovidas por la
Administracion Publica permiten a los ciudadanos participar e influir de forma
limitada, muy limitada o minima en la toma de decisiones publicas.

2. Por tanto, estas experiencias serian consideradas como 6rganos de
consulta, no de decision, pues la decision final se toma en el pleno donde los
concejales son libres e independientes.

3. Las experiencias participativas promovidas desde la Administracion Publica
democratizan los procesos de toma de decisiones publicas y, de esta forma,
legitiman las politicas publicas. Al contrario que las experiencias bottom-up,
no buscan como objetivo principal un empoderamiento real de los agentes

implicados: ciudadanos, colectivos, politicos y técnicos.

Cabe destacar las diferencias entre las experiencias respecto al grado de participaciéon
ya que en el caso de Aragén Participa se permite a la ciudadania participar en la base
de la gestién publica como son las leyes y normativas pero las decisiones tomadas no
son vinculantes, mientras que en los casos de Ontinyent Participa, Madrid Participa y
Portugal Participa se toman decisiones vinculantes sobre una parte del presupuesto, no

sobre la normativa que lo rige, siempre sujeta a la aprobacion en el pleno.

Pese a las limitaciones en la participacion e influencia en los procesos de decisiones
publicas, estas experiencias podrian favorecer el intercambio de informacion entre
ciudadanos, técnicos y politicos, lo que podria fortalecer su implicacion en los procesos
de apertura publica, su relacion y una mejor comprensiéon del entorno y el contexto en
el que se desarrollan. Abriendo una ventana de oportunidad a la innovacion abierta y
colaborativa, en espacios horizontales de escucha empética real donde verdaderamente

se impulse la autonomia e implicacion de los diferentes actores sociales.

Por tanto, la creacion de estos espacios participativos facilita la comunicacion entre
Administracion Publica y ciudadania dando lugar a una mayor transparencia en la
gestion de las organizaciones publicas conducente a una mayor aperturay la generacion

de espacios abiertos a la innovacion y la colaboracion.

Dichas experiencias podrian facilitar la mejora de servicios publicos ya que los
ciudadanos transmiten sus necesidades y preferencias a los lideres politicos o a los
responsables técnicos que son en la practica los encargados de impulsarlas e
implementarlas. Estas necesidades y preferencias se modelan de forma colaborativa
aunque atienden a filtros y limitaciones técnicas, en las que no se involucra a la
ciudadania para que sea consciente de dichas limitaciones y para que se responsabilice

en el proceso de implementacion, seguimiento y control de las propuestas.
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En los casos analizados se destaca el empoderamiento de la ciudadania que, junto con
el compromiso de los lideres politicos, podria promover la mejora del sentimiento de la
ciudadania en relaciéon con la Administracién y la sociedad al permitirles contribuir de
forma activa en los procesos de toma de decisiones publicas favoreciendo con sus
aportaciones al desarrollo de la sociedad.

Para finalizar, en relacion con Alaquas Participa, la toma de conciencia e identificacion
CcOmo grupo, por parte de las personas participantes en un grupo promotor estable, y la
co-definiciébn de este espacio de participacién supone un punto de inflexién en los
instrumentos de participacion tradicionales. En esta experiencia la ciudadania asume el
rol de empoderarse de una forma mas activa que en el resto de propuestas, pues son
la ciudadania y los colectivos del municipio de Alaguas los que de manera abierta y
colaborativa modelan este espacio de dialogo abierto a la participaciéon y la innovacion

social.

El presupuesto autbnomo, la autonomia organica y funcional, y la comunicacion en red
y persona a persona de Alaquas Participa, con una gran capacidad de movilizacién y de
dinamizacion de la agenda publica y de ciudadanos y politicos facilitadores, se
presentan como activos muy valiosos y elementos diferenciadores respecto de las
experiencias analizadas. La resistencia a participar del equipo de gobierno y la
incapacidad para movilizar a los técnicos municipales en estos encuentros se presentan
como un factor de mejora, aunque esta experiencia ha tenido una gran aceptacion social
y un impacto considerable en la poblacion, como se deduce de todo lo expuesto

anteriormente.

¢Hacia una gestién publica transparente, abierta y colaborativa?

De acuerdo con las nuevas tendencias en la gestidon publica: innovacion abierta y
gestion participativa, entre otras nuevas tendencias, la ciudadania adquiere un rol
proactivo y vital en la coproduccién de productos y servicios ubicandose a ésta en el
centro de los procesos de decisiones publicas de manera que su implicacién en la
gestion publica supone un valor afiadido imprescindible en el cambio hacia un buen
gobierno de lo publico (Criado, 2016: 25).

En definitiva, los procesos abiertos y colaborativos en los que la Administracion Pablica
adquiriria un rol proactivo o en los que la ciudadania o colectivos asumirian el rol de
empoderarse, liderando estos procesos, podrian facilitar o promover la adopcion de

técnicas y métodos de innovacion abierta y gestion participativa que incluyan a los
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diferentes actores sociales en los procesos de co-definicion, co-decision y co-evaluacion

de politicas publicas, principalmente.

Estos procesos se enmarcarian en lo que se ha denominado Gobernanza Publica
Inteligente (GPI), como se recoge en Criado (2016), un nuevo paradigma en la gestién
publica con una clara vocacion hacia la incorporacion de la ciudadania en los procesos

deliberativos basados en redes colaborativas para crear valor publico.

Para canalizar esta relaciéon de intercambio de forma abierta y colaborativa Alvarez y
sus colaboradores (Alvarez et al. 2014, 2015) proponen los elementos marco de trabajo
para el empoderamiento y accion politica y como ejercer la representacion colaborativa.

Esta propuesta «sitla a la ciudadania y la construccion del interés general en el centro
de su accién politica». La representacion «requiere, y a la vez, genera una ciudadania

empoderada», este proceso se caracteriza por:

— La co-definicion del problema a abordar.

— El co-disefio del plan de trabajo.

— La realizacion de los trabajos.

— El co-andlisis de los resultados y co-elaboracion de propuestas de solucion o
mejora.

— La co-valoracién de las propuestas planteadas.

— Y, finalmente, decision sobre qué opcion implementar (Alvarez et al., 2014: 1, 5-
6).

Como se recoge en Vicente (2015) «la representacion colaborativa basada en el
empoderamiento de la ciudadania supone una nueva modalidad de participacion en
relacién con la gestion y la Administracién Publica» (Vicente-Pafios, 2015: 143). El
ejercicio de una representacion colaborativa exige su proyeccion a largo plazo, desde
una dimensién politica, suponiendo un replanteamiento en la direccion estratégica, en
una dimension administrativa, y requiere un compromiso de participacion activa por

parte de la ciudadania y demas actores implicados, desde una dimensién social.

Para finalizar, cabe poner en valor el papel que pueden desempefiar los técnicos en
este proceso de apertura publica, pese a que los partidos politicos y la ciudadania son
la base de la representacion colaborativa como sefialan Alvarez y sus colaboradores,
puesto que pueden impulsar herramientas como el espacio de hibridacién. Estas
herramientas se basarian en la transparencia, en una escucha activa real y en una
comunicacion bidireccional, en el conocimiento y su experiencia en el entorno en el que
desarrollan su actividad, es decir los técnicos también estan llamados a asumir un rol
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proactivo en estos procesos abiertos y colaborativos. Por tanto, se presentan como
aliados de la ciudadania en propuestas que les permitirian contrastar su trabajo con las
inquietudes, expectativas y necesidades de la ciudadania fortaleciendo asi el vinculo
con ésta (Vicente-Pafios, 2015).

Co-liderando, en definitiva, un proceso de transformacion social basado en la
inteligencia institucional y apoyado en la inteligencia social, a partir de una llamada
abierta a la participacion. Con una propuesta de construccion de valor publico de abajo
hacia arriba. En el que los ciudadanos, sus inquietudes, expectativas, necesidades y
preferencias sociales estarian en el centro de la accion publica. De acuerdo con Alvarez
y sus colaboradores, desde el proceso de co-definicion del problema a abordar hasta la
decisidén sobre qué opcion implementar, y su posterior fiscalizacion y control mediante

sistemas de coevaluacién y rendicion de cuentas como la asamblea abierta.
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