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Resumen:

Introducciodn. En la sociedad actual, la transparencia se presenta como eje fundamental
del buen gobierno. En este contexto se desarrolla la Ley 2/2015, de 2 de abril, de
Transparencia, Buen Gobierno y Participacion Ciudadana de la Comunidad Valenciana.
Objetivos. Identificar la situacion actual en materia de acceso a la informacién del sector
publico y su reutilizacion en la Comunidad Valenciana, asi como identificar futuras lineas
de trabajo hacia una transparencia «desde el disefio».

Metodologia. Se analiza el grado de cumplimiento normativo referente al portal de
transparencia, solicitud de acceso a la informacion publica y reutilizacion de la
informacidn publica por parte de las entidades locales de la Comunidad Valenciana con
mas de 20.000 habitantes, las Diputaciones Provinciales y la Generalitat Valenciana.
Ademas, se realiza un analisis comparativo de la situacién actual del open data, acceso
a la informacion publica y su reutilizacion a partir del estudio de una muestra de
417 datasets empleando la métrica Meloda 4.08.

Resultados. El 72,1% de las entidades locales analizadas publican la informacion
publica a través de un espacio en la pagina web y el 32,4% tienen un portal de
transparencia. Ademas, un 25% del total y la Generalitat Valenciana publican datos
abiertos. Un 23,5% de las entidades locales de la Comunidad Valenciana cumplen con
la disponibilidad de solicitud derecho de acceso a la informacién publica via electronica
y la publicacion de la informacién a través de un portal de transparencia o pagina web.
Tan solo 6 de las 68 entidades locales analizadas y la Generalitat Valenciana han
implementado un portal open data. Los datasets en los portales open datade la
Comunidad Valenciana son de reutilizacién avanzada o de reutilizacion avanzada con
alguna caracteristica mejorable.

Conclusiones. El desarrollo de la transparencia y del open data en la Comunidad
Valenciana se encuentra en una fase inicial.

Palabras clave: transparencia, datos abiertos, open data, reutilizacién de la
informacion, Meloda.



1. INTRODUCCION
1.1. Transparencia comunitaria, acceso a la informacion publica y buen gobierno

La transparencia, en un sentido amplio y transversal que se deduce de la normativa en
la materia, traspasa el ambito de la gestién publica afectando a todos los aspectos de
la vida en comunidad: gestion y Administracion Publica, partidos politicos, fundaciones,
asociaciones y entidades no lucrativas, ciudadania y otros colectivos, especialmente en
la vida de las ciudades. De especial relevancia, en un estado compuesto como es el
caso espanol, también influye en ambitos territoriales como el de la Comunidad
Valenciana, en el que se esta trabajando de forma decidida por erradicar cualquier
atisbo de corrupcion, y desde su dimensiébn mas amplia: a nivel social, politico e
institucional.

Esta ampliacién del foco de la transparencia no es casual. En un contexto como el
espafiol mas bien podriamos defender que sin corrupcidbn no hay transparencia ni
acceso a la informacién publica, o al menos la necesidad de hacer fiscalizables a la
opinién publica aspectos basicos de la Administracidon como: informacién institucional,
organizativa y de planificacion. Y otros aspectos mas relevantes como contratos,
convenios y subvenciones. Los sangrantes casos de corrupcién en nuestro pais y la
movilizacién ciudadana con experiencias como el 15M o los Observatorios Ciudadanos
Municipales' han servido de estimulo para configurar un marco legislativo entorno a la
transparencia que, aunque tardio y laxo, ha llegado para quedarse.

En Espana, la transparencia, el acceso a la informacioén publica y el buen gobierno
guedan regulados en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno. El objeto de esta ley, recogido en su articulo 1, es
ampliar y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y garantizar el derecho
de acceso a la informacion relativa a aquella actividad, asi como establecer las
consecuencias derivadas de su incumplimiento. Como antecedente a este marco
normativo de caracter basico, en el articulo 105.b) de la Constitucion Espafola se
recoge el acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos que
vendran regulados por ley, a excepcion de los que afecten a la seguridad y defensa del
Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas.

En relacién con este articulo, el derecho de acceso a la informacién publica expuesto
en el articulo 12 de la Ley de transparencia recoge que todas las personas tienen
derecho a acceder a la informacion publica, en los términos previstos en dicho articulo
de la Constitucién, desarrollados por esta ley. Pero en la practica nos encontramos con
limitaciones basicas a la hora de acceder a la informacién?, como por ejemplo la brecha

' Los Observatorios Ciudadanos Municipales son asociaciones abiertas vy
autogestionadas que realizan auditorias ciudadanas municipales para potenciar el
control desde la base de los temas presupuestarios y de endeudamiento publico. Para
profundizar en esta experiencia se puede acceder a la herramienta a través del siguiente
enlace: http://ocmunicipal.net.

2 Sobre las limitaciones del acceso a la informacién publica se recomienda la lectura del
articulo “Cinco aspectos que el Gobierno deberia mejorar en el Portal de Transparencia”,
publicado en el El Huffington Post. Disponible en: https://go0.gl/r82fpn. Asimismo, se
recomienda la lectura de la publicacién “La negativa de las instituciones a responder por




digital en nuestro pais o la necesidad de firma electrdnica, dejando de lado la dltima
actualizacion de Internet Explorer o los formatos de descarga no amigables como el pdf.
Cuando no se dan los supuestos anteriores, el acceso a la informacion publica se ofrece,
de forma generalizada, Unicamente en papel; a través de una solicitud en papel y un
acceso fisico a la informacién.

También serd de aplicacion la correspondiente normativa autonémica en el &mbito de
sus respectivas competencias. En este contexto la normativa autonémica, la Ley 2/2015
y su normativa de desarrollo como el Cédigo de Buen Gobierno, pese a ampliar algunas
de las obligaciones basicas de la ley estatal en su aplicacion a la Generalitat y su sector
publico instrumental, remite a la Administracion local a la ley estatal dejandola
desamparada y sin unicidad de criterios. En contraste, por ejemplo, con el caso catalan,
Ley 19/2014, de 29 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno.

Al rescate de estas Administraciones, y fruto, todo sea dicho, de una accién debida de
acuerdo con la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local,
las Diputaciones Provinciales estan ejerciendo un liderazgo para desplegar las politicas
de gobierno abierto en las entidades locales, como es el caso de los proyectos
Transparencia 1.000 de la Diputacion de Valencia; la Guia | Actuacion y Mantenimiento
del Portal de Transparencia Municipal, de la Diputacion de Castellén; o el Plan
Moderniza de la Diputacion de Alicante.

A proposito de la transparencia, y mas alla de una mera introduccién formal, los autores
de este trabajo queriamos rescatar y poner en valor la transparencia comunitaria®. Una
transparencia que asumiria, desde el disefio, que la transparencia y el buen gobierno
son tan solo el punto de partida para construir y dinamizar relaciones sociales mas
honestas, donde el equilibrio y la equidad intergeneracional entre todos los actores
sociales implicados en la configuracion de politicas publicas sea el punto de partida para
garantizar la igualdad y la autonomia entre los mismos.

Solo si los ciudadanos y organizaciones no gubernamentales, entre otros actores
sociales, son capaces de mantener el impulso hacia la apertura publica, desde la
perspectiva de la equidad y la integridad, al ejercer el derecho de acceso a la informacién
publica la transparencia tendrd un caracter reactivo. Para garantizar dicha equidad, sin
mas restricciones que las contempladas en la Ley, y dinamizar el contexto econémico y
social, la transparencia deberia adquirir una vocacién disruptiva que permita a los
ciudadanos acceder a nuevos servicios publicos, al sector infomediario crear servicios
que aporten valor anadido a la sociedad y a la Administracién Publica impulsar una
transparencia «abierta», en formatos reutilizables y con informacion comprensible, que
retroalimente todo este proceso.

correo electrénico condena al cierre a la web Tu Derecho a Saber”, divulgada por Civio.
Disponible en: https://goo.gl/ULLKML

3 Esta propuesta de transparencia comunitaria se fundamentaria en el articulo 19 de la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos. En el mismo se expone que «todo
individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho incluye el
de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones
y opiniones, y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de
expresion». Disponible en: https://goo.ql/htDoKB.




Para finalizar este primer apartado introductorio, cabe reflexionar sobre si asistimos a
una etapa de concesiones politicas o si verdaderamente la transparencia, el acceso a
la informacion publica y el buen gobierno responden a una exigencia social ya que se
puede defender que somos transparentes sin serlo, ya que no Unicamente se requiere
informacion publicada en portales de transparencia sino también informacién accesible,
reutilizable y comprensible*; nos abrimos al buen gobierno sin quererlo, solo hay que
atender al numero de adhesiones voluntarias al Codigo de Buen Gobierno de la
Generalitat®; y aspiramos al acceso a la informacién publica sin saberlo... Todavia hay
actores sociales, mas alla del ambito académico y del sector infomediario, que
desconocen la existencia de un portal de transparencia o la potencialidad de su uso®.
Comencemos desde la base, desde el disefio, ¢qué sé y qué me gustaria saber sobre
transparencia en mi Ayuntamiento?

1.2. Los anclajes institucionales de la transparencia: El marco de integridad

La transparencia se presenta como uno de los valores fundamentales sobre los cuales
se fundamenta el buen gobierno, el buen gobierno se cimentaria sobre las buenas
personas e instituciones confiables que requieren y, a su vez, generan transparencia,
rendicion de cuentas y confianza. Por tanto, no Unicamente se deberia entender la
transparencia como ausencia de opacidad o translucidez, trasparecer, sino como un
verdadero ejercicio de proactividad que fomente y contamine de los valores de apertura
publica a todos los niveles de una organizacion publica para, por una parte, devolver a
la ciudadania y demas actores sociales la informacion que gestionan, los resultados de
las politicas publicas y sus impactos; y, por otra parte, para reconstruir la confianza
publica y para construir valor publico. La integridad institucional se presenta como
presupuesto de la buena gobernanza (Jiménez Asensio, 2016)’.

En otras palabras, la transparencia sera disruptiva o no sera, serda reactiva o pereceray
carecera de fundamento. En este marco de proactividad, se deberia explorar y explotar
la dimensidon colaborativa de la transparencia, haciendo especial hincapié en su
dimension comunitaria, como se ha sefialado en el apartado anterior. Como apuntan
Villoria y Cruz-Rubio (2015), la transparencia colaborativa implicaria «trabajo en red,
inteligencia colectiva y cocreacion para la generacion de valor publico»®, y ésta

4 Sobre la calidad de la informacién publica se recomienda la lectura del articulo
“Dificultad de acceso y falta de datos, principales fallos de la Ley de Transparencia”,
publicado en Compromiso Empresarial. Disponible en: https://goo.gl/4ijQUn.

5> Se puede acceder a las adhesiones voluntarias al Cédigo de Buen Gobierno de la
Generalitat a través del siguiente enlace: https://goo.ql/yjCt72.

¢ Un 60,1% de las personas encuestadas no ha visitado webs de las Administraciones
Publicas en los ultimos 3 meses. A partir de los resultados del informe “Las TIC en los
hogares espanoles, estudio de demanda y uso de Servicios de Telecomunicaciones y
Sociedad de la Informacién” elaborado por el Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI) de Red.es.

7 Jiménez Asensio, Rafael. “La integridad institucional como presupuesto de la buena
gobernanza (A propdsito del libro Etica Publica y Buen Gobierno”, de Manuel Villoria y
Agustin Izquierdo. Tecnos/INAP, Madrid, 2016)”, en Instituto Nacional de Administracion
Publica: Estudios y comentarios. Disponible en: https://goo.gl/oF8G76 (Disponible el
20/07/2017).

8 Villoria Mendieta, Manuel y Cruz-Rubio, César Nicandro: “Govern Obert, transparéncia
i rendici6 de comptes: marc conceptual’”, Bon govern, transparéncia i integritat




provocaria necesariamente la participacion ciudadana y el empoderamiento, en un
proceso de transferencia y transparencia bidireccional.

La transparencia en todas sus dimensiones®: transparencia activa, transparencia pasiva
y transparencia colaborativa (Villoria y Cruz-Rubio, 2015: 76) exige un nivel transversal
de apertura de los gobiernos, en todos los niveles de gestion y Administracién Publica,
sin complejos, sin restricciones, sin limites més alla de los enumerados por la ley. Este
concepto y el buen gobierno son interdependientes. La participacidén-colaboracion, la
rendicion de cuentas y el empoderamiento ciudadano son los motores de la
transparencia. Son estos elementos entendidos y aplicados de forma radical, de raiz, la
base del open government, los que requieren y, a la vez generan, una mayor
transparencia, participacion-colaboracién, rendicion de cuentas y empoderamiento.

Desde una 6ptica practica, y también radical, a partir de Villoria y Forcadell (2015) la
provisiéon de politicas de promocién del buen gobierno y de lucha contra la corrupcion
requiere un disefo interinstitucional y holistico. Un marco nacional de integridad, podria
seguirse el mismo modelo para el ambito de las Comunidades Autbnomas, deberia
incluir en su etapa de (co)diseno: (1) al poder ejecutivo, (2) al poder legislativo, (3) al
poder judicial, y un (4) programa de desarrollo de la cultura civica del pais (Villoria y
Forcadell, 2015: 21)'°. Apunta Villoria que el buen gobierno en sentido amplio implicaria
la suma de un buen gobierno en sentido estricto, instituciones incentivadoras de
integridad y una buena sociedad (Villoria, 2011: 16)'". A partir de la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2013: 47)'2 se pueden identificar
cuales son los componentes clave de un marco de integridad, como se puede ver en la
Figura 1.

institucional al govern local, Villoria Mendieta, Manuel (dir.) y Forcadell Esteller, Xavier
(coord.), Diputacio de Barcelona, Barcelona, (2015), pp. 61-88, p. 76.

® Ortiz de Zarate, Alberto: “Tres tipos de transparencia”. Disponible en:
http://goo.gl/cs2C2c. Asimismo, Cruz-Rubio, César Nicandro: Hacia el gobierno abierto:
una caja de herramientas, Washington, Organizacion de los Estados Americanos,
(2014), p. 9. Disponible en: http:/goo.gl/yxP8CY.

19 Villoria, Manuel y Forcadell, Xavier. 2015. “Introduccié general”, en Villoria, Manuel
(dir.) y Forcadell, Xavier (coord.), Bon govern, transparéncia i integritat institucional al
govern local. Barcelona: Diputacié de Barcelona.

OCDE. 2014. Espania: de la reforma de la administracion a la mejora continua. Madrid:
Instituto Nacional de Administracion Publica.

" Villoria, Manuel. 2011. “; Mas libertad o mas felicidad? El buen gobierno del siglo XXI”,
Revista del CLAD Reforma y Democracia. 51: 5-44.

2 OCDE. 2013. Examen de I'OCDE du cadre d'intégrité dans le secteur public en
Tunisie, Examens de 'OCDE sur la governance publique, Editions OCDE. Disponible
en: http://dx.doi.org/10.1787/9789264193574-fr [Consulta: 1 de septiembre de 2016].
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Figura 1. Marco de integridad. Elaboracién propia a partir de OCDE, Examen de
I'OCDE du cadre d’intégrité dans le secteur public en Tunisie, Examens de 'OCDE sur
la governance publique (2013, p. 47).

Por todo ello, como se recoge en el Informe de la OCDE sobre gobernanza publica en
Esparia (2014)'® el fortalecimiento de la transparencia y la confianza publica puede
verse condicionado por los marcos institucionales del gobierno publico, incluyendo:
integridad, reactividad, apertura e inclusién y fiabilidad.

En consecuencia, la accion estratégica o planificacion estratégica de toda organizacion
publica deberia orientarse hacia la integridad, atendiendo a principios basicos de ética,
eficacia y eficiencia. Las funciones que desarrolla una organizacion requieren datos,
informacion que sera contrastada con planes y programas para identificar posibles
desviaciones y oportunidades de mejora en los procesos de gestion de politicas
publicas, asi como de gestion de la informacion en las organizaciones publicas. La
rendicién de cuentas estaria ligada con esta funcion de control que tiene una vocacion
tanto interna, dentro de la propia organizacién, como externa, con los ciudadanos y
demas actores sociales.

A partir del predmbulo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a la informaciéon publica y buen gobierno se puede identificar la necesidad de la
transparencia «desde el disefo»: «la transparencia, el acceso a la informacién publica
y las normas de buen gobierno deben ser los ejes fundamentales de toda accion
politica», en la que el desarrollo de la transparencia y el open data se deberian abordar

13 OCDE. 2014. Esparia: de la reforma de la administracién a la mejora continua. Madrid:
Instituto Nacional de Administracion Publica.



de forma abierta y colaborativa, desde un ejercicio profundo de planificacién de los
procesos de gestion de la informacién que se dan en todos los niveles de las
organizaciones.

Una vez identificado el valor de la transparencia «desde el disefio» se requeriria dirigir
todos los esfuerzos hacia una transparencia «abierta», es decir, a la publicidad activa
se integrarian por defecto los valores del open data: «disponibilidad integra de acceso,
posibilidad de redistribucion, y licencia para la reutilizacion» (Ferrer-Sapena, Peset y
Aleixandre-Benavent, 2011: 261)'*. De esta forma, se podria dar paso a una
transparencia «disruptiva»: datos nuevos o radicalmente mejorados que permitirian la
provisién de servicios inexistentes en la actualidad; y «reactiva»: a partir del ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica, con una gran capacidad de generacion de
valor econémico, sin dejar de lado la potencialidad y la necesidad de generacién de
valor social.

2. METODOLOGIA

2.1. Una revision critica de los indicadores sobre transparencia y acceso a la
informacion publica: El potencial de Meloda y el Portal de Transparencia en la
Nube del MINHAP hacia la transparencia abierta y desde el disefio

En el ambito de la transparencia y el acceso a la informacion publica, no Unicamente es
heterogéneo el marco normativo sino también las métricas o indicadores para su
evaluacioén. Por tanto, esta multiplicad de fuentes de evaluacién y la ausencia de criterios
comunes por parte de los organismos independientes de control, como el Consejo de
Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica y Buen Gobierno de la Comunidad
Valenciana, dificultan el seguimiento, la rendicién de cuentas y el andlisis comparativo
(benchmarking) de las entidades publicas.

Entre los indices e indicadores de referencia para evaluar el grado de cumplimiento de
la transparencia en las organizaciones publicas se pueden identificar:

- El indice de Transparencia Internacional: indice de los Ayuntamientos (ITA
2014), el indice de las Comunidades Auténomas (INCAU 2016) o el indice de las
Diputaciones (INDIP 2015); promovidos por la organizacién no gubernamental
Transparencia Internacional.

- El Dynamic Transparency Index (DYNTRA): indice de Ayuntamientos y
Municipios de mas de 15.000 habitantes (DAM 2015), indice de Diputaciones
Provinciales (DDP 2015), impulsados por la Asociacién Transparencia Publica.

- El Sello InfoParticipa a la calidad y la transparencia de la comunicacion publica
local que otorga la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), a partir del
analisis que realiza el Laboratorio de Periodismo y Comunicacién para la
Ciudadania Plural de la UAB (LPCCP 2016).

4 Ferrer-Sapena, Antonia; Peset, Fernanda y Aleixandre-Benavent, Rafael: “Acceso a
los datos publicos y su reutilizacion: open data y open government”, El profesional de la
informacion, vol. 20, num. 3, (2011), pp. 259-268, p. 261.



- Y, finalmente, el Sistema de Informacién Econdémica Local (SIELOCAL) sobre
transparencia econémica.

En sintesis, estos indicadores, tomados como referencia por la academia y los gestores
publicos, centrarian su objeto de analisis, bien de forma dinamica o no, en la verificacion
y validacion de un listado de items, en ningun caso en la calidad de los datos o sus
caracteristicas de reutilizacion.

A partir de esta limitacion, y valorando la oportunidad de mejora en los procesos de
andlisis y evaluacion de la transparencia y el acceso a la informacién publica, a partir de
la métrica Meloda'® se pretende evaluar la reutilizacién de datos abiertos desde una
dimensién cualitativa.

En el contexto actual, la estructura y las utilidades del Portal de Transparencia en la
Nube para las entidades locales del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(MINHAP) permitiria cumplir con esta propuesta de transparencia «abierta» y «desde el
disenio» ya que entre las utilidades de este portal se incluye la posibilidad de cargar la
informacién en formatos reutilizables, a disposicion de las personas y organizaciones
interesadas para su descarga a través de formatos como el csv (valores separados por
coma).

Exploradas las limitaciones de los indices de referencia en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica y considerando la viabilidad y la potencialidad que
ofrecen herramientas como el Portal de Transparencia en la Nube hacia la transparencia
«abierta» y «desde el disefio», se pretende analizar la situacion actual del open data, el
acceso a la informacioén publica y su reutilizacion en la Comunidad Valenciana, con el
objetivo de identificar futuras lineas de trabajo hacia una transparencia «desde el
disefno».

2.2. Plan de trabajo
2.2.1. Objetivos
Los principales objetivos del presente estudio son:

- lIdentificar la situacion actual en materia de acceso a la informacion del sector
publico y su reutilizacién en la Comunidad Valenciana.
- lIdentificar futuras lineas de trabajo hacia una transparencia «desde el disefio».

2.2.2. Preparacion

La metodologia empleada para obtener una visién integrada sobre el open data, el
acceso a la informacion publica y su reutilizacién en la Comunidad Valenciana sigue
cuatro etapas:

15 Abella, Alberto: “Full description of Meloda, MELODA - Portal for data publishers and
profesional reusers of data”, (2016). Disponible en: http://goo.gl/7ANMQf [Consulta: 1 de
julio de 2016].




- En primer lugar, se obtiene una aproximacién al contexto normativo de la
transparencia y el buen gobierno en la Comunidad Valenciana: Ley 2/2015, de 2
de abril, de Transparencia, Buen Gobierno y Participacién Ciudadana de la
Comunidad Valenciana.

- En segundo lugar, a partir del andlisis de los portales de transparencia y open
data se examina el grado de cumplimiento de los requerimientos normativos. Por
una parte, se atiende a los articulos 10, portal de transparencia; 15, solicitud de
acceso a la informacion publica; y 20, reutilizacion de la informacién puablica; de
la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, de Transparencia, Buen Gobierno
y Participacion Ciudadana de la Comunidad Valenciana. Y, por otra parte, a los
articulos 10, portal de transparencia; 17, solicitud de acceso a la informacion; vy,
finalmente, 11 c¢) principios técnicos, reutilizacion; de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.

- En tercer lugar, se define el tamafno de la muestra a analizar para un nivel de
confianza del 95%, e = 5%.

- Y, finalmente, se clasifican los conjuntos de datos (datasets) a partir de su
categoria y se crea un repositorio inicial de datos atendiendo a criterios legales,
estandares técnicos, acceso, modelo de datos, informaciéon geolocalizada e
informacién en tiempo real; se analizan dichos conjuntos de datos'® mediante
Meloda versién 4.08 y se valida su consistencia.

2.2.3. Seleccion de la muestra

Para la realizacién de este estudio se recogen los 605 conjuntos de datos (datasets)
publicados en los portales de datos abiertos (open data) en las entidades locales de la
Comunidad Valenciana con una poblacién mayor de 20.000 habitantes, asi como en las
Diputaciones Provinciales, y la Generalitat Valenciana.

A continuacion, se realiza el andlisis de los datasets mediante Meloda, métrica para
evaluar la reutilizacién de datos abiertos. Para ello se extrae una muestra representativa,
para un nivel de confianza del 95%, y p = q, el error muestral es de +5% para el conjunto
de la muestra de los datos que se van a analizar. En el apartado final de este estudio,
notas 1 y 2 se presentan la ficha técnica del estudio, asi como el conjunto de datos
analizados.

2.2.4. Reflexion-accion

Para analizar el grado de cumplimiento normativo se analizan los elementos de los
portales de transparencia y open data de acuerdo con los articulos 10, 15y 20 de la Ley
2/2015. Para ello, se configura un cuestionario inicial que examina los siguientes
elementos:

- Ambito de estructuras administrativas. Se diferencia entre entidades de ambito
local como son los Ayuntamientos y las Diputaciones Provinciales; y la
Generalitat Valenciana entidad de ambito autonémico.

16 Este analisis ha sido desarrollado entre el 17 de agosto y el 2 de septiembre de 2016.



- Ambito tecnolégico.

- Articulo 10. Portal de transparencia: se diferencia entre publicacion de
las obligaciones en materia de publicidad activa a través de pagina web
y portal de transparencia.

- Articulo 15. Solicitud de acceso a la informacion publica: se identifica si
la solicitud de acceso a la informacion publica se puede formalizar por
via electrénica o no.

— Articulo 20. Reutilizacién de la informacion publica: se valida, en primer
lugar, si se publican datos en formato abierto y, en segundo lugar, si
existe un portal open data. La exigencia de un portal de datos abiertos no
se recoge explicitamente en el articulo 20 pero se podria inferir a partir
de éste.

En la nota 3 se presenta el modelo de cuestionario sobre open data, acceso a la
informacion publica y su reutilizacion.

Una vez analizado el nivel de cumplimiento normativo, como se puede ver en la nota 4,
se profundiza en el acceso a la informacién y su reutilizacion a partir del analisis
sistematico de los portales de datos abiertos mediante la métrica Meloda'” para evaluar
la reutilizacién de los mismos. Con esta metodologia no se pretende evaluar los portales
open data completos, sino que se pretende centrar el objeto de estudio en los conjuntos
de datos (datasets) de forma individual. A partir de la evaluaciéon de los conjuntos de
datos disponibles en los portales open data se desea obtener una visién integrada de la
situacién actual de la transparencia y el open data en la Comunidad Valenciana basada
en los elementos detectados cominmente en los portales de transparencia y open data.

Para evaluar la reutilizacién de datos abiertos, se analizan seis dimensiones en los
conjuntos de datos:

- Licencia que se establece para el conjunto de datos.

- Estandares técnicos o estructura técnica que se asigna el dato.

- Acceso a la informaciéon o mecanismo por el cual se ejecuta la conexidén con la
informacion o su descarga.

- Modelo de datos utilizado por el publicador y la capacidad de compartir la
informacion publicada con otras entidades generando un estandar comun.

- Lainformacién publicada incluye algunos campos que identifican la ubicacién de
los datos.

- Los datos publicados se actualizan de manera periddica.

En la nota 5 se presentan las dimensiones, niveles y rangos de reutilizacion de Meloda.

3. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS DATOS

7 Abella, Alberto; Ortiz-de-Urbina-Criado, Marta y de-Pablos-Heredero, Carmen:
“Meloda, métrica para evaluar la reutilizacion de datos abiertos”, El profesional de la
informacion, vol. 23, num. 6, pp.582-588, p. 584.
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3.1. Transparencia de la actividad publica

En el ambito de las entidades locales, dada su heterogeneidad, las Administraciones
locales se enfrentan a dos retos. Por una parte, la restriccion del gasto y escasez de
medios econdmicos y técnicos. Por otra parte, la resistencia al cambio, asi como la
capacidad instalada de cada Administraciéon y la imposibilidad de integracion de
sistemas de informacion.

A modo de buenas précticas se pueden destacar experiencias como:

- El portal de transparencia y datos abiertos del Ayuntamiento de Valencia y su
reglamento de transparencia y participacion ciudadana.

— La Guia | Actuacion y Mantenimiento del Portal de Transparencia Municipal de
la Diputaci6 de Castell6.

- Los portales de transparencia de los Ayuntamientos de Catarroja y Alboraya a
través de la solucién del MINHAP.

- El portal de transparencia del Ayuntamiento de Paiporta y la solucién web del
Ayuntamiento de Torrent.

- El portal de gobierno abierto de Gandia.

- La Estrategia para fortalecer la cultura de transparencia y apertura de la
Diputaci6 de Valéncia.

Pese a estos avances, se advierte el despliegue modular de la aplicacién de la
transparencia puesto que Uunicamente el 14,7% de las Administraciones locales
analizadas cumplen en la actualidad con la publicidad activa a través de portal de
transparencia o pagina web, derecho de acceso a la informaciéon publica por via
electronica y reutilizacion de la informacidn publica mediante la publicacién de datos en
formatos abiertos. En el ambito local, por una parte, en la provincia de Alicante: Petrer,
Dénia y Orihuela. Por otra parte, en la provincia de Castelldn: la Diputacié de Castell6 y
Onda. Y, finalmente, en la provincia de Valencia: Manises, Sagunto, Torrent, Alboraya
y Catarroja. Ademas, también cumple con la normativa, a partir del analisis realizado, la
Generalitat Valenciana.

3.2. Open datay acceso a la informacion publica en la Comunidad Valenciana
Generalitat Valenciana

El portal de transparencia GVA Oberta de la Generalitat Valenciana contempla la
posibilidad de solicitar el acceso a la informacion publica por via telemética con y sin
certificado digital. En cuanto a las solicitudes de acceso a la informacion publica, desde
la fecha de inicio de registro de las solicitudes del Portal de Transparencia se han
presentado 38 solicitudes'®. Distribuidas por areas tematicas, las materias sobre las que
mayor informacion se solicita son:

— Sector publico, un 18,4%.
- Educacion, legislacion y justicia, y salud, un 15,8% cada categoria.

18 Fecha de registro desde el 03/06/2016 al 15/07/2016.
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- Y, finalmente, hacienda, un 7,9%.

En cuanto a la resolucion de las solicitudes de acceso a la informacion publica
registradas:

- Han sido estimadas el 71,1%.

- Estan pendientes de resoluciéon por remisidon a distinto 6rgano competente un
10,5%.

- Han sido resueltas en plazo el 10,5%.

- Y se han resuelto de forma denegatoria un 7,9%.

En la actualidad, el portal open data de la Generalitat Valenciana ofrece 279 conjuntos
de datos facilitando su busqueda a través de un buscador de texto libre, por temas,
etiquetas y formatos. En cuanto a los datasets, los campos de descripcion incluyen
documentacion adicional como descripcién de los recursos, datos y recursos en
estandares abiertos con metadatos como json, xml, y html, y csv, principalmente, e
informacion adicional como autor, Ultima actualizacion, fecha de creacion y
coordenadas. Ademas de la opcion descarga en algunos datasets se incluye enlace a
los datos, previsualizacion y API de datos.

El 69,8% de los datos publicados en este portal estan bajo licencia de uso no comercial.
Ademas, se incorpora la posibilidad de compartir el enlace a los datos a través de las
plataformas Google+, Twitter y Facebook. Este portal se ha desarrollado bajo la
plataforma CKAN de software libre, creado y evolucionado por la Open Knowledge
Foundation.

Entidades locales

Como se presenta en el Gréfico 1, un 68,8% de las entidades locales, 22 de las 32 que
componen la muestra de la provincia de Valencia, publican la informacién publica a
través de un espacio en la pagina web. Mientras que tan solo un 34,4% lo hacen a través
de un portal de transparencia. Son los municipios de Alaquas, Mislata y Gandia los
Unicos que cumplen con la publicidad activa a través de ambas vias.

De forma analoga, el 66,7% de las entidades locales de la provincia de Alicante publican
la informacién publica a través de un espacio en la pagina web, muestra compuesta por
27 entidades locales. En contraste, 8 entidades locales, que representan el 29,6% de
las entidades analizadas, publican la informacién a través de un portal de transparencia.
Crevillent, Santa Pola y Dénia son las Unicas entidades locales que cumplen con la
publicidad activa a través de ambas vias.

Atendiendo a la provincia de Castellén, se observa que el 100% de las entidades locales
gue componen la muestra (9 entidades locales) publican la informacién publica a través
de un espacio en la pagina web y el 33,3% lo hacen a través de un portal de
transparencia. Por una parte, la Diputacion de Castellon, ejerciendo un rol de liderazgo
cumple con la publicidad activa a través de enlace web y portal de transparencia. Y, por
otra parte, Borriana y Onda también cumplen con la publicidad activa a través de ambas
vias.
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Grafico 1. Articulo 10. Acceso a la informacidn publica a través de portal de
transparencia y/o pagina web.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se recoge en el Gréfico 2, un 25% de las entidades locales de la provincia de
Valencia tienen disponibilidad de acceso al derecho de acceso a la informacion publica
por via electrénica. Estas entidades son: Torrent, Alzira, Carcaixent, Bétera, Catarroja,
Manises, Alboraya y Sagunto. Respecto a la provincia de Alicante, Dénia, Novelda, La
Nucia, Orihuela y Petrer (un 18,5% de las entidades locales) tienen derecho de acceso
a la informacién publica por via electrénica. El 33,3% de las entidades locales de
Castelldn tienen derecho de acceso a la informacion publica por via electrénica, es el
caso de la Diputacion de Castellén, Onda y Aimazora.

En total un 23,5% de las entidades locales de la Comunidad Valenciana cumplen con
los articulos 10, publicacion de la informacion a través de un portal de transparencia o
pagina web, y 15, solicitud de acceso a la informacion publica, de la Ley 2/2015. Estas
entidades son: Diputacié de Castelld, Dénia, Novelda, La Nucia, Orihuela, Petre,
Almazora, Onda, Alboraya, Alzira, Bétera, Carcaixent, Catarroja, Manises, Sagunto y
Torrent.
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Grafico 2. Articulo 15. Solicitud de derecho de acceso a la informacion publica.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el Grafico 3, publican datos en formato abierto el 28,1% de
entidades locales de la provincia de Valencia, el 18,5% de la provincia de Alicante y el
33,3% de la provincia de Castellén. Tan solo 6 entidades locales tienen portal open data,
éstas son: Ayuntamiento de Gandia, Ayuntamiento de La Pobla de Vallbona (con 0
datasets), Ayuntamiento de Torrent, Ayuntamiento de Valencia, Diputacién de Alicante
y Diputacion de Castellén.

Portal open data

Publica datos en formato abierto

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m Castellon mAlicante mValencia

Graéfico 3. Articulo 20. Reutilizacién de la informacion publica: portal de datos abiertos
y publicacién de datos en formato abierto.
Fuente: Elaboracion propia.

3.3. Acceso a lainformacion publica y su reutilizacion en la Comunidad Valenciana
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A partir del andlisis realizado se ha obtenido que los Ayuntamientos de Gandia, Torrent,
Valencia y las Diputaciones Provinciales de Alicante y de Castelldén, asi como la
Generalitat Valenciana son las Unicas Administraciones Publicas que han implementado
un portal open data con datasets. El nimero de datos abiertos publicados en cada portal
open data se muestra en el Gréfico 4.

La Generalitat Valenciana tiene publicados 279 datasets, siendo la Administracion
Publica que mas datos abiertos tiene publicados en su portal open data. Estos
representan el 46,1% de los datos abiertos publicados en la Comunidad Valenciana.

En el &mbito local, el Ayuntamiento de Torrent y el de Valencia tienen més de 100 datos
abiertos publicados en sus respectivos portales open data representando un 23,8% y un
18,8% del total de datasets publicados en la Comunidad Valenciana, respectivamente.
Los portales open data que menos datos abiertos han compartido son los de la
Diputacion de Castelldn (1), el Ayuntamiento de Gandia (10) y la Diputacién de Alicante
(57).

Ayuntamiento de Gandia [Jj 10

Ayuntamiento de Torrent _ 144
Ayuntamiento de Valencia ||| N Qb NG 114

Diputacién de Alicante || NI 57

Diputacién de Castellén | 1

Generalitat Valenciana | 279

Grafico 4. Conjuntos de datos publicados en portales open data de la Comunidad
Valenciana por Administracion.
Fuente: Elaboracion propia.

Los datasets estan clasificados en los portales open data por categorias. Se han
identificado un total de 18 categorias en los portales open data de la Comunidad
Valenciana. Estas categorias son: bienes raices y vivienda; ciencia y tecnologia;
comercio; cultura y turismo; demografia; deporte; economia, empresa y empleo;
educacion e investigacion; hacienda; legislacion y justicia; manufacturero; medio
ambiente; publico; salud; seguridad; sociedad y bienestar; transporte y urbanismo e
infraestructuras. Dichas categorias han sido armonizadas para establecer un criterio de
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catalogaciéon comun. A continuacién, en el Grafico 5 se presenta el nimero de datos
abiertos publicados por categoria.

La categoria que mas datasets contiene es la de medio ambiente (251), seguida de
publico (116). El resto de categorias tienen publicados menos de 100 datos abiertos
cada una. A partir de este gréafico se puede ver que los datasets han sido clasificados
en mas de una categoria ya que el sumatorio de datos es de 716 y son 605 los datos
abiertos publicados en los portales open data.

Bienes raicesy vivienda 1
Cienciay tecnologia 1Ml 12
Comercio 0 5
Culturay Turismo [ 49
Demografia W 7
Deporte M 10
Economia, empresay empleo [ 29
Educacion e investigacion I 43
Hacienda I 31
Legislacion y justicia |l 14
Manufacturero 1
Medio ambiente [INEEEGEGEGEEEEEEE— 251
Pablico NG 116
Salud 1 34
Seguridad 1
Sociedad y bienestar IIIIEEGE 44
Transporte | 38
Urbanismo e infraestructuras [l 30

0 50 100 150 200 250

Gréfico 5. Conjuntos de datos publicados en portales open data de la Comunidad
Valenciana por categoria.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 1 se presentan los resultados obtenidos tras el analisis de una muestra
representativa de datasets empleando la métrica Meloda. La distribucién por categorias
empleando esta métrica es aplicable a un dataset de manera individual, pero se destaca
la categoria a la que perteneceria un supuesto dataset promedio de cada Administracion
Publica para tener una visién aproximada del tipo de datos abiertos publicados en cada
portal open data.

Como se puede identificar en la Tabla 1, la Diputacién de Castellon obtiene la media
mas elevada (75,8) seguida de la del Ayuntamiento de Valencia (75,3). Ambas medias
son de reutilizacion avanzada, es decir, se clasifican en la Categoria 4. Las medias
obtenidas por el resto de datos abiertos por Administracion Publica pertenecen a la
Categoria 3, lo que indica reutilizacion avanzada con alguna caracteristica mejorable.

La puntuacion que mas veces se ha obtenido en cada entidad publica se muestra en la
columna Moda de la Tabla 1. El Ayuntamiento de Valencia y la Diputacion de Castellon
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son los que han obtenido una moda mas elevada (75,8). Las modas mas bajas las han
obtenido los Ayuntamientos de Gandia y Torrent (56,9).

Tabla 1. Andlisis comparativo de resultados Meloda.

Administracion Media Moda Minimo Maximo
Publica Meloda Meloda Meloda Meloda

Generalitat Valenciana 71,2 73,5 58,4 77,9
Diputacion de Alicante 68,2 60,6 60,6 75,8
Diputacion de Castellén 75,8 75,8 75,8 75,8
Ayuntamiento de 60,3 56,9 56,9 76,8
Gandia
Ayuntamiento de 62,1 56.9 56.9 77.9
Torrent
Ayunta.mlento de 75.3 75.8 56.9 96,1
Valencia

Fuente: Elaboracion propia.

En el Grafico 6 se muestra el porcentaje de datasets publicados por categoria en cada
Administracion Publica. Atendiendo de forma individual a cada Administracién Publica,
se puede observar en el Grafico 6 que la Diputacién de Castellén tiene el 100% de sus
datos abiertos en la Categoria 4, mientras que el Ayuntamiento de Valencia también
tiene la mayoria de sus datasets (73%) en la misma categoria. El resto de
organizaciones publican datos abiertos que pertenecen de forma mayoritaria a la
Categoria 3, éstas son: Ayuntamiento de Gandia (90%), Ayuntamiento de Torrent
(79,1%), Diputacién de Alicante (74%) y Generalitat Valenciana (98,8%).

Por tanto, se observa que la mayoria de los datos abiertos publicados en la Comunidad
Valenciana (75,1%) pertenecen a la Categoria 3, reutilizacion avanzada con alguna
caracteristica mejorable. El restante 24,9% de los datos pertenece a la categoria 4,
reutilizacién avanzada. Las categorias 1 y 2 no contienen datasets y, por tanto, todos
los datasets publicados en la Comunidad Valenciana son adecuados para su
reutilizacion.
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Gréfico 6. Porcentaje de conjuntos de datos publicados por categoria en cada
Administracién Publica de la Comunidad Valenciana.
Fuente: Elaboracion propia.

3.4. Una vision integrada sobre la transparencia, el open data, el acceso a la
informacion publica y su reutilizacion en la Comunidad Valenciana

A partir de los datos analizados se obtiene que tan solo el 8,8% de las entidades locales
han implementado un portal open data, un 25% del total publican datos abiertos
cumpliendo con los principios generales de la publicidad activa, es decir, publican datos
en formatos reutilizables facilitando su identificacion y, en algunos casos, su
localizacién. Sin embargo, la actualizacion de la informacion publica de manera
sostenible a lo largo del tiempo es un punto pendiente de resolver. Ademas de las
entidades locales, la Generalitat Valenciana también cumple con la implementacion de
un portal open datay la publicacién de datos abiertos.

En cuanto a la interoperabilidad técnica, en los datasets analizados se utilizan
estandares abiertos con metadatos como: rdf, rss, json y xml. De forma generalizada,
las entidades locales que no cuentan con portal open data pero si publican datos en
formato abierto difunden sus datos en el Portal de Transparencia en la Nube del
MINHAP empleando el formato csv. Este tipo de plataformas pueden impulsar la
transparencia «abierta» en el ambito local.

El 100% de los datos publicados en portales open data por las entidades locales
analizadas son publicos y su utilizacion esta disponible de manera gratuita, no estando
su uso y aplicacién condicionados al pago de un derecho de propiedad intelectual o
industrial. Por tanto, estos datos cumplirian la definicién de estandar abierto.
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El 72,9% de los datos de la muestra permiten un uso no limitado con autoria (CC BY
4.0), el 27,1% de los datos restantes tienen un uso no comercial (CC BY-NC-ND 4.0),
todos los datos con esta licencia corresponden a la Generalitat Valenciana. En cuanto
al acceso a la informacion, el 88,3% de los datasets permite el acceso via web con
parametros y el 11,8% permiten un acceso completo (API de datos).

4. CONCLUSIONES Y FUTURAS LINEAS DE TRABAJO HACIA UNA
TRANSPARENCIA DESDE EL DISENO

4.1. Conclusiones
A partir del andlisis realizado se puede concluir que:

- El desarrollo de la transparencia en la Comunidad Valenciana se encuentra en
una fase inicial. Un 23,5% de las entidades locales analizadas cumplen con la
publicidad activa y el derecho de acceso a la informacion publica. Unicamente el
14,7% de las Administraciones locales analizadas cumplen con estas
caracteristicas y ademas publican datos en formatos abiertos.

— El desarrollo del open data en la Comunidad Valenciana se encuentra en una
fase inicial. Tan solo 6 entidades locales mas la Generalitat Valenciana cuentan
con un portal open data, en estos portales se han identificado un total de 605
datasets. Las entidades que estan liderando este proceso de apertura publica
son: la Generalitat Valenciana, el Ayuntamiento de Valencia y la Diputacién de
Alicante.

- Los datos abiertos publicados en los portales open data de la Comunidad
Valenciana son de reutilizacién avanzada con alguna caracteristica mejorable
pero no se actualizan de forma periddica. No se han identificado compromisos
de actualizacion de los conjuntos de datos. Un aspecto clave para la
transparencia y el acceso a la informacién publica es la descripcién de metadatos
como: fecha de creacién, fecha de actualizacion, periodicidad y fuente.

4.2. Futuras lineas de trabajo hacia una transparencia desde el disefo

Las debilidades de la transparencia, el open data, el acceso a la informacion publica y
su reutilizacién representan las siguientes oportunidades para el desarrollo de la
transparencia «desde el disefio» en el &mbito autonémico y local atendiendo a cinco
grandes ambitos que deberian considerarse para liderar una accion estratégica
transversal:

Ambito de gestion de personas.

En la dimensién social de la transparencia, se deberian dirigir todos los esfuerzos en
materia de formacién y capacitacion a activar las competencias y habilidades necesarias
para interactuar en un contexto en red, desde una doble dimensién, internet y
herramientas de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, por una parte, y
las redes de personas, de la colaboracion y el trabajo en equipo, por otra parte.
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Por lo tanto, se deberia considerar esta formacién también desde una doble dimension:
la de la capacitacion de politicos y técnicos al servicio de la Administracion y la de
ciudadanos, colectivos y demas actores sociales. Atendiendo al publico objetivo que
gestiona y (re)utiliza los datos, que accede a la informacion publica, atendiendo a sus
preferencias y limitaciones.

En consecuencia, se requeriria del impulso de un programa de desarrollo de la cultura
civica de la comunidad, como se ha presentado en el apartado introductorio a propdsito
del marco de integridad, atendiendo a principios y valores como la ética, el buen
gobierno, las buenas personas, la transparencia, la participacion-colaboracién y la
rendicion de cuentas. Esta propuesta recaeria sobre los ambitos formales e informales
de educacién, formacion y capacitacion también con una doble proyeccién a nivel
interno y externo de las organizaciones publicas.

Ambito de procesos administrativos.

En este ambito se puede distinguir, por una parte el papel de cohesionador de la
Generalitat Valenciana y, por otra parte, el papel de facilitador de las Diputaciones
Provinciales. En la practica la integracion de estos roles implicaria:

- Laintegracion de politicas en materia de transparencia, open data, acceso a la
informacion publica y reutilizacion para garantizar el cumplimiento de la
publicidad activa, el derecho de acceso a la informacién publica y la reutilizacion
de la informacién publica y demas exigencias legales, de acuerdo con la Ley
2/2015.

- Elliderazgo hacia un cambio de paradigma, hacia una transparencia «abierta» y
sostenible en el tiempo mediante procesos que optimicen los recursos mediante
apoyo técnico en materia de gestion de la transparencia «desde el disefio».

En consecuencia, mas alla del desarrollo reglamentario esta integracion exige que se
posibiliten las condiciones especificas en materia de reutilizacion de la informacién
publica, a nivel organizativo interno, y el impulso de estdndares armonizados y
normativa técnica de aplicacion, a nivel de todas las entidades locales.

Ambito de estructuras administrativas.

En la dicotomia organizativa introducida en el ambito de procesos organizativos reside
una gran riqueza. Los roles y las orientaciones estratégicas claramente diferenciadas
de la Generalitat y las Diputaciones Provinciales deberian integrarse en el impulso de
una estrategia global y transversal de gobierno abierto por parte de la Generalitat
Valenciana que reconozca el papel de facilitador de las Diputaciones Provinciales para
liderar este proceso.

Esta apuesta por la integracién de recursos permitiria consolidar los avances en materia
de gobierno abierto de las experiencias y casos analizados. Asimismo, permitiria
abordar de forma transversal, abierta y colaborativa las limitaciones en materia de
transparencia, acceso a la informacién publica y su reutilizacion y favoreceria una
propuesta de generacion de valor publico bottom-up, de abajo hacia arriba, en la que
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las entidades locales, empoderandose, asumirian un rol activo en el liderazgo de
propuestas ajustadas a sus intereses, preferencias y recursos generando un espacio
abierto al conocimiento, el aprendizaje y la inteligencia colectiva.

Ambito tecnolégico.

En el ambito tecnoldgico, el punto de partida de la transparencia «desde el disefio» pasa
por la integracion de los sistemas de gestidn de la informacién en la organizacion y entre
organizaciones, como ejemplo la Plataforma de Contratacion del Estado o la informacién
econdémico-presupuestaria. Para ello, y dependiendo del tamario de la organizacion y la
capacidad instalada de la misma, entre otras caracteristicas, cada entidad debera
valorar la oportunidad de implementar un sistema de gestion documental (SGD) y de
establecer una politica de gestion documental que considere el acceso a la informacion,
sus caracteristicas de reutilizacién, su preservacion y eliminacién, entre otros.

Entre los puntos de la estrategia global en materia de gobierno abierto enunciada
anteriormente se deberian promover los recursos necesarios para que las Diputaciones
Provinciales ejerciendo el rol de facilitador posibiliten el acceso a las entidades locales
a modelos y sistemas de gestidon documental estdndares que garanticen una gestién de
la informacion &gil, trazable y sostenible en el tiempo. Este factor se presenta como el
motor de la transparencia «abierta» y «desde el disefio».

El cambio de paradigma hacia una transparencia «desde el disefio» y «abierta» exige
una transparencia «adaptable» mediante estandares abiertos con metadatos (rdf, rss,
json), a través de licencia de uso no limitado con autoria (CC BY 4.0), cuando sea
procedente, posibilitando el acceso completo a la informacién, a la API de datos.

Todo ello, también, atendiendo a la proteccién de datos, también «desde el disefio».
Ambito de control y mejora.

Por una parte, se requiere de métricas e indicadores que introduzcan parametros
cualitativos en su evaluacién, como es el caso de Meloda, métrica enfocada a avaluar
la reutilizacién de datos abiertos pero que es extensible a los datos relacionados con la
publicidad activa. Por tanto, se requiere dirigir todos los esfuerzos hacia una
transparencia «abierta», accesible, en formatos reutilizables y con informacion
comprensible. Se asume que este esfuerzo sera compartido puesto que se deberan
integrar en el proceso de codefinicion de métricas e indicadores a todos los actores
sociales implicados en las politicas de transparencia y acceso a la informacién publica.
Por esta razon, la ausencia de indicadores y métricas que aporten un valor cualitativo a
la transparencia y el acceso a la informacién publica no es Unicamente una tarea
pendiente de érganos de control como el Consejo de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publico y Buen Gobierno, sino que mas bien es una tarea pendiente de
incorporar en la agenda publica.

Por otra parte, en el &mbito de mejora, como futura linea de trabajo a considerar por
todos los niveles de Administracién que interaccionan en la Comunidad Valenciana se
presenta el impulso de un Espacio de Hibridacion en materia de gobierno abierto que
integraria todas las areas de politica de la Generalitat Valenciana en la que ciudadanos,
colectivos, técnicos y politicos aborden de forma abierta y colaborativa los desafios de
la transparencia, la participacion y la colaboracién en la Comunidad Valenciana. Esta

21



propuesta se replicaria y adaptaria al contexto local buscando también la integracion
entre las voces de los Ayuntamientos y la Generalitat.

Finalmente, integrando los ambitos de control y mejora se evidencia la necesidad de dar
un paso mas alla de la transparencia «abierta» y «desde el disefio» para asumir un
verdadero ejercicio de rendicion de cuentas. Anadiendo por tanto un valor diferencial a
la transparencia y el acceso a la informacion publica, asumiendo y poniendo en valor los
principios basicos de todo buen gobierno, que deberian regir a toda buena sociedad: el
compromiso con los valores democraticos y sociales, la ejemplaridad e integridad, la
sobriedad, y el compromiso con el impulso del gobierno abierto, con el liderazgo hacia
una buena administracion.

5. NOTAS

Nota 1

Ficha técnica del estudio.

Ficha técnica

Ambito Comunidad Valenciana
Universo Conjuntos de datos disp_onibles en
los portales de datos abiertos
Tamano muestral 417 conjuntos de datos
Error muestral £5%
(p=0=0,5)
Nivel de confianza 95% (Z=1,96)
Muestreo Aleatorio estratificado proporcional
Trabajo de campo Agosto - septiembre de 2016

Nota 2

Numero de conjuntos de datos (datasets) analizados mediante la métrica Meloda en la
Comunidad Valenciana.

Entidad N¢ datos

publica analizados
Generalitat Valenciana 162
Diputaci6 d’Alacant 50
Diputaci6 de Castell6 1
Ayuntamiento de Gandia 10
Ayuntamiento de La Pobla de 0
Vallbona
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Ayuntamiento de Torrent 105

Ayuntamiento de Valencia/
Valéncia

Total 417

89

Nota 3

Cuestionario sobre open data, acceso a la informacion publica y su reutilizacion en la
Comunidad Valenciana (2016).

Open data, acceso a la informacion publica y su reutilizacién
Comunidad Valenciana 2016
(Total de indicadores: 5)

A) Publicidad activa

1. La publicacion de la informacién se realiza a través de la pagina web

2. La publicacién de la informacién se realiza a través de un portal de transparencia

B) Derecho de acceso a la informacion publica

3. Los ciudadanos y ciudadanas podran ejercer el derecho de acceso a la
informacion publica por via electrénica, solicitud de acceso a la informacién publica

C) Reutilizacién de la informacion publica

4. La organizacioén publica datos en formato abierto

5. Existe un portal open data en la organizacion

Nota 4

Resultados del cuestionario sobre open data, acceso a la informacién publica y su
reutilizacion en la Generalitat Valenciana.

Publica
- Portal de
. - Pagina Derecho datos en Portal
Entidad publica web Trans_pare de acceso formato open data
ncia ;
abierto
Generalitat No Si Si si si
Valenciana

Resultados del cuestionario sobre open data, acceso a la informacién publica y su
reutilizacion en las Diputaciones Provinciales.

Publica
o Portal de
. - Pagina Derecho datos en Portal
Entidad publica web Trarr:;gare de acceso formato open data
abierto
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Diputacio ] . .
d' Alacant Si No No Si Si
Diputacio de Si Si Si Si Si
Castellé
Diputaci6 de Si No No Si No
Valéncia

Resultados del cuestionario sobre open data, acceso a la informacién publica y su
reutilizacién en los Ayuntamientos con una poblacién mayor de 20.000 habitantes de la

Provincia de Alicante.

Publica
Entidad Enlace Portal de Derecho datos en Portal
publica web Transparencia | de acceso | formato | open data
abierto

Alcoy/ Alcoi Si No No No No
L’Alfas del Pi Si No No No No
Alicante/ Si No No No No
Alacant
Altea Si No No No No
Aspe Si No No No No
Benidorm Si No No No No
Calp Si No No No No
El Campello Si No No No No
Crevillent Si Si No No No
Dénia Si Si Si Si No
Elche/ Elx No Si No No No
Elda No Si No No No
Ibi No No No No No
Javea/ Xabia Si No No No No
Mutxamel Si No No No No
Novelda No Si Si No No
La Nucia No Si Si No No
Orihuela Si No Si Si No
Petrer Si No Si Si No
E"('fr‘;g: d';‘ No Si No No No
San Vicente del
Rgspelg/ Sant No No No No No
Vicent del
Raspeig
g'aAT;ggrin No No No No No
Santa Pola Si Si No Si No
Torrevieja Si No No No No
Villajoyosa/ La Si No No No No
Vila Joiosa
Villena No No No No No
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Resultados del cuestionario sobre open data, acceso a la informacion publica y su
reutilizacién en los Ayuntamientos con una poblacién mayor de 20.000 habitantes de la
Provincia de Castellon.

Publica
. i Enlace Portal de Derecho datos en Portal
Entidad publica web Transparencia | de acceso formato open data
abierto
Almazora/ Si No Si No No
Almassora
Benicarlé Si No No No No
Borriana/ Si Si No Si No
Burriana
Castellén de la
Plana/ Castell6 Si No No No No
de la Plana
Onda Si Si Si Si No
La Vall d’Uixé Si No No No No
Vila-real Si No No No No
Vinards Si No No No No

Resultados del cuestionario sobre open data, acceso a la informacion publica y su
reutilizacion en los Ayuntamientos con una poblacion mayor de 20.000 habitantes de la
Provincia de Valencia.

Publica
Entidad Enlace Portal de Derecho datos en Portal
publica web Transparencia | de acceso | formato | open data
abierto
Alaquas Si Si No No No
Alboraya No Si Si Si No
Aldaia No No No No No
Alfafar Si No No No No
Algemesi Si No No No No
Alzira Si No Si No No
Bétera No Si Si No No
Burjassot Si No No No No
Carcaixent Si No Si No No
Catarroja No Si Si Si No
Cullera Si No No No No
Gandia Si Si No Si Si
Lliria No No No No No
Manises No Si Si Si No
Mislata Si Si No No No
Moncada Si No No No No
Oliva Si No No No No
Ontinyent Si No No No No
Paiporta No Si No No No
Paterna Si No No No No
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Picassent Si No No No No
La Pobla de . , ,
Vallbona No Si No Si Si
Quart de Poblet Si No No No No
Requena Si No No No No
Riba-roja de ,
Taria Si No No No No
Sagunto/ No si si si No
Sagunt
Sueca Si No No No No
Torrent Si No Si Si Si
Valencia/ No Si No Si Si
Valencia
Xativa Si No No No No
Xirivella Si No No No No
Nota 5

Meloda: dimensiones y niveles, a partir de Meloda, métrica para evaluar la reutilizacién
de datos abiertos, Alberto Abella (2016).

Legal Estandares técnicos Acceso
Nivel Peso Nivel Peso Nivel Peso
Copyright 0% Esta_1r_1dar privativo no 10% | Sin acceso 0%
reutilizable
Uso Privado 10% Esta_1r_1dar privativo 359, Acc_eso via web con 10%
reutilizable registro
Uso no comercial 25% | Estandar abierto 60% VAVZ%eSO directo via 50%
Uso comercial 90% Estandar abierto con 100% Acc,eso via web con 90%
metadatos parametros
Uso no limitado con autoria | 100% (A:S?)SO completo 100%
Modelo de datos Informacion geolocalizada | Informacién en tiempo real
Nivel Peso Nivel Peso Nivel Peso
: . No hay informacion Mayor que una
O, O, O,
Sin modelo publicado 15% geografica 15% semana 15%
(I;/I;{gglo con campos de 35% | Campo de texto simple | 30% | Dias 40%
Modelo con 509 | Campo de texto 50% | Horas 70%
especificaciones de campos complejo
Modelo externo normalizado | 90% | Coordenadas 90% | Minutos 90%
Modelo externo y o, | Informacién geografica o o
generalizado 100% completa 100% | Segundos 100%
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Para obtener la puntuacién de cada dataset aplicando la métrica Meloda se calcula de
forma individual la raiz octava del producto de los porcentajes de las seis dimensiones
y se multiplica por 100 para obtener un niumero que varia entre 0 y 100.

La férmula aplicada para cada dataset es la siguiente: Meloda = 100 -V(¥(V (Estandares
técnicos - Acceso - Legal - Modelo de datos - Informacion geolocalizada - Informacion
en tiempo real)))

El resultado obtenido se clasifica dependiendo del rango al que pertenece, en una de
las cuatro categorias posibles (que se presentan a continuacién). La clasificacion de los
datasets indicara el grado de adecuacion de los datos abiertos para su reutilizacion.

Rangos de reutilizacién, a partir de Meloda, métrica para evaluar la reutilizacion de datos
abiertos, Alberto Abella (2016).

Categoria Catalogo Rango
Categoria 1 Inadecuado para 0-25
reutilizacion
Categoria 2 Reutilizacién basica | 25-50
Reutilizacién
avanzada con
Categoria 3 alguna 50-75
caracteristica
mejorable
. Reutilizacion 75-100
Categoria 4 avanzada
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