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RESUMEN: Este articulo trata de mostrar una vision de la realidad democrética,
principalmente de las cuestiones que afectan a la participacion politica, desde el punto
de vista de una creciente incidencia de la tecnologia. Los avances de la Inteligencia
Artificial, el desarrollo de los algoritmos y su aplicacion a las cuestiones empresariales
y sociales llevan a considerar que el ambito politico también deberd adaptarse a la
entrada de estos nuevos elementos. Por ello se presenta la cuestion desde una
perspectiva negativa, con temas como la customizacion politica y la reduccion de la
capacidad de conocer planteamientos diferentes, como también desde una perspectiva
positiva, en base a las posibilidades que pueden derivarse de una mayor robotizacion de
los empleos, con el consiguiente proceso de ampliar el tiempo disponible por parte de
los ciudadanos para participar en las cuestiones publicas. En altimo lugar, se analiza la
cuestion legal y ética que conllevan estos avances y la repercusion que pueden tener en
los sistemas democraticos futuros.
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ALGORITHMIC DEMOCRACY: ARTIFICIAL INTELLIGENCE,
DEMOCRACY AND POLITICAL PARTICIPATION

ABSTRACT: This article tries to show a vision of the democratic reality, mainly of
the issues that affect the political participation, from the point of view of a growing
incidence of the technology. The advances of Artificial Intelligence, the development of
algorithms and their application to business and social issues lead us to consider that the
political sphere must also adapt to the entry of these new elements. Therefore, the
question is presented from a negative perspective, with issues such as political
customization and the reduction of the ability to know different approaches, as well as
from a positive perspective, based on the possibilities that can be derived from greater
robotization of jobs, with the consequent process of increasing the time available by
citizens to participate in public issues. Lastly, we analyze the legal and ethical issues
involved in these advances and the repercussions they may have on future democratic
systems.
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I.INTRODUCCION

La relacion entre la inteligencia artificial (en adelante 1A) y la participacion
ciudadana, la participacion politica de los ciudadanos en una democracia, guarda, a
priori, una lejana y extrafia vinculacion, puesto que tradicionalmente se tratara de dos
ambitos con pocos nexos. Ahora bien, si se enfoca la cuestion desde el punto de vista
del big data’, la acumulacién y tratamiento masivo de datos controlados por algoritmos?
y las conclusiones que se pueden extraer de ellos, el escenario que se plantea es bastante
mas proximo. Porque el algoritmo «gestiona cada vez mas no solo recuerdos, sino
también decisiones»>. Y la decisién por antonomasia es la del ciudadano en una
democracia, que viene a ser una forma de gobierno de decision permanente, ya en su
origen con la democracia ateniense de caracter directo y, también en la actualidad, con
las democracias modernas de decision delegada en representantes. Pero, a fin de
cuentas, se trata de tomar decisiones constantemente.

Con una herramienta como el big data se pueden rastrear las predilecciones de los
ciudadanos. El ejemplo paradigmatico se da en las redes sociales (en adelante RRSS),
en las que se puede estudiar y analizar la evolucion de las respuestas sociales, de forma
masiva, a las actuaciones que realicen, por ejemplo, los partidos politicos. Con los datos
recabados se puede examinar, en tiempo real, el modo en que reaccionan los ciudadanos
a determinadas acciones politicas. Es mas. Esos datos permiten estudiar esas reacciones
por grupos sociales y segmentos de analisis: edades, poblaciones, sectores de afinidad
politica, evolucion de la poblacion indecisa a muy diversas cuestiones planteadas por
los mismos partidos politicos y casi cualquier clasificacion que podamos imaginar.

Cada vez vemos que la relacion que aparentemente era lejana se aproxima
rapidamente. Ello es asi porque la herramienta que presentamos es rapida, eficiente y, lo
mas importante, no mide la respuesta a una pregunta, que siempre puede ser falseada a

! La Resolucién del Parlamento Europeo, de 14 de marzo de 2017, sobre las implicaciones de los
macrodatos en los derechos fundamentales: privacidad, proteccién de datos, no discriminacion, seguridad
y aplicacion de la ley (2016/2225(INI)) maneja un concepto de macrodato que se refiere a la recopilacion,
analisis y acumulacion constante de grandes cantidades de datos, incluidos datos personales, procedentes
de diferentes fuentes y objeto de un tratamiento automatizado mediante algoritmos informaticos y
avanzadas técnicas de tratamiento de datos, utilizando tanto datos almacenados como datos transmitidos
en flujo continuo, con el fin de generar correlaciones, tendencias y patrones (analitica de macrodatos).
(Considerando A).

% El término “algoritmo" se usa ampliamente en el contexto de big data, machine learning e inteligencia
artificial. Un algoritmo es una secuencia de comandos para que una computadora transforme una entrada
en una salida. Por ejemplo, una lista de personas debe clasificarse segun su edad. La computadora toma
las edades de las personas en la lista (entrada) y produce la nueva clasificacion de la lista (salida).
European Union Agency for Fundamental Rights, #BigData: Discrimination in data-supported decision
making, 2018.

* Finn, E., La busqueda del algoritmo: imaginacién en la era de la informatica (H. Castells Albareda,
Trad.), Ediciones Alpha Decay, Barcelona, 2018, p. 87.



voluntad por el sujeto que da la respuesta®. Lo que concluye la medicién del big data es
una interaccion, una preferencia o predilecciéon que se infiere. Nunca se habia tenido a
disposicion un instrumento con tantas posibilidades para el estudio del comportamiento
y preferencias de las personas®. Su capacidad de predecir es aplastante. Se observa si
una corriente de opinion se sostiene en el tiempo, o bien no se consolida, o si varian los
estados de animo de los ciudadanos. En definitiva, casi cualquier escenario social pasa a
ser medible en base a los datos que se recaban de los propios ciudadanos. Es un método
mucho mas eficaz que las encuestas tradicionales porque no hay margen de engafio. La
gente reacciona a hechos, se estudian esas reacciones masivamente y se extraen
patrones de conducta o sentimientos de proximidad o rechazo. Todo ello de forma
rapida y sobre una muestra que tiene los limites que se deseen establecer.

Los algoritmos que procesan toda esa informacion y que le dan sentido devienen en
un arma fundamental en el campo politico. A tiempo real se pueden analizar las
reacciones de los potenciales votantes ante el posicionamiento frente a determinados
hechos. La capacidad de manipular a la ciudadania también se dispara puesto que se
puede extraer la conclusion de que la ciudadania reacciona positivamente a
determinados elementos emocionales y explotarlos en beneficio de una determinada
ideologia o corriente politica. Pueden crearse tendencias, polarizar las existentes e,
incluso, generar enfrentamientos. También se puede llegar a tocar las teclas adecuadas
para recabar adhesiones. Desde este punto de vista, la tecnologia resultante de estos
avances basados en el big data, los algoritmos y la IA parece una amenaza bastante
seria para la libertad de los ciudadanos.

En las paginas siguientes no soslayaremos esta cuestion, pero tampoco conviene
perder de vista que todo lo expuesto implica un avance en algo que, en muchas
ocasiones, ya existia. La manipulacién politica existe desde que se solicita a los
ciudadanos su adhesion a causas ptblicas. Y el recurso a las emociones® y la adaptacion
del mensaje en funcion del publico al que va dirigido no es, ni mucho menos, una
solucion brillante producto de la IA. Siempre ha sido una opcion recurrir a un modelo
de lo que podriamos denominar gestion racional/emocional de la politica, es decir, se
tiene que presentar un programa politico a un grupo de ciudadanos concreto, se tienen
que explicar las medidas politicas, pero ademas hay que provocar la emocién del
electorado (ejemplos en Espafia observamos de todo tipo y condicién: en los mitines del
PSOE en los que primero aparecia Alfonso Guerra y luego Felipe Gonzélez se da un
caso paradigmatico, y, en la actualidad, sobre todo con la cuestion catalana, Ciudadanos
canaliza su discurso con figuras relevantes de la cultura como Vargas Llosa, mientras
que los independentistas recurren a otro tipo de elementos famosos y exitosos como el
entrenador de futbol Josep Guardiola). Todo remite a un entorno de gestién emocional
de la politica puesto que lo que interesa son las emociones del elector y provocar su
fidelizacion. Como ocurre con cualquier producto de marketing, lo que se pretende es

* Las encuestas cada vez resultan menos fiables. Un caso palmario se ha mostrado en la irrupcion de VOX
en las elecciones autondmicas andaluzas del 2 de diciembre de 2018 con 12 diputados autonémicos pese a
que los prondsticos, en base a las encuestas realizadas, apenas les daban representacion.

% En el Considerando B de la resolucién citada anteriormente se reconoce que algunos casos de utilizacion
de macrodatos implican la capacitacion de dispositivos de inteligencia artificial como redes neuronales y
modelos estadisticos con el fin de predecir algunos acontecimientos y comportamientos. Y el Dictamen
4/2015, de 11 de septiembre de 2015, Hacia una nueva ética digital: Datos, dignidad y tecnologia, del
Supervisor Europeo de Proteccion de Datos, reconoce que uno de los principales valores de los
macrodatos para las empresas y los gobiernos deriva de la supervision del comportamiento humano, a
nivel colectivo e individual y reside en su potencial de prediccion.

® Arias Maldonado, M., La democracia sentimental: Politica y emociones en el siglo XXI, 12 ed., Pagina
indémita, Barcelona, 2016.



que el ciudadano elija la opcién que mejor se le «ajuste», y para ello el conocimiento
personal de los ciudadanos y el tratamiento computacional de esos datos devienen en
pieza clave para presentar al elector su eleccion «Optima». En base a nuestros intereses
y gustos se nos presentaran las ideas fuerza que mejor se ajusten a nuestro modo de
pensar y sentir. El algoritmo que trabaja con nuestros datos puede hacerlo. Pero, como
veremos, la cuestion tiene bastantes aristas tanto en el &mbito legal como en el ambito
ético. Para muestra lo que alerta Pariser al expresar que «comprar algoritmos es facil:
pagale lo suficiente a Amazon y tu libro serd promocionado como si se tratara de una
recomendacién «objetiva» del software de Amazon»’. Si lo trasladamos a la cuestién
politica y al ambito democratico las consecuencias serdn mucho mas graves.

ILPARTICIPACION CIUDADANA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL:
ASPECTOS POSITIVOS Y NEGATIVOS

En primer lugar vamos a establecer una definicion de los términos sobre los que
vamos a tratar. Respecto del primero, son innumerables las definiciones de participacion
ciudadana que se han dado por parte de los autores. Para fijar un criterio, vamos a tratar
la cuestion desde la tradicional definicion de Verba y Nie que indica que la
participacion politica «se refiere a aquellas actividades de los ciudadanos que estdn mas
0 menos directamente destinadas a influir en la eleccién de las personas que gobiernan
y/o en las acciones que adoptan»®. Sobre esta definicion ya podemos tratar en
profundidad la cuestion de la 1A que, en términos generales, consiste en elaborar
sistemas capaces de resolver problemas y desempefiar tareas mediante la simulacion de
procesos intelectuales. Se puede ensefiar a la IA a resolver un problema, pero ella
también puede estudiar el problema y aprender la manera de resolverlo por si misma sin
intervencion humana. Los diferentes sistemas pueden alcanzar niveles de autonomia y
llegar a actuar de modo independiente. Es lo que se conoce como aprendizaje profundo
(deep learning) y consiste en un aprendizaje automatico que gestiona grandes conjuntos
de datos gracias a niveles adicionales de procesamiento, semejantes a las estructuras
neuronales del cerebro. Como resultado, proporciona modelos abstractos de alto nivel y
reconoce patrones en conjuntos de datos extremadamente complejos®.

Ya solo con esta contextualizacion podemos deducir que el concepto que se maneja
de IA no casa bien con la participacion democratica de los ciudadanos en una sociedad.
De ahi que la relacién de la participacion ciudadana y la 1A genere controversia, tiene
sus partidarios y sus detractores. Entre estos Ultimos se encuentran aquellos que asocian
las campafias politicas con las estrategias de neuromarketing. Y por ello advierten del
impacto que puede tener para la democracia la customizacién. La idea basica es que la
customizacion de buscadores y redes sociales permite generar, no realidades paralelas,
pero si la presentacion al elector de una unica realidad. Pariser ha denominado «burbuja
de filtros» a ese proceso en el que se va acotando la realidad de cada persona en base a
sus gustos y los gustos de los que le rodean para tener una vision muy sesgada de su
entorno y la realidad. Plantea que los algoritmos que tratan de dirigir nuestra vida lo
hacen de la siguiente manera:

" Pariser, E., El filtro burbuja: cémo la red decide lo que leemos y lo que pensamos (M. Vaquero, Trad.),
Taurus, Barcelona. 2017, p. 39.

¥ Verba, S. y Nie, N. H.; Participation in America. Political democracy and social equality, Harper &
Row, Nueva York, 1972, p. 2.

% Petit, M., “Por una critica de la razén algoritmica. Estado de la cuestion sobre la inteligencia artificial,
su influencia en la politica y su regulacion”, en Quaderns del CAC, vol. XXI, nim. 44, 2018, p. 5.



«La nueva generacion de filtros de Internet observa las cosas que parecen
gustarte -las cosas mismas, o las que les gustan a las personas como td- e intenta
extrapolar. Son maquinas de prediccidén cuyo objetivo es crear y perfeccionar
constantemente una teoria acerca de quién eres, lo que haras y lo que desearéas a
continuacion. Juntas elaboran un universo de informacion Gnico para cada uno
de nosotros que, en esencia altera nuestra manera de encontrar ideas e
informacion» ™.

Ese proceso restrictivo de la realidad guarda una intima relacién con un conjunto de
estrategias politicas en las que los partidos politicos comienzan comprando camparias en
Facebook, pero también, con contratos raros con data brokers™, como ocurrié con
Cambridge Analytica. El problema de estos avances es, fundamentalmente, que son
imparables. Pero también encontramos posiciones diversas que avisan de los problemas
que vienen de la mano de la evolucion de la 1A, el desarrollo de los algoritmos y la
robotizacion. Y como vamos en la direccidn de destruccion de puestos de trabajo por la
robotizacion, plantean que 0 se proporciona una renta minima garantizada para la
poblacion o se va a generar un problema global.

Para solventar ese problema que se anuncia, no es que se presente una perspectiva
positiva, necesariamente, pero a fin de cuentas cabe hacer de la necesidad, virtud. Por
ello, si las condiciones de la IA reducen los trabajos repetitivos y peligrosos, liberan de
horas de trabajo a la poblacion y generan un espacio para el ocio, si ademas se puede
garantizar una renta minima a la poblacion, ¢podriamos volver a aquel modelo ideal de
la polis griega, que tratd de imitar la Republica romana, en el que la poblacion en la
polis se reunia y discutia y participaba de los asuntos publicos? Es decir, ¢podria
generar un contexto de reduccién de la carga de trabajo para la humanidad, junto con
una garantia de un minimo vital digno, un espacio para que la ciudadania pudiera
participar mas? Porque tendria tiempo libre de sobra. Y porque se le potenciaria en esa
direccion. Cicerdn decia que si todo lo que es esencial para nuestras necesidades y
comodidades fuese proporcionado por alguna varita magica, como en las leyendas,
entonces todo hombre de excelentes capacidades podria abandonar cualquier otra
responsabilidad y dedicarse exclusivamente al conocimiento y a la ciencia®?. De modo
que el avance tecnologico basado en el desarrollo de la computacién algoritmicay la 1A
puede ser esa «varita magica» que permita a los hombres dedicarse integramente a las
cuestiones de orden politico. Seria un impulso democratico sin precedentes y seria por
consecuencia del avance tecnoldgico. He ahi el anverso y reverso de la moneda del
escenario que planteamos poniendo en relacion la inteligencia artificial y la
participacion ciudadana.

2.1. Perspectiva negativa

En primer lugar vamos a abordar la cuestion de la 1A y los algoritmos desde un
enfoque completamente negativo. Asi, la visidn mas pesimista es la que considera que
su empleo en el escenario politico aboca a un autoritarismo digital. Los autores que
expresan esta preocupacion afirman que con su implantacion se conseguiria controlar de
manera eficaz a la sociedad, y todo ello a un coste muy bajo. El autoritarismo afianzado
en sistemas de 1A y en el empleo de algoritmos para controlar la actividad de los

19 |bidem, pp. 18-19.

1| os data brokers son empresas que recopilan informacién personal y la revenden o comparten con
terceros. Ejemplos de ello son empresas como Cambridge Analytica, o Acxiom.

12 Ciceron, De officiis, William Heineman, Londres, vol. I, xliv, 1913, p. 162.



ciudadanos desembocaria en una sociedad basada en la censura y la restriccion de
libertades. Este control exhaustivo de los ciudadanos pondria coto al debate politico y
supondria, si no la demolicion de los escenarios democréticos, por lo menos si un
retroceso considerable™. Y ya algunos autores alertan de las actividades sobre esta
cuestion que se han desarrollado en paises como China en los que algoritmos de
aprendizaje profundo estudian la informacion de los usuarios en los motores de
busquedas para ejercer un potente control social, llegando a establecer una puntuacion
entre los ciudadanos, puntuacion que es significativa para actividades como pedir un
crédito, un empleo o un visado para Europa™®.

2.1.1. La customizacion politica

Customizar, es decir, personalizar, ha sido tradicionalmente un objetivo de cualquier
empresa que queria vender un producto o servicio a la ciudadania. Obviamente se
trataba de una tarea harto compleja ya que implica un trato personalizado del cliente, lo
cual logisticamente era inviable. Ahora bien, gracias al big data, al tratamiento de gran
cantidad de datos personales y a la inteligencia artificial desarrollada en paralelo con su
crecimiento, que permite un tratamiento de datos hasta nuestra Era inverosimil, esa tarea
tan deseada como imposible de realizar da un giro. Las herramientas de la IA (bots,
algoritmos, etc.), combinadas con el big data, abren la puerta a formas altamente
personalizadas de publicidad comercial y politica'®. A este respecto, y al igual que
Google, «redes como Facebook y Youtube se han convertido en empresas de big data
capaces de identificar el comportamiento y los gustos de sus usuarios mediante la
recopilacién de sus datos residuales»*®. En algunos casos el usuario es completamente
ajeno a esta cuestion como sucede con Google. Cuando realizamos una busqueda en
Google el resultado varia en funcion de quién realice dicha busqueda. Obviamente no
somos conscientes de ello puesto que damos por hecho que los resultados de la citada
busqueda seran idénticos para todos los usuarios. Pues no. Pariser lo detalla en su obra
«El filtro burbuja: cémo la red decide lo que leemos y lo que pensamos» al indicar que
cuando buscamos un término en Google desde diciembre de 2009 obtienes el resultado
que el algoritmo de Google sugiere que es mejor para ti en particular; y puede que otra
persona vea algo totalmente diferente. En otras palabras, «ya no existe un Google
estandar»'".

Al conocer los datos de las personas se pueden conocer sus gustos, sus aficiones vy,
por consiguiente, la empresa que quiera suministrar un producto o un servicio a esa
persona dispone de las instrucciones necesarias para hacerle mas sencilla la eleccién. Y
para el interviniente que proporciona el producto o servicio ese proceso implica una
mayor probabilidad de éxito. Por ejemplo, «los televisores conectados del gigante
surcoreano de la electrénica LG son tan inteligentes que ya estan registrando nuestros
habitos televisivos para ofrecernos anuncios personalizados»®. De hecho sobre el
mundo de la television Pariser ya sostiene que cuando la televisién sea totalmente
digital, los canales seran poco mas que marcas, y el orden de los programas estara

3 Wright, N., “Inteligencia Artificial y orden global”, Politica Exterior, vol. 32, 185, 2018, p. 41.

¥ Helbing, D. et al., “;Democracia digital o control del comportamiento? Una llamada para garantizar el
uso democratico de los macrodatos y de la inteligencia artificial”, 1yC, 475, 2016, pp. 78-83.

15 petit, M., op. cit., pp. 5-15.

18 Keen, A., Internet no es la respuesta (A. Leiva, Trad.), Catedral, Barcelona, 2016, p. 89.

Y pariser, E., op. cit., p. 12.

18 Keen, A, op. cit., p. 242.



determinado por el interés y la atencion de los usuarios, no por el director de la
cadena®®.

Hasta aqui esta cuestién puede atraer mas o menos, pero no se puede discutir el
avance en cuanto a eficiencia: el destinatario del producto o servicio encuentra lo que
desea en un menor tiempo por el cribado previo que se ha realizado en funcion de sus
preferencias conocidas, y el que suministra tal producto o servicio consigue venderlo en
menor tiempo al sugerir directamente aquello que ya sabe que el comprador busca. A
fin de cuentas la personalizacion se basaria en un trato consistente en que a cambio del
servicio de filtrado, proporcionamos a las grandes empresas una enorme cantidad de
informacidn relativa a nuestra vida cotidiana, gran parte de la cual no se la confiariamos
ni a nuestros amigos®’. Las ventajas relativas al ahorro de tiempo son innegables. Ahora
bien, si salimos de la orbita mercantil y nos adentramos en el escenario politico esa
vision optimista y amable de la customizacion languidece ya que, como afirma
Sunstein, puede convertirse en algo muy perturbador cuando lo que se hace es animar a
los individuos a limitar sus horizontes o satisfacer sus gustos de siempre en lugar de
inculcarles otros nuevos. Para este autor es un problema politico, social y democratico
obvio el hecho de que un grupo considerable de personas con una determinada
conviccion politica se dediquen a leer autores que comparten su mismo punto de vista y,
por tanto, refuercen sus ideas de siempre, solo porque la mayor parte del material que se
les ofrece se expresa de igual modo?.

Aun reconociendo que este argumento de Sunstein puede ser facilmente rebatido por
el hecho de que, en funcion de la ideologia, mucha gente optara por leer a determinados
autores y desechara la opcion de leer a otros que se alejen de su forma de pensar sin
necesidad de que actle la customizacion ni de la influencia de ningun malvado
algoritmo, lo cierto es que en cuestiones politicas genera rechazo, de por si, que se
acoten las posibilidades porque incluso aungue dejemos a un lado la manipulacién
intencional, el auge del filtrado conlleva una serie de consecuencias imprevistas y serias
para los sistemas democraticos. Por eso Pariser llega a afirmar que en lo que él
denomina «la burbuja de filtros», la esfera publica, que es el ambito donde se identifican
y abordan los problemas comunes, préacticamente carece de relevancia®®. Ello implica
gue con las nuevas tecnologias, incluyendo claro esta a Internet, Sunstein alerte de que
estd aumentando mucho la habilidad de los individuos para escuchar el eco de sus
propias voces y aislarse de los demas®. A este respecto el profesor Cotino sefiala la
consideracién que se tiene de la personalizacion en el sentido de que refuerza las
posiciones particulares, sin apertura ni compromiso con lo diferente. Es mas, se sostiene
que la particularizacién de contenidos conlleva la desaparicién del foro publico®. En la
misma linea Judt advierte de que si cada uno selecciona los fragmentos de conocimiento
e informacion que le interesan, pero evita el contacto con todo lo demés, formaremos
comunidades globales de afinidades electivas, al mismo tiempo que perderemos el
contacto con las afinidades de nuestros vecinos®. Si esta seleccién viene prefabricada
por un algoritmo este aislamiento social ya ni tan siquiera es voluntario. Y es que el

9 pariser, E., op. cit., p. 72.

2 pariser, E., op. cit., p. 25.

2! Sunstein, C. R., Republica.com: Internet, democracia y libertad (P. Garcia Segura, Trad.), Paid6s
Ibérica, Barcelona, 2003, p. 36.

22 pariser, E., op. cit., p. 149.

2% Sunstein, C. R., op. cit., p. 55.

24 Cotino Hueso, L., “La seleccién y personalizacion de noticias por el usuario de nuevas tecnologias”, en
L. Corredoira y Alfonso y L. Cotino Hueso (eds.) Libertad de expresion e informacién en Internet.
Amenazas y proteccion de los derechos personales, CEPC, Madrid, 2013, pp. 41-56.

2 Judt. T.; Algo va mal (B. Urrutia, Trad.), Taurus, Madrid, 2010, p. 120.



problema de canalizar la informacion para recibir solo la méas afin a la ideologia del
destinatario recuerda a una suerte de censura que desde el punto de vista democratico no
agrada. Es una respuesta natural. Un algoritmo basado en nuestros datos puede
ofrecernos el viaje o el producto que necesitemos ahorrandonos tiempo y energia en
filtrar las innumerables opciones que se nos presentan en un primer momento. Pero
como consecuencia de ello «tu pantalla de ordenador es cada vez mas una especie de
espejo unidireccional que refleja tus propios intereses, mientras los analistas de los
algoritmos observan todo lo que clicas»?. Por este motivo, cuando el cribado en
funcion de nuestros intereses y gustos tiene un componente politico o excesivamente
personal la vision positiva decae. Porque hay una delgada linea que separa entre aquello
que nos facilita la existencia y una intromisién que podemos catalogar de inaceptable.
Un ejemplo deleznable de customizacidn seria aquel que explica Finn en el que cuenta
la recepcién de un sobre remitido por OfficeMax manifiestamente dirigido a un sefior
con este asunto: «hija muerta en accidente de automévil»?’. Esta macabra
personalizacion, este envio ad hoc, sobrepasa los limites de la moral y el buen gusto.
Pero existen. Conocer los datos de los ciudadanos a tal punto que se puedan trazar esos
segmentos de mercado no supone un avance deseado. La amoralidad de aprovechar la
muerte de un familiar para pretender la venta de productos (en este caso tal vez material
conmemorativo o algun tipo de elemento de oficina que pudiera evocar la memoria del
ser querido) provoca nauseas. Es un dato que se maneja dentro de una gran cantidad de
informacién y que el algoritmo empleado puede catalogar en un determinado segmento
de mercado. En el ambito politico ese dato puede ser usado para atraer a personas en esa
situacion para generar una corriente de opinién y recabar el apoyo social necesario para
endurecer las penas, por ejemplo en cuestiones viales relacionadas con el alcohol. El
dato existe y es conocido. Su empleo en aras de obtener un provecho econémico o
politico esta latente. Por eso hacemos una distincién clara entre aquellos algoritmos que
proporcionan un servicio Gtil de los que manejan informacion asépticamente, pese a lo
poco neutral o aseptico que pueda ser ese dato concreto. Por eso en el contexto de la
customizacion, el ambito politico retne los requisitos oportunos para generar rechazo.
Si la democracia consiste en el poder del pueblo, y en concreto la democracia
representativa en la eleccién de los representantes politicos de los ciudadanos para
gobernarnos de la mejor manera posible, que haya cualquier tipo de orientacion
invisible, un atisbo de direccion en la decisién democréatica en base al conocimiento
individualizado que se tiene de la persona hace saltar las alarmas y nos genera la
sensacion de que los cimientos democraticos basados en ultima instancia en la eleccién
libre de los ciudadanos se ven amenazados.

2.1.2. Big Nudging

Podriamos definir el Big Nudging como la orientacion del modo de obrar de los
ciudadanos en base a los datos que se dispone de ellos. EI Big Nudging es la
macroinsinuacion®®. Porque los procesos politicos basados en orientar opiniones se
construyen sobre aspectos sutiles. No se indica directamente un modo de obrar, sino que
con la inmensa informacion que se posee de los ciudadanos se puede redireccionar el
comportamiento de las personas. Cuando esa actuacion se acomete desde los poderes
politicos hablamos de Big Nudging por la combinacion masiva de datos de los

% pariser, E., op. cit., p. 13.
% Finn, E., op. cit., pp. 198-199.
%8 Helbing, D., et al., op. cit., pp. 78-83.



ciudadanos y el procedimiento sutil que se lleva a cabo para manipular sus
comportamientos.

Se trata de una cuestion sensible porque la participacion ciudadana y el big data
combinados pueden proporcionar unos resultados no deseados. Esta conjuncién puede
devenir en una suerte de participacion inconsciente, alentada y encaminada en un
determinado sentido por los conocimientos que se tienen del propio elector. Es una
forma de vender una determinada opcién politica. Porque cuando decimos que «los
politicos estan vendiendo un mensaje, e incluso a si mismos, estamos tratando el terreno
politico como si fuera un tipo de mercado, sujeto a la ley de la oferta y la demanda»®.
En ese caso, si se puede personalizar tanto la informacion para el elector, en
consecuencia, se puede, incluso, dirigir el voto. Es ir mas alla de las encuestas y
sondeos de opinion. Es conocer tan en profundidad al objeto en cuestion, al elector, que
se puede predecir su respuesta electoral y, por tanto, descartarlo como target de
campana o introducirlo en determinados sectores a los que se pretende captar. Que los
datos sirvan para encauzar elecciones democraticas en base a recurrir a los ambitos mas
personales del votante no responde a ningun espiritu democréatico ni aboga por el bien
comun. Al punto que Harari afirma que los habitos liberales como las elecciones
democraticas quedaran obsoletos, porque Google podra describir incluso mis propias
opiniones politicas mejor que yo®. Sobre esta cuestién podemos traer a colacién el
popular caso de la anteriormente mencionada Cambridge Analytica. Esta fue una
compafiia privada que combinaba la mineria de datos y el andlisis de datos con la
comunicacion estratégica para el proceso electoral. Dicha compariia presto sus servicios
en la camparia presidencial de Donald Trump y en la campafia sobre el Brexit en el
Reino Unido. El escandalo surgié cuando un ex empleado de la compaiiia puso de
manifiesto que se realizaban practicas para influir en las elecciones de los votantes. El
proceso consistio en que, para estudiar el comportamiento de las personas, se genero
una aplicacién para su analisis. Para ello, y mediante una aplicacion de Facebook en la
que se recopilaba informacion de los individuos que la usaban y sus contactos, se
procedid a ello. Cabe indicar que Facebook permitia dichos estudios, eso si, para usos
con fines académicos. Con la mencionada aplicacion, a través de Amazon Mechanical
Turk, una plataforma de la compafiia para reclutar trabajadores bajo demanda, se
consiguid que se descargaran la aplicacion unos 270.000 ciudadanos. Y mediante sus
datos y contactos se lleg6 a estudiar los datos de unas 87 millones de personas, aunque
en un principio se reconocio solo 50 millones. ;Qué se estudiaba de esas personas? Se
analizaron sus gustos, preferencias y comportamientos de ciudadanos que se vendieron
a Strategic Communication Laboratories, germen de Cambridge Analytica. Su uso
posterior fue el de generar modelos de potenciales votantes y usar sus temores para
conseguir votos con mensajes publicitarios personalizados lanzados sobre todo en
Facebook, que jug6 un papel indispensable en todo el proceso debido a su potente
sistema publicitario, que permite enviar mensajes de forma muy segmentada, lo cual
combinado con los modelos de votantes, propicié que se convirtiera en un canal
publicitario incontrolable. Asi se podia manipular a los ciudadanos, hacerles creer
determinadas noticias y, en Gltimo término, canalizar y orientar su actuacion politica®.

La polémica, obviamente, alcanz6 a Facebook en su capacidad de reconocimiento
de los intereses y preferencias de los ciudadanos. De hecho las acciones de la compafiia

% Sunstein, C. R., op. cit., p. 52.

% Harari, Y. N., Homo deus: breve historia del mafiana (J. Ros, Trad.), Debate, Barcelona, 2016, p. 370.
3! Suérez-Gonzalo, S., “Tus likes, ¢tu voto? Explotacién masiva de datos personales y manipulacién
informativa en la campafia electoral de Donald Trump a la presidencia de EEUU 2016, en Quaderns del
CAC, vol. XXI, nim. 44, 2018, pp. 27-36.



cayeron un 7% en Bolsa en el primer dia tras conocerse la noticia. A fin de cuentas el
problema subyacente es la utilizacion de los datos personales para orientar o dirigir el
voto. Penetrar en la esfera personal del ciudadano conociendo tan en profundidad sus
preferencias que se pueda redirigir su voluntad politica en un determinado sentido.

En cualquier caso, el uso de las RRSS es manifiesto en campafas electorales. De
hecho, «las principales redes sociales, especialmente Twitter, fueron utilizadas, no solo
como mecanismo para la distribucion de informaciones o consignas, sino también como
escenarios en los cuales construir artificialmente mayorias sociales que condicionen el
posicionamiento de la opinién publica sobre determinadas cuestiones»*?. Woolley y
Howard realizan un estudio sobre esta cuestion y la forma en la que proceden los bots
en las RRSS:

“Los bots de las redes sociales son identidades automatizadas que pueden
llevar a cabo tareas rutinarias como recopilar informacion, pero también pueden
comunicarse con personas Yy sistemas. Se pueden emplear para realizar trabajos
legitimos como difundir noticias e informacion. También son usados para
actividades maliciosas asociadas al spam y el acoso. Sea cual sea su uso, [los
bots] son capaces de desplegar mensajes rapidamente, interactuar con los
contenidos de otros usuarios—todo ello haciéndose pasar por usuarios humanos.
Los bots politicos, los bots de las redes sociales usados para la manipulacion
politica, son también herramientas efectivas para intensificar la propaganda en
linea y las campafias de odio. Una persona, 0 un grupo reducido de personas,
puede utilizar un ejército de bots politicos en Twitter para generar la ilusion de
un consenso a gran escala”>.

A través de las RRSS se generan debates artificiales®® y los convencidos de una
determinada eleccion politica se utilizan como altavoces de las consignas de un
determinado partido. Asi se convence a los indecisos ya que no reciben un mensaje de
un dirigente politico, que puede ser muy lejano y totalmente ajeno a su dia a dia, sino
que quien enfoca la cuestion politica es alguien similar al sujeto indeciso, con parecidas
preferencias sociales, parecido ambito laboral y profesional y, en consecuencia, con una
realidad mucho mas préxima al ciudadano indeciso®. Si esa persona, tan similar, que en
realidad responde, en consecuencia, a una misma segmentacion, tiene ese
posicionamiento, la persona indecisa puede decantarse por apoyar a esa misma
direccion politica. Realmente las posibilidades se multiplican conforme vamos acotando
los perfiles y nos alejamos de la moralidad. Un sefior jubilado con una exigua pension,
una ama de casa, un joven en paro, incluso una mujer que haya sufrido maltrato o, como
vimos antes, unos padres que hayan padecido la pérdida de un hijo... Cuantos méas datos
de la persona dispongamos mas proxima podra ser la persona que quiera inocular el
mensaje politico. Reclutando para la causa a personas que respondan estratégicamente a

%2 Torres Soriano, M., “Hackeando la democracia: operaciones de influencia en el ciberespacio”,
Documento Opinion, IEEE (Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos) 66/2017, junio, 2017.

% Woolley, S. y Howard, P., “Computational Propaganda Worldwide: Executive Summary”, Working
Paper 2017.11., Project on Computational Propaganda, Oxford, Reino Unido, 2017. [En linea].
«http://comprop.oii.ox.ac.uk/wp-content/uploads/sites/89/2017/06/Casestudies-ExecutiveSummary.pdf»
[Consulta: diciembre 2018].

** Los expertos sostienen que mas del 10% de los contenidos de las redes sociales y un 62% de todo el
trafico en Internet es generado por bots, que son programas informaticos que efectlan automaticamente
tareas repetitivas a través de Internet, cuya realizacion por parte de una persona seria imposible.

% Hersh, E., Hacking the Electorate: How Campaigns Perceive Voters, Cambridge University Press,
Cambridge, 2015, pp. 141-167.
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los segmentos sobre los que se persigue el voto se podria llegar, mediante RRSS o con
el puerta a puerta, a cualquier votante potencial y tener herramientas, en base a sus
datos, para conseguir su adhesion electoral. Puede contratarse publicidad
extremadamente personalizada, inundar las RRSS de mensajes o debates en un mismo
sentido, o la mencionada estrategia de proximidad. Cualquiera de ellas tendra mas
opciones de éxito al disponer de los datos personales de los potenciales electores ya que
los ojos con los que ve la realidad el votante y los de la persona que le proporciona la
informacién son, a efectos del indeciso, muy parecidos. He ahi la clave del proceso de
conviccion. Conocernos tan en profundidad que nos asesore alguien tan parecido a
nosotros que nos infunda toda la confianza. Porque aunque los seres humanos solemos
estar muy de acuerdo con nuestras propias opiniones, cuando aparece la duda la
capacidad de convencimiento sobre una determinada orientacion tendrd mas éxito
cuanta mas afinidad tengamos con la persona que nos trata de convencer. Para ello no
hacen falta algoritmos, pero si para segmentar y cuadrar a los ciudadanos en ambitos de
afinidad.

2.1.3. Siri, ¢a quién tengo que votar?

En octubre de 2011, Apple anunci6 el lanzamiento de Siri, «un asistente inteligente
al que basta con preguntarle cosas para que te ayude»*®. La inteligencia artificial
permite interactuar con el ser humano, preguntar cosas y ordenar acciones. Otras
empresas también han desarrollado la tecnologia de asistentes virtuales, como Assitant
de Google, Alexa de Amazon, o Cortana de Microsoft, por citar los mas destacados. Si
nos paramos a pensar, el abanico de decisiones que delegamos en elementos externos y
artificiales resulta desbordante. Los sistemas computacionales nos dicen adonde ir,
coémo ir, también el modo correcto de escribir, qué libro leer, qué pelicula ver e, incluso,
qué pensar. Resulta curioso que «los buscadores no responden siempre a lo que buscas:
proponen antes productos de pago Yy sitios conformes con su vision de la sociedad.
Puedes incluso recibir por correo cupones de promocion que responden a tus
necesidades... ya conocidas»®’. Se ha llegado a una relacién casi de fe con la cultura
algoritmica porque se da por buena y eficiente a grado méximo cualquier sugerencia u
orientacion que proceda de un ente tecnologico por su aparente neutralidad. Finn
considera que hoy los algoritmos forman parte de nuestro entorno, lo hacen como
«piezas domeésticas de magia técnica a las que confiamos misiones como la de reservar
nuestras vacaciones, sugerir posibles amistades, evaluar pruebas estandarizadas y el
desempefio de otras muchas formas de trabajo cultural»>.

El siguiente paso l6gico es: si damos por sentado que ese elemento externo y
artificial maneja tal cantidad de datos, sobre nosotros y sobre el mundo, que nos
proporciona la mejor eleccion posible, ¢por qué no pedirle consejo sobre la madre de
todas las decisiones? ¢Por qué no delegar nuestra participacion politica en alguien que
maneje muchas mas alternativas? La respuesta es sencilla: no podemos encomendar a
otro nuestra condicion de personas. Del mismo modo que la dignidad no se puede
subastar, que es un elemento inalienable del ser humano y que le dota de humanidad, la
condicion de ciudadano no permite la delegacion del voto en una méaquina, por muy
inteligente que sea y por muchos datos combinados que maneje. Es del todo punto
absurdo. Se puede elegir cualquier orientacion politica o ideoldgica, es mas, se puede no

% Finn, E., op. cit., p. 109.

" pouliquen, T. M., Transhumanismo y fascinacion por las nuevas tecnologias: 115 preguntas, Ediciones
Rialp, Madrid, 2018, p. 93.

% Finn, E., op. cit., pp. 35-36.
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elegir ninguna, pero lo que no se puede es dimitir de la condicién de ciudadano, y de
persona, hasta ese extremo. La consecuencia seria la deshumanizacion de la politica, lo
cual es un contrasentido en sus términos. Es antitético como se infiere del brocardo
latino ubi homo, ibi societas, si hay hombre hay sociedad. La inteligencia artificial
eliminaria de este modo la participacion ciudadana. Todo ello se basaria en que un
algoritmo podria determinar cuél es el mejor gobierno posible, o cuéles son las mejores
leyes para una determinada poblacion. ;Puede la inteligencia artificial acabar, en
definitiva, con la democracia? Si los algoritmos pueden determinar la decision optima
en cualquier escenario por qué no en la decision por excelencia y en el escenario por
excelencia, la de la organizacion politica de una sociedad. Es un tema sobre el que cabe
una profunda reflexion y en el que esta en juego hasta qué punto estamos dispuestos a
traspasar la linea de lo humano. Seria una cuestion para tratar desde el punto de vista del
transhumanismo, por ejemplo estudiando la capacidad de conectar nuestro cerebro a la
nube y analizar todos los datos disponibles para tomar decisiones Optimas, también en el
4mbito de la politica®. En todo caso, mientras nos mantengamos en el escenario de lo
estrictamente humano, las decisiones politicas deberan seguir siendo propiedad en
exclusiva de los ciudadanos. La capacidad de informarse y estar al tanto de los
problemas que aquejan a la sociedad es un deber civico que los ciudadanos llevan a
cabo con mayor o menor intensidad, en funcién de su libre eleccion, pero nunca deben
ser sometidos a elementos tecnoldgicos externos que determinen sus posicionamientos
politicos. En caso contrario lo que perecera con el tiempo es la democracia.

2.1.4. ¢; Qué problemas politicos solucionan los algoritmos?

El quid de la cuestion es la veracidad de los datos. Si los datos son erroneos,
voluntaria o involuntariamente, las conclusiones que se alcanzaran seran inadecuadas®.
Si se trata de corregir la realidad, y en eso la posverdad juega un papel crucial, pueden
modificarse las conclusiones a las que se llega de modo artificial. ¢Cual seria el papel
corrector de eso? Porque no hay que perder de vista que «los algoritmos solucionan los
problemas identificados como tales por los ingenieros y los emprendedores que han
desarrollado y optimizado su programacién»*'. Es decir, una pretendida respuesta
neutral y objetiva dada por un ente tan aséptico como puede ser un elemento
computacional tiene, en su origen, una clara falta de neutralidad. Estd completamente
dirigido, consciente o inconscientemente desde su propio nacimiento. Broussard
denuncia este aspecto al sostener que el mundo digital esta reproduciendo las mismas
desigualdades que la vida real porque los ordenadores son maquinas que funcionan
gracias a millones de célculos matematicos que no responden a ningin principio
universal o natural, son simbolos que han sido creados por personas y que responden a

% Castellanos Claramunt, J., “Transhumanismo, algoritmos y nuevas tecnologfas: avanzando en la
desigualdad”, en lus et Scientia, vol. 4, nim. 2, 2018, pp. 120-131.

“0 La Resolucién del Parlamento Europeo, de 14 de marzo de 2017, sobre las implicaciones de los
macrodatos en los derechos fundamentales: privacidad, proteccion de datos, no discriminacion, seguridad
y aplicacion de la ley (2016/2225(INI)) considera que debe hacerse una distincion entre cantidad y
calidad de los datos a fin de facilitar la utilizacion eficaz de los macrodatos (algoritmos y otras
herramientas analiticas); y que los datos y/o los procedimientos de baja calidad en los que se basan los
procesos de toma de decisiones y las herramientas analiticas podrian dar lugar a algoritmos sesgados,
correlaciones falsas, errores, una subestimacion de las repercusiones éticas, sociales y legales, el riesgo de
utilizacion de los datos con fines discriminatorios o fraudulentos y la marginacion del papel de los seres
humanos en esos procesos, lo que puede traducirse en procedimientos deficientes de toma de decisiones
con repercusiones negativas en las vidas y oportunidades de los ciudadanos, en particular los grupos
marginalizados, asi como generar un impacto negativo en las sociedades y empresas. (Considerando M).
*L Finn, E., op. cit., p. 41.
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una construccioén social y, por tanto, son el resultado de millones de pequefas
decisiones tomadas por diferentes ingenieros en determinadas empresas**.

Este razonamiento que dirige la responsabilidad claramente hacia los ingenieros
suele ser esquivado por ellos ya que «la mayoria de las veces, los ingenieros se resisten
a la idea de que su trabajo conlleva consecuencias morales o politicas»*®. Pero con una
aproximacion superficial sobre el mundo de la 1A y de la importancia en la toma de
decisiones que tienen, y aun mas tendran en el futuro los algoritmos, resulta evidente
fijar la mirada en aquellos que los programan. No pueden exonerarse de responsabilidad
porque para bien o para mal, programadores e ingenieros ostentan un extraordinario
poder para configurar el futuro de nuestra sociedad*”.

2.2. Perspectiva positiva

Nos encontramos ante un momento histérico en cuanto al entendimiento de las
sociedades tal y como las conocemos. Y es que desde la Il Guerra Mundial y la
automatizacion de la produccion, al momento actual, en el que se esta decidiendo una
suerte de automatizacion de la sociedad, no nos habiamos enfrentado en tanto que
colectividad a un desafio tan importante y con tantas repercusiones para el futuro. Sin
duda los riesgos son elevados, pero es en este momento crucial en el que se sentaran las
bases democréticas y politicas de las proximas decadas. En funcion de las decisiones
gue se tomen, y se estan tomando, para la instauracion de elementos de 1A y el
desarrollo de algoritmos, el futuro de las sociedades sera uno u otro. De ahi que haya
que afrontar esta cuestién también desde una perspectiva positiva, subrayar los
elementos beneficiosos que pueden traer a las sociedades la implantacion de estas
tecnologias y, en definitiva, de las mejoras que se pueden aportar a los sistemas
democraticos. Porque las hay. Se pueden enriquecer sistemas democraticos si se tiende a
una mayor participacién, a un entendimiento mas complejo y completo de la diversidad
humana auspiciado por el desarrollo tecnologico. Trataremos de destacar aquellos
aspectos mas significativos a continuacion.

2.2.1. La robotizacién

La robotizacion tiene un objetivo claro: reducir costes. El hecho de que una labor
tradicionalmente desarrollada por las personas sea acometida por una maquina reduce
sideralmente los costes aparejados a dicha actividad. Como el objetivo econémico de
cualquier negocio es el de producir en mayor medida con el menor coste posible,
cualquier actividad que pueda ser robotizada tendra los incentivos necesarios para que
asi ocurra. Por eso no podemos predecir cuando las maquinas lo haran todo y el trabajo
o el empleo del ser humano seréa absolutamente prescindible, pero sin duda ese tiempo
llegara®™. De hecho la robotizacion de nuestras sociedades es algo que esta sucediendo y
que determina nuestra vida cotidiana®®. Y su nivel de propensién en nuestras sociedades
se intensificard con el paso del tiempo ya que se estima que en los proximos afos
nuevas y mas sofisticadas tecnologias informaticas basadas en la informacion y en el

*2 Broussard, M., Artificial Unintelligence. How computers misunderstand the world, The MIT Press,
Cambridge (MA), 2018.

* pariser, E., op. cit., p. 177.

* Ibidem, p. 188.

*® Calvo, M., Filosofia para la era digital, Almuzara, Cérdoba, 2018, p. 211.

* Moreno, L. y Jiménez, R., Democracias robotizadas: escenarios futuros en Estados Unidos y la Uni6n
Europea, Los Libros de la Catarata, Madrid, 2018, p. 154.

13



empleo de los ordenadores llevaran a la civilizacién a situaciones cada vez mas
proximas a la desaparicion del trabajo*’. Los trabajos ya han comenzado a ser
compartidos y seran progresivamente sustituidos por los robots. Aquellas ocupaciones
bien pagadas en sectores susceptibles de compartir o abandonar el trabajo ante la
llegada de la automatizacién van menguando®®. Aunque lo cierto es que el uso de robots
en la industria no es nada nuevo ya que la robotica industrial nacié en Estados Unidos
hace mas de 60 afios y su aplicacién estd muy extendida en diversos sectores:
alimentacion y bebidas, mobiliario y equipamiento, transformacion del plastico, el
sector metalUrgico, automocion y componentes, quimico y farmacéutico, entre otros, lo
cierto es que el creciente avance en la robotizacién genera paro, y cada vez mas®.
Muchas profesiones se estdn quedando obsoletas ante la avalancha de avances
tecnolégicos®. Como expresa Atkinson, desde el punto de vista del empleador, todo son
ventajas:

«Los robots no hacen huelgas. Con una fuerza de trabajo mas pequefia y una
produccion mas mecanizada, la empresa tendra mayor control y menos
necesidad de negociar con los sindicatos»™".

En el afan de minimizar costes y destruir, en consecuencia, puestos de trabajo, se
llega a casos paradojicos como el de Amazon, que ha invertido elevadas sumas de
dinero para automatizar todos sus procesos. Asi, «el algoritmo sabe lo que queremos
antes de que entremos en la tienda y luego un robot atiende nuestro pedido, el cual, sera
entregado por nuestro dron personalizado»°?.

Tras todo lo expuesto la duda razonable que surgira es como se puede presentar la
robotizacion y los avances en IA desde una perspectiva positiva. Aparentemente resulta
complicado, por lo que tenemos que combinar este planteamiento con otro tipo de
acciones. Asi, debemos tener en cuenta que para que la robotizacién suponga una
oportunidad de mejora y progreso democratico resulta fundamental que se fomente una
potenciacién de la participacion ciudadana, del interés de los ciudadanos por la politica.
Consecuentemente la labor de concienciacién civica y politica sera el terreno sobre el
que abonar el progreso democratico. La robotizacion de los empleos permite dedicar
mas tiempo a lo que se desea, siempre que las necesidades basicas se vean cubiertas, por
lo que la fuente fundamental de progreso democratico serd una labor de sentimiento
colectivo y publico de los ciudadanos.

2.2.2. Regreso al pasado

*" Rifkin, J., El fin del trabajo (Nuevas tecnologias contra puestos de trabajo: el nacimiento de una nueva
era), Ed. Paid6s, Barcelona, 2004, p. 57.

“8 Moreno, L. y Jiménez, R., op. cit., p. 139.

% Las instituciones son conscientes de ello puesto que en el seno de la Unién Europea se considera que
«la IA estd modificando la naturaleza del trabajo: se crearan nuevos empleos, mientras que otros
desapareceran y la mayor parte sufrira transformaciones» (Comunicacion de la Comision al Parlamento
Europeo, al Consejo Europeo, al Consejo, Al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones. Inteligencia artificial para Europa. Bruselas, 25.4.2018. COM (2018) 237 final. SWD (2018)
137 final).

%0 pérez del Rio, F., Ensayo sobre la desigualdad: ¢qué nos queda todavia para ser felices? Universidad
de Burgos, Burgos, 2017, p. 155.

> Atkinson, A. B., Inequality: what can be done? Harvard University Press, Cambridge (MA), 2015, p.
116.

°2 Keen, A., op. cit., p. 124.
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Debemos plantearnos si el avance tecnoldgico puede suponer un avance, también,
politico y democrético. Y para ello podemos apoyarnos en herramientas de liberacion
como puede ser la creacién de una renta basica:

«Una de las soluciones mas destacables para mitigar la dramatica situacion de
miles de familias es la implantacion de una Renta Basica que les permitiria
escapar de la pobreza y de la pobreza extrema simplemente por el mero hecho de
ser ciudadanos. Pero no solo debemos anclarnos en esa idea, la realidad nos
indica que también se trata de amortiguar las consecuencias de una sociedad mas
robotizada y tecnologizada que cada vez precisa menos mano de obra»>.

La libertad que proporciona el sustento garantizado no es una cuestion baladi. Es
fundamental en el desarrollo de cualquier democracia que realmente pretenda serlo.
Frankfurt alerta de ello al afirmar que «los ricos estan en posicion de ejercer mas
presion que los pobres y de influir en nuestras costumbres y conducta social, asi como
de determinar la calidad y la direccién de nuestra vida politica»®*. Si la tecnologia
destruye el empleo, y mas personas se sumergen en la pobreza, crecera la desigualdad y,
de forma proporcional ird reduciéndose la democracia. Garantizar una asistencia social
que proporcione alimento y cobijo, como minimo, amplia los horizontes democraticos
de los ciudadanos al no verse obligados a tratar de conseguir su sustento y el de las
personas a su cargo como primera y unica prioridad.

Tampoco pensemos que se trataria de una cuestion novedosa ni transgresora.
Autores como Pisarello han escrito y desarrollado ampliamente la propuesta del derecho
a una Renta Baésica incondicionada, suficiente y universal, reconocida a todos en tanto
que ciudadanos o residentes estables®. Es mas, encontramos ejemplos de instauracion
de rentas basicas ya en la década de los setenta del siglo pasado. Ademas con resultados
positivos, como en el pueblo canadiense de Dauphin, en Manitoba, en el que se llevé a
cabo en los afos setenta un experimento similar a la renta basica: el mincome. «Los
cheques del Gobierno local a més de mil familias sirvieron para erradicar
temporalmente la pobreza, disminuir drasticamente los ingresos en los hospitales y
mejorar el rendimiento escolar»>®. Y «en su campafia de 1972 por la presidencia de los
Estados Unidos, George McGovern propuso un demogrant (ingreso basico) de 1.000
dolares al afio: financiado por un impuesto al ingreso de base amplia»°’. Y también
encontramos casos asimilables en el presente, como el programa Alaska Permanent
Fund que consiste en un fondo de fideicomiso gestionado por la Alaska Permanent
Fund Corporation, propiedad del estado de Alaska y que opera con el dinero procedente
de al menos el 25% del capital que genera la explotacion de minerales y petréleo en el
estado. Con cargo al Fondo se reparte un dividendo a toda persona que resida
legalmente durante un minimo de seis meses®®.

Para que realmente suponga un avance democratico en relacion con la robotizacion,
la propuesta es que el subsidio se pague, no sobre la base de la ciudadania, sino de la
participacion en los asuntos publicos, y por esta razon nos tendriamos que referir a esta
renta como a una suerte de subsidio compensatorio por la participacién politica. Sobre

53 pérez del Rio, F., op. cit., p. 167.

> Frankfurt, H. G., Sobre la desigualdad (A. F. Rodriguez Esteban, Trad.), Paidos, Barcelona, 2016, p.
10.

> pisarello, G., “La renta bésica como derecho y como contrapoder”, El vuelo de icaro, 2-3, 2002, pp.
91-108.

% pgrez del Rio, F., op. cit., p. 168.

> Atkinson, A. B., op. cit., p. 218.

*8 Moreno, L. y Jiménez, R., op. cit., p. 138.
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esto Atkinson ha dado respuesta a las posibles criticas que vienen aparejadas a este
planteamiento:

«La condicion de participacion es controvertida. Los criticos dicen que un
subsidio «incondicional» estaria siendo remplazado por un subsidio
«condicional», socavando uno de los principios fundamentales del enfoque. A
esto replico que, mientras un ingreso basico con frecuencia se describe como
«incondicional», tiene que haber una condicion de calificacion. Un turista no
puede llegar del extranjero y solicitar el ingreso basico»>°.

Entendemos que este planteamiento puede ser acusado de excesivamente optimista.
A lo que cabe responder, en primer lugar, que estamos abordando la cuestion desde una
perspectiva positiva. El avance tecnoldgico es imparable y, sin duda, llegara el dia en el
que el empleo sea sustituido por las maquinas. De modo que debe analizarse la realidad
desde un prisma de optimismo para el futuro de la Humanidad. Si solo observaramos el
planteamiento futuro desde un punto de vista oscuro y negativo lo Unico que estariamos
confirmando es el error de direccion en el que se estan desarrollando los
acontecimientos. De modo que habria que reorientar todo el desarrollo presente y
prevision de futuro. Sin embargo, los avances tecnoldgicos facilitan y alargan la vida de
las personas, lo que confirma que no vivimos en el error, sino que debemos pensar y
desarrollar dicha tecnologia en beneficio de los seres humanos. En un escenario en el
que el empleo, y por tanto la capacidad de obtener recursos, va menguando
paulatinamente hasta su completa desaparicion, dotar a los ciudadanos de una renta
garantizada para que puedan desarrollar su vida sin retrotraerse a tiempos remotos en
los que la supervivencia diaria era la Unica meta vital resulta bastante razonable.

En segundo lugar, el planteamiento también optimista de que los ciudadanos,
liberados de las cargas laborales se dedicarian a la cuestion politica estriba en un
razonamiento positivo de la condicion humana, por descontado, pero tambiéen radica en
la concepcion misma del hombre. EI hecho de que la mayoria de los seres humanos nos
agrupemos en sociedades también responde a una cuestion humana positiva. Nos
reconocemos entre iguales y fundamos comunidades desde el principio de los tiempos.
El modo de organizar esas comunidades no nos es ajeno, porque de €l depende nuestra
forma de vida y la de quienes nos rodean. Si no empleamos el tiempo debido en
ocuparnos de las cuestiones publicas no es, en general, porque no nos interesen, sino
porque la evolucién de las sociedades ha tecnificado al ser humano al punto que hay un
segmento de la poblacidn especifico que se dedica a esos asuntos, siendo los demas, en
la mayoria del tiempo, meros espectadores de la realidad politica. Pero ello no responde
a una figura natural de delegacion, sino a la clasificacion y configuracion humana de las
sociedades. Liberados de la cuestién laboral, y dotados de unos medios de subsistencia
dignos, lo que generaria el mayor avance tecnoldgico no es una especializacion y
tecnificacion de las personas, como ahora ocurre, sino de las labores. Empleando las
maquinas y los avances informaticos para las cuestiones en las que se han ido
especializando progresivamente los ciudadanos, se deja de tecnificar a las personas y, en
consecuencia, se les habilita para su fin primigenio, encontrar los modos de
organizacion optimos de las comunidades en las que se insertan. Nuestro bienestar es un
objetivo principal, el nuestro y el de nuestro entorno, ampliando con ello los limites
geograficos que se consideren segun el caso. De ahi que la apuesta por una mayor

> Atkinson, A. B., op. cit., p. 219.
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tecnificacion implica, paraddjicamente, una rehumanizacion de las personas. Un regreso
al pasado, al fin y al cabo.

2.2.3. La libertad de los «cibermodernos»

Benjamin Constant en su famosa conferencia «De la libertad de los antiguos
comparada con la de los modernos» definié la «libertad de los antiguos» como aquella
de la que gozaban los ciudadanos en la Atenas de Pericles, momento de mayor
esplendor de la democracia en Atenas®. Los ciudadanos eran alli los hombres libres, a
diferencia de los esclavos, las mujeres, los metecos (extranjeros) y los nifios, y eso
significaba que podian acudir a la asamblea de la ciudad, a deliberar y tomar decisiones
conjuntamente sobre la organizacién de la vida de la ciudad®. La libertad de los
«modernos» corresponderia, por tanto, al &mbito privado, al derecho de cada uno a no
estar sometido mas que a las leyes, a no poder ser ni arrestado, ni detenido, ni muerto, ni
maltratado de manera alguna a causa de la voluntad arbitraria de uno o de varios
individuos®®. Con ello, el archiconocido escrito de Constant representa un punto de
inflexion histérica, que marcara la evolucién del concepto que de democracia tenemos,
dos modos de entender la participacion de los ciudadanos en los actos publicos, del
modo de entender la libertad®.

En la actualidad son muchas las voces que solicitan una mayor participacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos, volviendo asi a una libertad entendida como
participacion politica, que es como entendian la libertad los antiguos en la
diferenciacion resefiada. Esta libertad consistia en ejercer de forma colectiva pero
directa, distintos aspectos del conjunto de la soberania, en deliberar en la plaza
plblica®. Ahora deliberar en la plaza ptblica resulta dificilmente materializable, pero
esa demanda de una mayor democracia y participacion con los avances de nuestra época
dan forma a una libertad que podriamos calificar, jugando con la nomenclatura
empleada por Constant, como la libertad de los «cibermodernos».

Ya Bobbio mostraba en parte este posible efecto de democracia y avance
tecnoldgico cuando al estudiar la cuestion establecida por Constant indicaba que con
respecto a las dos diferencias fundamentales entre la democracia de los «antiguos» y la
de los «modernos», timidamente se puede prever que la democracia del futuro gozara
del mismo juicio de valor positivo que la segunda, si bien regresando en parte, mediante
la ampliacion de los espacios de la democracia directa hecha posible por la difusion de
las computadoras, a la primera®. Y es que realmente podemos encontrar una
oportunidad de volver a la esencia de la democracia gracias a la tecnologia. Es un tema
muy manido el de la desafeccion politica, el desapego de los ciudadanos hacia los
dirigentes politicos y lo complicado que resulta involucrar a la ciudadania en los
aspectos publicos, en la toma de decisiones entre todos. Y con este planteamiento se
podria incentivar la participacion de todos. En el ambito democratico, y salvando los

% Constant, B., Escritos politicos, Centro de Estudios Constitucionales, Madrid, 1989, pp. 257-285.

61 Cortina, A.; Ciudadanos del mundo: hacia una teoria de la ciudadania, Alianza, Madrid, 1997, p. 231-
232.

62 Constant, B., op. cit.

% lturbe Mach, A., “Democracia, democracia electronica y Parlamento Vasco”, en J. Barrat Esteve y R.
M. Fernandez Riveira (coords.), Derecho de sufragio y participacion ciudadana a través de las nuevas
tecnologias, 12 ed., Civitas, Cizur Menor Navarra, 2011, p. 263.

® Ramirez Nérdiz, A., Democracia participativa: la democracia participativa como profundizacion en la
democracia, Tirant lo Blanch, Valencia, 2010, pp. 98-99.

% Bobbio, N., Teoria general de la politica (edicion de Michelangelo Bovero, A. de Cabo y G. Pisarello,
Trads.), Trotta, Madrid, 2003, p. 413.
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obstaculos que ahora analizaremos, volver a la polis, a la democracia original y
ateniense puede ser un repunte democratico y politico en pleno siglo XXI. Y es que en
este aspecto democratico podriamos llegar a decir que, en politica, y parafraseando a
Jorge Manrique, cualquier tiempo pasado, fue mejor®®.

Cuando deciamos que podiamos remitir a la antigua polis ateniense en sus aspectos
democraticos obviamente eramos conscientes de que existian una serie de obstaculos
porque «unicamente los varones adultos podian disponer de la ciudadania. Los esclavos,
empero, desempefiaban un papel importante en la forma de gobierno ateniense: su
trabajo liberaba a los ciudadanos propietarios de esclavos para participar en la politica
plblica»®”. De hecho Ramirez Nérdiz considera que la esencia misma de la democracia
griega era la existencia del fendbmeno de la esclavitud pues no era otra cosa sino ésta la
que permitia a los ciudadanos poder dedicar grandes cantidades de su tiempo a los
asuntos politicos haciendo que entre lo privado y lo publico no existiese una frontera
como al modo actual la hay. Sin la liberacidén que del trabajo suponia la esclavitud no
hubiese sido posible la democracia directa griega por la falta de tiempo que hubiesen
padecido los ciudadanos®.

No nos vamos a detener en la cuestion obvia de que en la actualidad no solo los
varones adultos participan en la vida politica. Pero el dato que es relevante en la
cuestion que nos atafie es que ello lo podian hacer, podian vivir la democracia en todo
su esplendor, porque los esclavos liberaban su tiempo y ellos lo empleaban para la
participacion ciudadana®. La esclavitud de miles permitia la liberacién de una minorfa
de ciudadanos libres que podian concurrir sin trabas a las asambleas’®. Es sencillo
inferir la analogia que pretendemos presentar. El robot, la maquina, el algoritmo, la
IA... todo ello debe ir dirigido al progreso humano. Pero sobre todo ese progreso debe
canalizarse en una mejor calidad de vida en todos los sentidos. Y al aspecto politico le
aguantan la comparacion muy poco otros aspectos de la vida humana. El gran avance
tecnoldgico supera el evidente problema ético y de dignidad que envuelve a la
esclavitud. La dignidad del hombre implica que nadie es un medio para otro, sino que
participamos en la idea de dignidad y, en consecuencia, el ser humano es un fin en si
mismo . Pero ese problema desaparece si quien nos libera de las tareas es algo creado
para ello, una maquina.

I11.LA CUESTION LEGAL

El Derecho no ha sido ajeno a toda esta evolucion tecnoldgica que permite un
tratamiento masivo de datos, también para cuestiones de indole democrética. Asi, la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales’® blinda
a los partidos para «utilizar datos personales obtenidos en paginas web y otras fuentes
de acceso publico para la realizacion de actividades politicas durante el periodo
electoral». Con ocasion de la tramitacion en el Congreso y Senado de esta Ley Organica

% Manrique, J., Poesia (112 ed. Edicion de J. M. Alda Tesan), Catedra, Letras Hispanicas, Madrid, 1986,
p. 148.

%’ Tilly, C., Democracia (R. Viejo Vifias, Trad.), Akal, Tres Cantos (Madrid), 2010, p. 58.

%8 Ramirez Nardiz, A., op. cit., pp. 22-23.

% Held, D., Modelos de democracia (version espafiola de Teresa Albero), Alianza, Madrid, 1991, p. 50.

" Cristi, R., “Participacion, representacion y republicanismo”, Anuario filoséfico, vol. 36, 75-76, 2003,
pp. 53-81.

I Kant, 1., Fundamentacion de la metafisica de las costumbres (edicién de Luis Martinez de Velasco),
Espasa-Calpe, Madrid, 1990.

2 BOE, Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. <BOE» nim. 294, de 6 de diciembre de 2018. Referencia: BOE-A-2018-16673.
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para modificar la ley electoral”®, se ha dado luz verde a la «recopilacién de datos

personales relativos a las opiniones politicas de las personas que lleven a cabo los
partidos politicos en el marco de sus actividades electorales» y que «se encontrara
amparada en el interés publico Unicamente cuando se ofrezcan garantias adecuadas».
Ademas, los partidos han establecido que el envio de propaganda electoral «no tendra la
consideracién de actividad o comunicacién comercial»'*.

La justificacion de esta medida estriba en la necesidad de adecuacion del
Reglamento general de proteccion de datos” para salvaguardarse de actuaciones como
la de Cambridge Analytica en su uso de Facebook para mercadotecnia electoral,
anteriormente descrita. Porque los partidos politicos ya emplean estos datos, la cuestion
ahora ha sido regular tal circunstancia para evitar problemas futuros y adecuarse al
Considerando 56 del citado Reglamento®. Los partidos politicos son conscientes de que
tener conocimiento de las necesidades del votante facilita tanto la elaboracion de
programas electorales como la definicion del voto dudoso. Se abre la posibilidad de
segmentar el envio de informacion electoral y, por consiguiente, mejorar los resultados
y la eficiencia del proceso.

La cuestion es sencilla: el objetivo es que un posible votante escuche o lea aquello
que puede incitarle a votar a un partido, a no votar a otro o, simplemente, ir a votar. Y
para ello nutrirse del uso que se hace de las RRSS, las aplicaciones, el envio de emails,
y la accion que desarrollan los ciudadanos con todos esos elementos. Porque esa accién
genera una cantidad ingente de datos, que si se recopilan, dan unas pautas maestras a
aquel que vaya a desarrollar una estrategia electoral. La ley que hemos presentado
realiza exactamente eso, la posibilidad de almacenar de forma masiva esos datos por
parte de los partidos politicos y de forma legal y, con ello, optimizar las campafias
electorales.

® BOE, Ley Organica 5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General, «<BOE» nim. 147, de 20
de junio de 1985. Referencia: BOE-A-1985-11672.

™ Disposicion final tercera de la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales dispone lo siguiente: Modificacién de la Ley Organica
5/1985, de 19 de junio, del Régimen Electoral General. Se modifica la Ley Organica 5/1985, de 19 de
junio, del Régimen Electoral General que queda redactada como sigue:

Dos. Se afiade un nuevo articulo cincuenta y ocho bis, con el contenido siguiente:

«Articulo cincuenta y ocho bis.

Utilizacion de medios tecnoldgicos y datos personales en las actividades electorales.

1. La recopilacion de datos personales relativos a las opiniones politicas de las personas que lleven a
cabo los partidos politicos en el marco de sus actividades electorales se encontrard amparada en el
interés pablico unicamente cuando se ofrezcan garantias adecuadas.

2. Los partidos politicos, coaliciones y agrupaciones electorales podran utilizar datos personales
obtenidos en paginas web y otras fuentes de acceso publico para la realizacion de actividades politicas
durante el periodo electoral.

3. El envio de propaganda electoral por medios electrénicos o sistemas de mensajeria y la contratacién
de propaganda electoral en redes sociales o medios equivalentes no tendran la consideracion de
actividad o comunicacion comercial.

4. Las actividades divulgativas anteriormente referidas identificaran de modo destacado su naturaleza
electoral.

5. Se facilitard al destinatario un modo sencillo y gratuito de ejercicio del derecho de oposicion».

"> Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

"® Reglamento General de Proteccién de Datos (Considerando 56):

"Si, en el marco de actividades electorales, el funcionamiento del sistema democratico exige en un
Estado miembro que los partidos politicos recopilen datos personales sobre las opiniones politicas de las
personas, puede autorizarse el tratamiento de estos datos por razones de interés pablico, siempre que se
ofrezcan garantias adecuadas."
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Se dan una serie de problemas en el analisis de la nueva normativa en la medida en
que se aprecia poca concrecion en el ambito de aplicacion de este uso politico de los
datos personales, lo que deja un gran campo de accién a los partidos. Esa escasa
concrecion despierta cierto recelo en la medida en que no hay limites explicitos en la
recopilacion de datos, lo que da pie a futuras reinterpretaciones de la ley. Si se quiere
proteger al maximo al elector quizds debiera haberse sido més exhaustivo en la
redaccion de la norma, limitando, del mismo modo, aquello que se entiende por actos
politicos.

IV.LA CUESTION ETICA

La cuestion etica es fundamental para tratar el tema que estamos desarrollando. En
realidad este tema y cualquier otro que afecte a la esencia misma del ser humano.
Aunque en teoria ninguna cuestion mereceria ser tratada si supusiera un menoscabo
ético, puesto que si las personas tienden a desarrollar su vida de la manera mas
adecuada posible, en principio se desenvolvera siempre desde una posicion ética. La
realidad nos indica en muchas ocasiones otra cosa, por lo que conviene, pese a la teoria,
reflexionar sobre la moralidad de algunas decisiones que afectan al hombre. Y el
impacto de la IA no es una excepcion, desde luego. Es mas, Luciano Floridi ha
desarrollado una subdisciplina bautizada como Data Ethics, entendida como una nueva
rama de la ética que estudia y evalta los problemas morales relacionados con los datos
(generacion, grabacion, almacenaje, procesamiento, difusion y uso de los datos), los
algoritmos (lA, agentes artificiales, aprendizaje automatico y robots) y practicas
conexas (innovacion responsable, programacion y disefio de sistemas de IA, hacking y
codigos profesionales)’’. Son multiples los debates éticos que se desencadenan cuando
desplegamos las ideas bésicas para conjugar la 1A, los algoritmos, el aprendizaje
profundo, y todo ello aplicado al ambito de la politica. El debate sobre el tratamiento
que debe darse a los sistemas de IA va mas alld de una cuestion normativa. Cuando
estos sistemas pueden tener una incidencia directa en la organizacién politica de una
sociedad deben ser examinados desde un prisma moral. Un andlisis frio de la situacién
nos diria que gracias a este desarrollo tecnoldgico las decisiones politicas pueden ser
tomadas con un criterio mucho mas coherente y razonado que si se dejan al azar de las
personas. Pero es el criterio propio de las personas el que dota de sentido a que exista
una organizacion politica, porque esa unién es, por si misma, fruto de ese criterio
colectivo.

Pese a la amplitud de posibilidades que se abren en este tema, nos vamos a centrar
en dos cuestiones. La primera es si una mejor organizacion politica, al menos mas
eficiente, es un criterio aceptable sobre el que emprender una progresiva implantacién
tecnoldgica en las decisiones politicas. La segunda de las cuestiones a tratar es si
desarrollar la capacidad de recepcion y tratamiento de datos al punto de segmentar a los
ciudadanos por afinidades ideoldgicas es asumible en sistemas organizados propios de
Estados de derecho.

La primera de las cuestiones planteadas remite a un escenario en el que las
decisiones son tomadas por inteligencias mas desarrolladas, al menos con la capacidad
de procesar una mayor cantidad de datos de los que ningin hombre puede siquiera
sospechar, y en base a ello tomar decisiones, en este caso en el campo politico. Vendria
a ser una aplicacion de si el fin justifica los medios de Maquiavelo, pero en la cuestion
decisional por IA. Por tanto, si la IA puede tomar decisiones con un criterio mas eficaz

" Floridi, L. y Taddeo, M., What is Data Ethics? Philosophical Transactions of the Royal Society A. vol.
374, nim. 2083, 2016. [En linea] «https://ssrn.com/abstract=2907744» [Consulta: diciembre 2018].
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y eficiente que los seres humanos, ¢debemos asumir como mas eficientes, y en
consecuencia adoptar, las decisiones tomadas por la IA? La respuesta debe ser no. La
Historia nos muestra muchos ejemplos de decisiones incorrectas tomadas por los seres
humanos que han desembocado en catastrofes, pero en ello radica el principio
fundamental sobre el que se basa la existencia humana: la libertad. La libertad humana
ha sido entendida desde muy diversos puntos de vista, pero cualquiera de ellos es valido
siempre y cuando no se prescinda de ella. Que la decision de la 1A sea mas eficiente no
desdice de la capacidad de los hombres de tomar sus propias decisiones politicas. Es
una cuestion raiz porque entronca con la concepcién de dignidad imperecedera de la
especie humana. La dignidad es reflejo de la libertad, y la libertad se ha manifestado,
como indica Constant, en la capacidad politica de los seres humanos. La libertad de los
«antiguos» entendida como libertad para participar en los asuntos politicos ya muestra
claramente el hecho de que no se puede supeditar a otro elemento, en este caso la IA, el
criterio decisional humano. Eticamente no es asumible.

La segunda de las cuestiones guarda una intima conexion con la primera. Si
categorizamos a los seres humanos por criterios ideologicos, en cierta medida estamos
cosificando una de las proyecciones que manifiestan las personas. No se trata de
catalogar entre hombres y mujeres para una determinada campafia de marketing, ni de
asumir que un producto tendrd més incidencia entre los més jovenes y por ello dirigir la
publicidad como objetivo hacia ellos. No. De lo que estamos tratando es de obtener una
categorizacion que va més alla de criterios obvios como la edad o el sexo. Se trata de
estratificar a la ciudadania por razones de pensamiento politico, lo cual va contra la
propia consideracion democratica de la sociedad. La explicacion por la que el voto es
secreto es porque en base a ello todos pueden obrar y decidir con libertad. Si se permite
gue se juegue con los datos personales al punto de averiguar sus orientaciones politicas,
trabajar esos datos y venderlos para hacer un uso publicitario politico estamos yendo
contra uno de los principios democraticos basicos. No es asumible que se conozcan las
orientaciones politicas de una determinada persona sin el consentimiento de la persona.
Son criterios éticos, de sentido comun, que el legislador debe tener en cuenta para
impedir que se vaya mas alla en esta cuestion. La customizacion politica de los
ciudadanos, ampliamente desarrollada ut supra, proyecta una suerte de actividad
totalitaria completamente contraria a los principios democréaticos basicos. No hay un
motivo suficientemente convincente para que se entienda como bueno el hecho de que
de los gustos y preferencias de los ciudadanos pueda establecerse un perfil ideologico
concreto, categorizarlo y posteriormente vender esa informacion. Eticamente no es
conveniente, y tampoco supone ninguna mejora social. Los unicos beneficiados son las
empresas que se lucran con esos datos y los intereses politicos que se basan en esos
datos para obtener rédito electoral. Al resto de las personas, la inmensa mayoria, no les
aporta ningn beneficio. Se agrupan sectores de personas por criterios similares para
determinar su forma de pensar y se les dirige una estrategia politica concreta para
orientar su decision politica, reafirmarla o modificarla. Pero en base a unos datos que la
persona no cede voluntariamente con ese fin. De ahi que concluyamos que la
consideracion ética de estas practicas sea tan negativa.

V.CONCLUSION
La IA presenta elementos que nos pueden llevar a posiciones opuestas. O bien a la
vision mas catastrofica, democraticamente hablando, de la superposicion de

inteligencias superiores que elijan por nosotros en el aspecto politico y democrético. O
bien a la vision mas optimista posible en términos democraticos, volver a la raiz misma
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de la democracia, a la polis, en la que el ciudadano se ve liberado de cualquier cometido
que no sea su participacion en los asuntos publicos. Ello unido a las posibilidades de la
tecnologia daria pie a lo que hemos catalogado como la libertad de los «cibermodernos»
haciendo uso de la célebre clasificacion de Constant.

Posiblemente, como todo en la vida, la posicién méas adecuada sera una intermedia.
Pero para ello debe tenerse un control certero sobre la utilizacion de los datos que los
ciudadanos suministran inconscientemente. Como indica el profesor Ricard Martinez,
las posibilidades aparejadas al big data llegan a cotas dificilmente imaginables, ya que a
partir del andlisis de comportamientos aparentemente banales, podemos identificar
patrones de conducta, podemos establecer valores asociados a la contabilidad o crédito
de una persona, o podemos obtener conclusiones respecto de elementos tan esenciales
como su estado de salud presente o futuro’®. Se puede saber tanto de una persona que se
puede manejar incluso, con las herramientas adecuadas y tocando los resortes
oportunos, la direccidn de su opcidn politica. Por eso la utilizacion que de estos datos se
dé tiene unas consecuencias sumamente importantes, de ahi la relevancia fundamental
que hemos destacado del algoritmo, que «es una suma de materiales tanto humanos
como intelectuales que negocia constantemente las tensiones entre la computacion y la
realidad material. Proyecta una sombra doble, iluminada por distintos lados por la luz de
la 16gica matemética y de la interpretacion cultural»’®. Esa sombra doble no puede
dejarse al azar. Los ingenieros y programadores deben tener una gran responsabilidad
en el afianzamiento de las nuevas tecnologias en contextos democréaticos en los que siga
imperando la libre eleccion de los seres humanos. Si bien es cierto que «los sistemas de
aprendizaje profundo en IA son tan complicados que incluso los ingenieros que los
disefiaron pueden tener problemas para aislar el motivo de una sola accién»®’, debe
tenerse cuidado y una vision ética y humana de la consolidacién tecnolégica sin que se
produzca el menor menoscabo democratico. La customizacion sin limites puede llevar a
la cerrazdn y eliminacion del didlogo, elemento fundamental de cualquier organizacion
democratica que se pueda considerar realmente una democracia. En palabras de Pariser
«la personalizacion nos procura una esfera publica clasificada y manipulada por
algoritmos, fragmentada a propésito y hostil al dialogo»®".

En conclusion, los procesos de customizacion deben de tener como limite los
intereses politicos para que el avance tecnoldgico no choque frontalmente con los
intereses de mejora democratica que nos atafien a todos y, por otro lado, ese mismo
desarrollo tecnologico puede ser enfocado, junto a las medidas sociales como la renta
basica, a una mayor participacion ciudadana en las democracias y, por ende, ser el
combustible dptimo para que los ciudadanos vivan la democracia como se configurd en
sus inicios: como el principal cometido que tienen los ciudadanos en sus entornos
sociales, con una participacion ciudadana que se convierte en prioridad absoluta al estar
cubiertos todos los otros &mbitos (el laboral con la robotizacion y el econémico con el
sustento garantizado mediante una renta basica).
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