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1. Introducció 
 

1.1. Objecte del document 

L’objecte del present document és obrir al debat públic l’estratègia, els objectius, els 
plans, els programes i les accions que la Delegació de Transparència i Govern Obert de la 
Diputació de València proposa en matèria de govern obert pel període 2016-2019. 
 
Des de la seua gènesi, l'Estratègia ha estat objecte d'obertura a cadascun dels grups 
d'interès de la Diputació de València, als representants polítics, a les persones que en ella 
treballen, als ajuntaments i les mancomunitats de la província als quals es destinen els 
serveis i a la ciutadania i la societat civil. Aquests col·lectius han tingut l'oportunitat 
d’aportar, proposar, col·laborar, millorar i enriquir el nostre full de ruta per als pròxims 
anys. S'han realitzat un total de 198 aportacions, de les quals, un 96% han sigut 
incorporades de diferents maneres al document o seran tingudes en compte en el seu 
desplegament. 
 
El govern obert és una forma de governar i gestionar les institucions públiques que 
advoca per exercir el poder amb i junt amb la ciutadania i la societat basant-se en els 
pilars de: 
 

 La transparència 
 La participació col·laborativa de la societat 
 La rendició de comptes 

 
Figura 1: Els pilars del govern obert 

 
Font: Elaboració pròpia 

 
 



 
 

 
 

 

 

P
àg

in
a8

 

 
Sobre aquests pilars, el govern obert persegueix maximitzar la generació de valor públic 
proposant: 

 Un govern més dialogant 
 Un major equilibri entre el govern i la ciutadania 
 Una devolució de poder cap a una societat coresponsable 
 Una millora i regeneració democràtica 
 Una recuperació de la confiança social en les institucions públiques 

 
En un marc de clar compromís amb els postulats del govern obert resulta fonamental 
l’obertura de les polítiques públiques a la societat des de la seua gènesi. En bona mesura, 
aquest document és el resultat de l'obertura des de l'inici del nostre cicle de política 
pública a la participació i la col·laboració institucional i social, com a principi de devolució 
de poder cap a aquells i aquelles a qui servim. 
 

1.2. Motivació 

«L’Estratègia per a enfortir la cultura de transparència i obertura de la Diputació de 
València», a la qual d’ara en avant ens referirem com a estratègia GO! 
#DiputacióValència, es presenta com una eina/instrument de planificació concebuda des 
de la filosofia que inspira una noció col·laborativa del Govern Obert.  
 
Som conscients que la transparència requereix una actuació prioritària i urgent per part 
de la Diputació de València i les entitats locals de la província. No obstant això, la nostra 
acció pública es desplegarà des del convenciment que el desenvolupament de polítiques 
de transparència ha d’anar més enllà del mer compliment normatiu, per a respondre a les 
exigències d’una societat dinàmica que reclama noves maneres de concebre el govern 
dels assumptes públics. 
 
Per a respondre a l’exigència social d’una nova ètica política en el govern i l’administració 
basada en el govern obert s’han creat estructures de suport que permeten desenvolupar 
una política estratègica durant la legislatura.  
 
L’objectiu fonamental de l’Estratègia GO! #DiputacióValència és el de treballar en el 
marc d’un verdader projecte d’innovació social i democràtic. Un projecte que té com a fi 
primer i últim l’apoderament de la ciutadania, perquè abaste el poder real de conèixer, 
controlar i influir permanentment en les qüestions públiques que li afecten i interessen. En 
aquest context el valor públic que aporten les polítiques de govern obert constitueix un 
element essencial per a la construcció d’un nou mode d’entendre la democràcia, el govern 
i l’Administració. No hi ha un bon govern sense una bona administració i d’ací que el 
nostre abast per a la rendició de comptes abaste tant l’un com l’altra. 
 
En definitiva, els nostres esforços es focalitzaran a assumir el verdader repte social que 
planteja el govern obert, com una oportunitat de canvi que pose en valor i enfortisca el 
propi sector públic i com un avantatge competitiu que marque en el futur la diferència 
entre un govern i un altre, entre unes administracions públiques i unes altres i, en 
conseqüència, entre unes societats i unes altres. 
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1.3. La nostra proposta de generació de valor públic 

Per a atendre aquesta oportunitat i el repte social que tenim davant llancem GO! 
#DiputacióValència, com a estratègia i full de ruta per al període 2016-2019, que ens 
permetrà: 

 Assegurar en primer lloc el ple compliment normatiu i l’exercici dels drets de la 
ciutadania en matèria de transparència en la Diputació de València, sense 
renunciar a un horitzó on superem les exigències mínimes per a aconseguir una 
cultura de transparència i innovació sòlida dins del paradigma establit pel govern 
obert. 

 Oferir el servei, l’assessorament i el suport constant i col·laboratiu a les entitats 
locals de la província de València en tot allò que necessiten i requerisquen en 
qualsevol dels àmbits del govern obert i amb el més absolut respecte a la seua 
autonomia. 

 
L’Estratègia GO! #DiputacióValència s’assenta sobre una labor prèvia de diagnòstic que 
ha tingut en compte distints factors i agents en joc. Així, s’ha considerat la situació, durant 
l’any 2015, del nivell de compliment normatiu en matèria de transparència com el mínim 
punt de partida indispensable des del qual el projecte ha de créixer. D’altra banda, s’han 
tingut en compte els criteris, les necessitats i els valors dels ajuntaments de la província 
de València i del personal al servei de l’Administració, com també un diagnòstic social 
procedent de distintes fonts públiques. El diagnòstic conflueix en una primera valoració de 
debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats de les quals sorgeixen un conjunt de factors 
clau d’èxit que inspiren la proposta de treball. 
 
La nostra proposta estratègica de generació de valor públic es compon de sis àrees 
d’actuació, amb 17 objectius estratègics, per a la consecució dels quals es defineixen 
inicialment 30 programes que emmarquen 99 projectes d’actuació específica amb la 
respectiva assignació de calendarització, terminis, responsables d’execució, objectius, 
impactes i indicadors d’avaluació. 
 

Figura 2: Àrees estratègiques de GO! #DiputacióValència 

 
Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 
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El document que presentem es compon dels elements següents: 
 

Figura 3: Components del document estratègic 

 
Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 

 
Es tracta, finalment, d’un document viu, dinàmic, resultat d’un procés de millora 
col·laboratiu per part de la ciutadania i la societat en el seu conjunt, dels municipis i les 
mancomunitats de la província de València i de tots els agents involucrats en el govern i la 
gestió de la Diputació de València. Aquestes característiques acompanyaran el 
desplegament i l’execució de l'Estratègia com a elements genètics irrenunciables d’ella. 
 

1.4. La nostra metodologia d'obertura i construcció col·laborativa de valor públic 

L'elaboració de l'Estratègia s'ha articulat mitjançant un procés creatiu i obert estructurat en 
fases diferenciades. 
 

 Fase 1: “Ideació” (novembre 2015 - febrer 2016) 
En aquesta fase els autors del document van establir a partir de la generació d'un 
Mapa d'Idees Inicials, mitjançant successives iteracions, les línies mestres del 
projecte. En aquest procés es van integrar tant els objectius definits per al Govern 
de la Diputació de València durant el període al que es s'assigna l'estratègia com 
les conclusions per a l'acció derivades del diagnòstic de situació social, institucional 
i municipal. 
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 Fase 2: “Obertura” (15/02/2016 - 06/03/2016) 
En aquest període el document ha estat objecte d'obertura a un procés participatiu 
multicanal a través de metodologies presencials, canals en línia de participació, 
xarxes socials professionals i canals autogestionats per col·lectius de la ciutadania 
(vegeu la infografia del procés en l’annex I). 

 
Figura 4: Aportacions por grups d’interès 

 

 
Font: Elaboració pròpia 

 
 
L’aportació més significativa en volum es correspon amb la societat civil que va interactuar 
en el procés d’obertura des de tots els canals sent arreplegades les seues aportacions 
tant en les reunions presencials, com a través de les reunions convocades des de Diàlegs 
GO! amb una incidència molt directa en l’aportació durant els últims dies del procés  
 

 
 

Figura 5: Percentatge de la participació total dels grups d’interès 

 
Font: Elaboració pròpia 
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Figura 6: Evolució de les aportacions 

 
Font: Elaboració pròpia 

 
 Fase 3: “Anàlisi i Devolució” (07/03/2016 - 06/04/2016) 

En aquesta etapa el grup de treball que integren els autors ha procedit a la recollida 
i anàlisi de les propostes. Aquestes s'incorporen a l'estratègia com a innovació, 
com a modificació del document, com a element de judici o com a requeriment per 
al desplegament. 
 
Com mostren les gràfiques el volum d’aportacions incorporades a l’Estratègia 
resulta significatiu tant en número (190), com en percentatge (96%).  

 
Figura 7: Propostes acceptades (sí) i rebutjades (no)  

 
Font: Elaboració pròpia 
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Per altra banda, és significatiu que les propostes realitzades és referixen tant al 
conjunt del document com a cada una de les seues àrees. En aquest sentit, 
destaca el volum d’aportacions en les àrees de Transparència y Cultura de Govern 
Obert per quant coincidixen amb els interessos manifestats per la societat i els 
propis ens locals als que es fa referència en el diagnòstic de situació. 
 

Figura 8: Percentatge per àrees tractades en les aportacions 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
La relació sistematitzada d'aportacions amb inclusió de l'anàlisi i resultat de les 
mateixes es retorna a la comunitat juntament amb el present document com a 
resultat final. 
 
 

 Fase 4: “Aprovació i desplegament” (07/04/2016 a 2019) 
L'Estratègia per a enfortir la cultura de transparència i obertura de la Diputació de 
València es convertirà en un document estratègic assumit institucionalment 
mitjançant la seua aprovació pel Ple de la Diputació de València. 

 
La complexitat i qualitat de les aportacions ha permés extraure múltiples 
conseqüències amplificant l'impacte de les mateixes i el seu desplegament sobre el 
conjunt del document 
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Figura 9: Aportacions vs. Impactes en l’estratègia 

 
Fuente: Elaboración propia 

 
Sense perjudici que responga a l'anàlisi tècnic de les aportacions, resulta 
significativa com la distribució de l'impacte pivota novament en dos àrees, 
Transparència i Cultura de Govern Obert, alterant la relació entre estes. En aquest 
sentit, es constata tan sols de mode indirecte la presència d'una demanda de 
foment de la cultura com a instrument per a la consolidació social del projecte. 

 
 
 

Figura 10: distribució de les aportacions del impactes sobre les àrees estratègiques 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Finalment cal destacar que de l'anàlisi tècnic resulta un impacte significatiu en la 
modificació de projectes, -resultat en molts casos de la presa de requeriments 
derivats de les aportacions-, com en el desplegament de nous projectes. 

 
 Figura 11: Incorporació a l’estratègia de les aportacions 

 
 Fuente: Elaboración propia 
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2. Diagnòstic 
 
 
L’Estratègia GO! #DiputacióValència naix de l’anàlisi d’un diagnòstic i context obtingut 
fonamentalment a través de les fonts següents: 
 

 Diagnòstic 1: La situació de partida en juliol del 2015. 
 Diagnòstic 2: La veu de la ciutadania i la societat. 
 Diagnòstic 3: La veu dels ajuntaments de la província de València. 
 Diagnòstic 4: La veu dels serveis de la Diputació de València. 

 
La informació obtinguda des d’aquestes quatre fonts ens ha permés esbossar una anàlisi 
DAFO i identificar, al seu torn, els factors claus d’èxit que s’han de tindre present en la 
nostra estratègia d’acció pública. 

2.1. Diagnòstic 1: La situació de partida en juliol del 2015 

L’escenari de partida identificat pels responsables de la Delegació de Transparència i 
Govern Obert a l’inici del nou cicle polític, en juliol de 2015, es caracteritzava per: 
 

 La inexistència d’una estratègia en l’àmbit global del govern obert i en l’àmbit 
sectorial de la transparència. Aquesta carència afectava tant la Diputació de 
València com el servei als ajuntaments de la província, a pesar de la proximitat dels 
terminis d’entrada en vigor del marc normatiu en matèria de transparència (octubre 
i desembre del 2015). 

 Es rebien múltiples telefonades i visites de responsables polítics dels ajuntaments 
que formaven part d’equips de govern entrants i que traslladaven la seua inquietud 
i preocupació per la imminent entrada en vigor de les obligacions en matèria de 
transparència, com també la sol·licitud de suport i assistència per part de la 
Diputació en aquesta matèria. 

 El portal web de la Diputació de València www.dival.es incloïa una secció de 
transparència a disposició de la societat, però caracteritzada per contindre 
informació prou obsoleta, ja que procedia dels esforços realitzats en el seu moment 
per a complir l’avaluació de l’Índex de Transparència de les Diputacions de 

l’Organització i Transparència Internacional de l’any 2013 (INDIP 2013). Disponible 
en: http://transparencia.org.es/indip-2013 [Accés el 15.01.2016]. Des de llavors la 
informació s’havia actualitzat parcialment i no s’havien incorporat els nous 
requeriments exigits per la normativa ni les principals demandes procedents de la 
societat civil. 

 No hi havia cap servei, ni dotació pressupostària, ni planificació, ni funcionariat 
destinat a complir amb les obligacions normatives en matèria de transparència ni 
amb les novetats que l’Organització de Transparència Internacional havia introduït 
de cara a la imminent avaluació a l’octubre del 2015, a través de l’Índex de 

Transparència de les Diputacions de l’any 2015 (INDIP 2015). Disponible en: 
http://transparencia.org.es/indip-2015/ [Accés el 15.01.2016]. En conseqüència, 
tampoc no hi havia cap servei ni línia d’atenció als municipis de la província en 

http://www.dival.es/
file:///C:/Users/20810578V/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/OPSP6PKR/%20de%20Transparència%20de%20les%20Diputacions%20de%20l'Organització%20i%20Transparència%20Internacional%20de%20l'any%202013
file:///C:/Users/20810578V/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/OPSP6PKR/%20de%20Transparència%20de%20les%20Diputacions%20de%20l'Organització%20i%20Transparència%20Internacional%20de%20l'any%202013
http://transparencia.org.es/indip-2013
http://transparencia.org.es/indip-2015/
http://transparencia.org.es/indip-2015/
http://transparencia.org.es/indip-2015/


 
 

 
 

 

 

P
àg

in
a1

7
 

aquesta matèria, la qual cosa causava un escenari de desorientació i confusió 
davant  les imminents obligacions normatives que s’havien de complir. 

 Investigacions de l’àmbit acadèmic procedents de la Universitat Rei Joan Carles I, 
realitzades al febrer del 2015, situaven la Diputació de València en el lloc 42 de 52 
diputacions valorades i avaluades en matèria de compliment normatiu en 
transparència; molt per davall de la mitjana nacional (veure Annex V: Test 

d’Aplicació de la Llei de Transparència en les diputacions. Febrer 2015) 
 

Davant d’aquest escenari, el Govern de la Diputació, a través de la Delegació de 
Transparència i Govern Obert, va decidir posar en marxa uns quants fronts d’actuació que 
pogueren redirigir i solucionar aquest escenari en el curt i mitjà termini: 
 

 Crear les estructures i els fonaments reals per a poder desenvolupar en aquesta 
legislatura una política en matèria de govern obert que incloga tots els seus pilars: 
transparència, participació col·laborativa i rendició de comptes. Una política que té 
com a fi primer i últim l’apoderament de la ciutadania a la qual ha d’atribuir-se el 
poder real de conéixer, controlar i influir permanentment en les qüestions públiques 
que l’afecten i interessen. 

 Crear un nou servei a la Diputació de València (BOP Núm. 208 del dijous 29 
d’octubre del 2015 – p. 8. Disponible en: http://bit.ly/1OYzrSH [Accés el 
15.01.2016]) la qual cosa implicaria complir uns temps i uns processos 
administratius per a poder dotar-lo de competències, funcions i recursos materials i 
humans. Aquest nou servei estaria cridat a assumir el lideratge i la gestió tècnica 
en matèria de sensibilització i desenvolupament de l’ètica institucional i les 
condicions de bon govern, i d’una cultura pública de transparència, obertura, 
innovació social i participació ciutadana tant en la Diputació de València com al 
servei dels ajuntaments valencians que així ho requeriren. 

 Complir des del primer dia amb la legislació en matèria de transparència a nivell 
autonòmic i estatal. 

 Treballar contrarellotge amb el suport d’un administratiu d’una altra unitat, durant 
els quatre primers mesos de legislatura, per a millorar en la mesura que es puga el 
compliment normatiu i el procés d’avaluació externa de l’Índex de Transparència de 
les Diputacions de l’any 2015 INDIP 2015. Respecte a açò últim, els resultats, fets 
públics el passat 29 de desembre del 2015, suposen un primer reconeixement a les 
mesures urgents posades en marxa (veure Annex VI: Resultats INDIP 2015 

Transparència Internacional 

http://bit.ly/1OYzrSH
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2.2. Diagnòstic 2: La veu de la ciutadania i la societat 

 
Baròmetre rere baròmetre del CIS (disponible en: http://bit.ly/1QrODKK [Accés el 
15.01.2016]) la corrupció, el frau i la desconfiança davant de la política se situen 
sistemàticament entre les preocupacions fonamentals de la ciutadania. Així, en els tres 
últims baròmetres publicats (setembre-novembre 2015) es va preguntar sobre «Quin és, 
al seu parer, el principal problema que hi ha actualment a Espanya? i el segon? I el 
tercer?» En tots ells, la corrupció i el frau van preocupar al 40% de la població i la política 
al 21%. Tant entre l’opinió pública com entre els experts s’ha establit una certa correlació 
significativa entre una baixa qualitat democràtica i institucional i l’absència de 
transparència i la llunyania del ciutadà als processos de presa de decisions. 
 

En aquesta mateixa línia, en 2013 «l’Estudi de la demanda i ús de govern obert a 
Espanya» (disponible en: http://bit.ly/1jJFhs7 [Accés el 15.01.2016]) elaborat per 
l’Observatori Nacional de les Telecomunicacions i de la Societat de la Informació (ONTSI) 
va posar de manifest tant la preocupació ciutadana per la falta de transparència dels 
Governs i les Administracions Públiques, com l’existència d’interés a participar en els 
assumptes públics. Ara bé, les significatives xifres de desconfiança, coherents amb els 
resultats del CIS, contrastaven amb una concepció de la transparència com una eina 
fonamental per al canvi. Així, un 70,3% dels ciutadans enquestats considerava que la 
transparència milloraria l’eficiència de les Administracions Públiques, i un 72,1% afirmava 
que milloraria igualment la confiança en el Govern. 
 
Però més significatives eren, si és possible, les expectatives posades per la ciutadania en 
la participació. Les dades mostren com el 80,9% dels enquestats desitjava participar en el 
disseny de polítiques públiques, el 84,5% estava interessat a votar sobre la realització de 
projectes públics, el 80,9% voldria revisar la informació sobre l’avanç dels projectes 
públics i el 78,4% va mostrar interés a enviar preguntes sobre el desenvolupament de 
projectes públics. 
 
Per això, el desenvolupament d’una estratègia de Govern Obert, en totes les seues 
dimensions de transparència, rendició de comptes i govern col·laboratiu, no sols 
constitueix un deure de satisfer una legítima aspiració per a una democràcia en mans de 
la ciutadania, sinó que, a més, ha de ser en si mateixa i des de la seua gènesi, 
transparent, oberta i col·laborativa. 
 

2.3. Diagnòstic 3: La veu dels ajuntaments de la província de València 

Les necessitats i les expectatives procedents dels ajuntaments de la província s’han 
canalitzat a través de dues actuacions empreses en l’últim trimestre del 2015, que 
detallem a continuació: 
 

 Reunions i contacte directe amb els govern municipals. 
 Enquesta de transparència per a conèixer la situació real dels ajuntaments. 

 
La intenció d’aquesta doble perspectiva ha sigut, d’una banda, crear vincles directes 
professionals amb les persones amb responsabilitat política en la matèria en les distintes 

http://bit.ly/1QrODKK
http://bit.ly/1jJFhs7
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administracions locals de la província, i a través d’aquests vincles conéixer de primera mà 
les seues necessitats i expectatives actuals i futures. Per un altre costat i de forma 
paral·lela, sistematitzar i estructurar l’arreplega de la veu dels ajuntaments a través de 
l’enquesta de transparència que permeta una anàlisi posterior i una millor orientació de la 
nostra acció pública. 

El contacte directe amb els governs municipals 

 
Des del primer moment s’ha establit una línia de contacte directe amb les alcaldesses, els 
alcaldes, les regidores i els regidors de tota la província i, especialment, amb els que 
ocupen delegacions de transparència en els seus ajuntaments respectius. S’han 
mantingut reunions amb tots els municipis per a conèixer de primera mà les necessitats, 
les inquietuds i les expectatives de cada un d’ells, amb l’objectiu de sumar aquests inputs 
a la nostra política pública i la seua corresponent estratègia de desplegament. 
 
Des d’octubre de 2015 fins el 31 de març de 2016, s’han convocat 20 reunions 
presencials amb representants polítics dels ajuntaments en les que han participat un total 
de 249 municipis que representen una població  que suposa un abast aproximat del 

93,61% de tota la província (vegeu l'Annex III: Relació de reunions amb 

ajuntaments). 
 
Aquestes reunions s’han organitzat per comarques i per grandària de municipis de més i 
de menys de 5.000 habitants, amb l’objectiu de crear xarxes i coneixement compartit 
autogestionat entre els ajuntaments més pròxims. La celebració d’aquestes reunions 
constitueix la primera aproximació a la futura creació d’una xarxa col·laborativa en matèria 
de govern obert (Projecte «Xarxa local Oberta») entre els governs dels municipis de la 
província de València. 
 

La situació real dels ajuntaments: l’enquesta de transparència 

Amb l’objectiu d’ajustar millor el diagnòstic, en els mesos de novembre i desembre es va 
obrir una enquesta en línia dirigida als responsables polítics i tècnics de les 
administracions locals de la província de València, per a conèixer amb detall les 
necessitats i les expectatives en cada administració local (veure Annex IV: Enquesta en 

matèria de Transparència a municipis de la província de València) 
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Figura 12: Enquesta de transparència a ajuntaments 

 
Font: Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des.-2015 

 
En data 31 de desembre del 2015 s’havia rebut informació de 125 municipis amb un 
índex de resposta del 47% del conjunt de municipis de la província de València. Aquest 
significatiu índex de resposta aconseguida ha permés analitzar i incorporar a la Estratègia 
algunes conclusions significatives. 
  
Els municipis participants en l’enquesta procedeixen de distints segments de grandària de 
població i el seu percentatge de participació s’arreplega en el gràfic següent. Es pot 
apreciar una alta representativitat de participació d’aquells municipis que directament 
pertanyen a l’àmbit prioritari d’actuació de la Diputació de València (municipis de població 
inferior a 20.000 habitants). El 84% de les respostes pertanyen a municipis del segment 
poblacional esmentat. 
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Figura 13: Enquesta. Municipis participants per segment de població 

 
Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des.-2015 

 
De la mateixa manera, la participació distribuïda des de les distintes comarques de la 
província de València ens permet identificar oportunitats d’enfocament i col·laboració 
entre els ajuntaments i les mancomunitats de la mateixa comarca. 
 

Figura 14: Enquesta. Percentatge de participació per comarca 

 
Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Dic-2015 

 
Compartim en el següent quadre algunes xifres i diagnòstics significatius que revelen la 
necessitat d’una acció pública d’urgència per a pal·liar la situació real als ajuntaments de 
la província de València: 
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Figura 15: Enquesta. Abast de la situació real 

 
Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des.-2015 

 
Respecte a les necessitats i la demanda de serveis a la Diputació de València per part 
dels ajuntaments cal destacar les prioritats següents: 
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Figura 16: Enquesta. Demanda de serveis des dels ajuntaments 

 
Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des.-2015 

 
Tots els resultats de l’enquesta esmentada, com també l’anàlisi completa d’informació i 
coneixement es tornaran a tot el sector públic local valencià durant el primer trimestre del 
2016. 
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2.4. Diagnòstic 4: La veu dels nostres serveis a la Diputació 

 
De forma simultània s’han mantingut reunions de presentació per part del Servei de 
Transparència amb els responsables tècnics dels serveis de la Diputació de València. 
Aquestes reunions, junt amb la constitució i llançament de l’Equip de Treball 
Interdepartamental per a l’impuls de la Transparència en la Diputació de València (12 de 
gener del 2016), han permés arreplegar les inquietuds, les necessitats i les fites per al 
desenvolupament de l’Estratègia des dels mateixos serveis de la Diputació de València. 
 
L’equip de treball interdepartamental per a l’impuls de la Transparència està format per 74 
persones procedents d’un total de 45 serveis o centres de la Diputació de València i 
que actuen com a enllaços i usuaris clau en matèria de transparència. Constitueix en si 
mateix un equip de treball estable i durador en el temps la finalitat del qual és la d’impulsar 
els projectes, programes, accions i objectius relacionats amb la transparència en els 
respectius serveis de la Diputació. El rendiment d’aquest equip de treball generarà una 
acció homogènia, unificada i transversal en tota la Diputació de València. 
 

2.5. Conclusions: anàlisi DAFO i factors clau d’èxit 

 
La informació i el coneixement proporcionats pel diagnòstic són claus per a identificar les 
nostres debilitats i fortaleses en l’àmbit intern, com també les amenaces i les oportunitats 
que poden afectar el projecte i que procedeixen de l’entorn. 
 
Els resultats s’arrepleguen en el següent quadre DAFO del projecte, l’abast del qual 
comprén tant la Diputació de València com els ajuntaments de la província i ens permet 
incorporar i enriquir la nostra estratègia i identificar: 
 

 Els objectius i les accions necessàries que aprofitaran les nostres pròpies 
fortaleses i les oportunitats de l’entorn per a minimitzar les debilitats i les amenaces 
detectades. 

 Un conjunt de 16 factors clau d’èxit que s’han de tindre presents per a aconseguir 
els resultats i impactes desitjats. 
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Quadre 1: DAFO Govern Obert – Diputació de València i ajuntaments 

DAFO Govern Obert – Diputació de València i ajuntaments de la província de València 
ÀMBIT INTERN 

FORTALESES DEBILITATS Factors clau d’èxit que s’han d’incorporar a 
estratègies i objectius 

 Escenari de preocupació generalitzada en els equips de govern, 
però al mateix temps de gran interés polític homogeni des dels 
ajuntaments per a poder complir amb les obligacions en matèria 
de Transparència. 

 Alta expectativa en els ajuntaments davant de les accions i suport 
procedents de la Diputació de València. 

 La demanda de suport i servei procedent dels ajuntaments pot fàcilment 
superar l’oferta de serveis i recursos inicialment planificats des de la 
Diputació de València. 

 No es percep un interés homogeni i transversal en la funció pública el 
que pot provocar que la responsabilitat en les AALL es diluïsca o recaiga 
en tècnics d’informàtica, perfils d’atenció ciutadana o d’enfocament 
merament com la creació d’un portal web més. 

 El govern obert en general i les obligacions en matèria de Transparència 
en particular suposen per a les AAPP eixir de la zona de confort amb la 
conseqüent resistència al canvi i a la innovació. 

1. Transparència i claredat en les estratègies i 
serveis a disposició dels ajuntaments des de 
la Diputació. 

2. Enfocament i comunicació clara del fet que 
estem davant d’un projecte transversal de 
coresponsabilitat distribuïda. 

3. Coordinació fluïda i cohesionada entre 
serveis de la Diputació amb clara orientació 
de servei als ajuntaments. 

 Creació i posada en marxa d’un servei de Transparència amb un 
coneixement agregat alt com a equip i sobre distintes matèries que 
aporten valor global al projecte de govern obert: gestió de la 
transparència, àmbit jurídic i organitzatiu, gestió del canvi, 
tecnologia, innovació pública, comunicació, funcionament de les 
administracions locals, etc. 

 Bona acollida per part dels responsables polítics dels ajuntaments 
als quals des de la Diputació de València es pose al seu servei un 
Servei ad hoc que gestione un catàleg complet de serveis i recursos 
de suport i assessorament en aquelles demandes més prioritàries 
per als ajuntaments. 

 Reconeixement de la situació i sentit d’urgència que provoca una 
demanda alta de serveis i suport des d’ajuntaments. 

 La necessitat és immediata i hi ha molta pressa, perquè les dates límit de 
compliment normatiu estan ja superades, mentre que els recursos i els 
serveis s’han de crear i posar-se en marxa de forma analítica, 
estructurada i sostenible per a una major eficiència i valor públic. 

 Hi ha molt poques referències a la gestió de la transparència, els seus 
criteris organitzatius, els seus procediments interns i els seus 
repartiments de rols i responsabilitats, amb el que hi ha un risc d’acabar 
amb portals de transparència buits o desactualitzats. 

 No es disposa de processos de sistematització de la generació de la 
informació objecte de la publicitat activa de forma imbricada en el dia a 
dia dels serveis i equips, pel que actualment s’interpreta com una càrrega 
de treball addicional que es fa manualment. 

 Més del 80% dels ajuntaments reconeixen una falta de formació tècnica i 
cultural en la matèria. 

4. Transparència sostenible i sistemàtica en el 
temps organitzant el treball de recopilació, 
generació i manteniment de la informació 
pública amb una dedicació mínima diària 
necessària. 

5. Focalització d’esforços en l’ús i valor pràctic 
de guies i metodologies de treball i gestió 
que marquen el camí que s’ha de seguir. 

6. Enfocar la formació i la sensibilització a 
l’aplicació pràctica de guies i metodologies 
proposades per a aconseguir un impacte 
homogeni. 

 Bona acollida a la iniciativa des de la Delegació de Transparència i 
Govern Obert de mantindre un contacte directe i presencial amb 
els responsables dels ajuntaments per comarques. El lideratge 
conjunt i global crea equip i sentiment de pertinença a un projecte 
major. 

 

 Les reunions i els contactes inicials amb tots els ajuntaments i comarques 
eleven expectatives i s’espera que es mantinguen durant tot el projecte, 
el que eleva la dificultat en aquest format presencial pel llarg cicle 
temporal en segmentar-los per comarques i grandària de municipis. 

7. Crear espais de comunitat de pràctiques i 
d’aprenentatge per a afavorir l’aparició de 
xarxes que autogestionen el coneixement 
obert i compartit recolzant-nos en 
tecnologia social. 

 Àmbit d’actuació provincial amb la possibilitat de fixar criteris 
comuns en tot el sector públic local valencià i aconseguir un 
impacte homogeni en la generació de valor públic en el mitjà i llarg 
termini. 

 Dèbil cultura de transparència i rendició de comptes davant de la societat 
/ ciutadania. 

 La transparència s’enfoca actualment com un mer compliment de la Llei 
amb un escàs enfocament cap a la creació de cultura i que la societat 
comprenga la informació que es publica. 

8. Incloure en el nostre abast estratègies per a 
aconseguir un impacte en creació de cultura 
de transparència i obertura en les nostres 
administracions locals i en la societat. 
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DAFO Govern Obert – Diputació de València i ajuntaments de la província de València 
ÀMBIT INTERN 

OPORTUNITATS AMENACES Factors clau d’èxit a incorporar a 
estratègies i objectius 

 Obligacions de compliment normatiu clares i existència de Consells 
de Transparència estatal i autonòmic amb intenció de fiscalitzar el 
compliment de les polítiques públiques en matèria de 
transparència. 

 Gran repercussió i seguiment dels índexs de transparència 
impulsats pel tercer sector i la societat civil que actuen com a 
palanques de canvi. Apareixeran pròximament futurs índexs 
públics. 

 Alarma social contra la corrupció i alt reclam social en pro d’unes 
administracions públiques transparents, participatives i obertes. 

 Falta de conseqüències davant de flagrants incompliments públics sobre 
les obligacions en matèria de transparència. Te el perill de que quede 
com una altra llei que no acaba de complir-se completament. 

 Visió de moda passatgera que acabe perdent interés públic i polític. 

 Instrumentalització de la transparència des d’una perspectiva de 
l’enfrontament polític sense valorar les conseqüències socials que té 
deixar passar l’oportunitat i no prendre’s seriosament el canvi de 
paradigma. 

9. Percepció de dels ajuntaments de què la 
Diputació està al seu costat i a la seua 
disposició per a donar-los suport i assistir-
los en el compliment de la normativa i el 
canvi cultural necessari amb un impuls 
polític sostingut en el temps. 

10. Enfocament de «Transparència sense 
esforç» per als ajuntaments més menuts 
que no disposen de mitjans ni de persones. 

 Important ventall de possibilitats i aportacions des del sector 
infomediari, fundacions i universitats per a presentar la informació 
i la rendició de comptes públics en format visual, comprensible i 
orientat a la societat i els seus múltiples grups d’interés. 

 La societat/ciutadania no entén la informació que s’ofereix de forma 
activa des de la Diputació i els ajuntaments. 

 Deixar passar l’oportunitat de recuperar la confiança ciutadana perduda 
en les institucions i els seus representants públics. 

11. Transparència comprensible: serveis que 
traduïsquen dades en informació i aquesta 
siga pública perquè la societat i la 
ciutadania puguen formar-se la seua pròpia 
opinió. 

12. Disseny centrat en l’usuari i usuària. Oferir 
serveis simples, fàcils d’usar i dissenyats des 
d’una perspectiva de la persona que els usa. 

 Ampli ventall de possibilitats d’aliances i treballs en xarxa amb 
altres institucions, organismes i societat civil en tots els pilars 
inclosos davall el govern obert  

 Hi ha el risc que emergisca un «negoci de la transparència» que pot 
desvirtuar la generació de valor públic perseguit i reduir la transparència 
a serveis de tecnologia web i consultoria. 

13. Rendició de comptes de l’estratègia des de 
la Diputació cap als ajuntaments, perquè  
cada administració pública prenga decisions 
pròpies des de la seua autonomia i en 
escenaris de plena informació i 
coneixement. 

 L’entorn ens ofereix la possibilitat de superar les exigències 
marcades per la norma i aprofitar l’oportunitat per a posar en 
valor l’activitat dels serveis públics. 

 Hi ha oportunitats externes en l’àmbit de la transparència i la 
reutilització de serveis públics comuns, que en traslladar-se al si de 
les administracions provoquen la millora de diferents processos i 
serveis interns i actuen com a palanca tractora de canvi també en 
matèria de millora contínua i innovació. 

 La protecció de dades personals es pot prendre com a excusa recurrent i 
limitadora e davant de la transparència. 

 Visió curta de la transparència i l’obertura de les administracions en què 
la societat es conforme només veient disponible un portal web sense cap 
interés social i ple de documents incomprensibles per a la ciutadania. 

14. Servei i assessorament en matèria de 
limitacions a la transparència. 

15. Ambició en projectes paral·lels de millora 
contínua i innovació, que coadjuven amb la 
transparència pública y generen valor als 
serveis i empleats públics. 

16. Posar en valor el treball i l’acció del sector 
públic. 

Font: Diputació de València. Fase diagnòstic. Estratègia GO! #DiputacióValència  
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3. Missió, visió i valors 
 

Figura 17: Missió: la nostra raó de ser 

 
Font: Elaboració pròpia 

 
 

Figura 18: Visió: les nostres aspiracions 

 
 

Font: Elaboració pròpia 
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3.1. Valors: Com som? 

 
Figura 19: Valors: Com som? 

 

 

 
 

Font: Elaboració pròpia per a estratègia DIVAL GO! #DiputacióValència 
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4. Estratègia GO! #DiputacióValència 
 

4.1. Mapa d’idees inicials 

Des del convenciment que les idees generen noves idees i amb l’objectiu d’enriquir les 
aportacions i la visió de persones, institucions i col·lectius que desitgen participar en 
l’enriquiment de la nostra estratègia, adjuntem el mapa mental de les idees inicials del 
nostre equip de persones elaborat a principi de novembre del 2015. 
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Figura 20: Mapa mental d’idees per a crear una cultura pública de transparència i obertura 

Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència



 
 

 
P

àg
in

a3
1

 

4.2. Model sostenible de gestió pública 

Amb caràcter previ a la presentació del contingut complet de la nostra Estratègia GO! 
#DiputacióValència, volem reforçar la idea que la política pública, proposta a través 
d’aquesta, ens guiarà a través d’un model sostenible de gestió pública perdurable al llarg 
del temps que detallem a continuació. 
 
Aquest model sostenible de gestió pública defineix una acció, per al període 2016-2019, 
que parteix de la política pública, la missió, la visió i els valors establits per la 
Delegació de Transparència i Govern Obert de la Diputació de València.  
 
A partir d’aquests i aplicant conceptes tècnics de direcció estratègica en la gestió pública 
s’identifiquen les àrees estratègiques d’actuació prioritària junt amb els seus respectius 
objectius estratègics a aconseguir.  
 
Per a la consecució d’aquests objectius es defineixen una sèrie de línies de treball que 
inclouen els distints programes d’actuació, com a un conjunt de projectes específics i 
concrets que guarden una certa relació entre ells i que es defineixen exhaustivament. 
 
Des de la perspectiva del seguiment i avaluació de l’estratègia i per mitjà dels sistemes 
inclosos en el propi model, s’arreplegaran els resultats i els impactes associats a 
l’execució de les accions programades. Aquest fet, a més de permetre’ns fer el necessari 
seguiment del valor públic generat, ens permetrà emprendre accions d’aprenentatge, 
innovació i millora en la nostra pròpia gestió i dotar-la de sostenibilitat en el temps. 
 
Convé afegir que el model proposat per al desplegament de la nostra estratègia incorpora 
tres característiques addicionals: 

 És un model participat inicialment per mitjà del propi procés d’obertura a tots els 
grups d’interés i posteriorment per mitjà de la inclusió de vectors d’innovació i 
creativitat des d’aquests mateixos actors amb els que es mantindran canals oberts.  

 És un model avaluable a través dels indicadors que s’establiran per al seguiment 
dels objectius i els programes d’actuació.  

 És un model transparent, en totes les seues dimensions. En el seu disseny i 
presentació perquè inclou la publicació de plans i programes anuals i plurianuals 
amb objectius concrets, activitats, mitjans i temps previst per a la seua consecució, 
com també la publicació de l’avaluació dels seus resultats. Tot això en ple 
compliment de l’article 6.2 de la Llei 19/2013 Llei 19/2013, de 9 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern. En els efectes, fet que és 
un model orientat pel compromís radical amb la transparència com a valor públic 
adreçat a proporcionar eines de control i rendició de comptes. I en la disponibilitat, 
en tant que el valor de transparència implica que tot el coneixement generat des de 
l'Estratègia GO! tindrà el caràcter de públic i reutilitzable facilitant l'accés a 
qualsevol interessat individual, institucional o a la societat civil organitzada. 

 
D'altra banda, el conjunt del model s'inspira en el valor d'accessibilitat universal entesa 
com a acció inclusiva, orientada a tot tipus de persones sense discriminació, que atén a la 
diversitat funcional, sensorial i cognitiva. 
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Figura 21: Model sostenible de gestió pública  

 
 

Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència
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4.3. Àrees Estratègiques 

L’Estratègia GO! #DiputacióValència està composta per sis àrees estratègiques 
d’actuació i generació de valor públic dirigides a la mateixa Diputació de València, als 
ajuntaments i a les mancomunitats de la província de València i a la ciutadania i societat 
en general. 
. 
 

Figura 22: Àrees estratègiques i abast de GO! #DiputacióValència 

 

 
Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 

 
Tots els objectius i projectes proposats des de la Delegació de Transparència i Govern 
Obert i el seu Servei de Transparència estan inclosos en una d’aquestes sis àrees 
estratègiques de treball. 
 
A continuació exposem els objectius estratègics que perseguim en cada una de les sis 
àrees d’acció pública, junt amb els resultats que pretenem aconseguir. Aquests objectius 
vénen expressats seguint la regla SMART, que recomana per a una major efectivitat dels 
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objectius que aquests siguen específics, mesurables, abastables, rellevants i tancats en el 
temps. 
 
 

Figura 23: Objectius SMART 

 

 
Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 
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Quadre 2: Objectius Estratègics per a Transparència 

 

Transparència 
L’àrea de Transparència naix per a aconseguir els objectius estratègics següents: 

OE1.1 Crear en 2016 i posar al servei del 100% de l’Administració Local de la 

província de València un servei d’assessorament i assistència en matèria de 

transparència que obtinga una valoració superior al 7 sobre 10 en l’avaluació 

de la satisfacció amb el servei prestat. 

OE1.2 Crear en 2016 un model integral de compliment1 en matèria de transparència 

que abaste des de les estratègies i instruments normatius i funcionals 

necessaris fins a l’avaluació del seu compliment. 

OE1.3 Avaluar periòdicament a la Diputació de València en el compliment normatiu 

en matèria de transparència i bon govern per mitjà de sistemes propis del 

sector públic i sistemes externs d’institucions i organismes de reconegut 

prestigi. 

Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 

 

                                            
1 Compliment i conformitat des del concepte de Compliance: implementar estratègies, instruments i 

procediments que asseguren el compliment normatiu i funcional intern i extern en un sentit ampli. 
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Quadre 3: Objectius Estratègics per a Participació i Col·laboració 

 

Participació i Col·laboració 
L’àrea de Participació i Col·laboració naix per a aconseguir els 

objectius estratègics següents: 

OE2.1 Crear en 2017 un canal de col·laboració disponible per al 100% de les entitats 

locals de la província de València en matèria d’obertura de governs i els seus 

cicles de polítiques públiques a la participació i col·laboració de la ciutadania. 

Obtindre una valoració superior al 7 sobre 10 en l’avaluació de la satisfacció 

amb el servei prestat. 

OE2.2 Crear en 2017 un model integral en matèria de participació i col·laboració en 

l’àmbit local que permeta avançar cap a models de representació 

col·laborativa i que abaste des de les estratègies i instruments participatius 

fins a l’avaluació del seu compliment. 

OE2.3 Implantar des del principi una praxi participativa, col·laborativa i accessible per 

a tots els grups d'interès en el 100% de les accions impulsades des de la 

Delegació de Transparència i Govern Obert. 

Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 
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Quadre 4: Objectius Estratègics per a Rendició de Comptes 

Rendició de Comptes 
L’àrea de Rendició de Comptes naix per a aconseguir els objectius 

estratègics següents: 

OE3.1 Crear en 2017 un canal de col·laboració disponible per al 100% de les entitats 

locals de la província de València en matèria de rendició de comptes de 

l’acció pública cap a la ciutadania i la societat i obtindre una valoració superior 

al 7 sobre 10 en l’avaluació de la satisfacció amb el servei prestat. 

OE3.2 Crear en 2017 un model integral en matèria de rendició de comptes que 

abaste des de les estratègies i instruments necessaris fins a l’avaluació del 

seu compliment. 

OE3.3 Implantar una praxi de rendició de comptes en el 100% de les accions 

públiques impulsades des de la Delegació de Transparència i Govern Obert 

com a màxima expressió de la transparència. 

Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 



 
 

 
P

àg
in

a3
8

 

 
 

Quadre 5: Objectius Estratègics per a Aliances i Treball en Xarxa 

 

Aliances i Treball en Xarxa 
L’àrea d’Aliances i Treball en Xarxa naix per a aconseguir els 

objectius estratègics següents: 

OE4.1 Crear una xarxa local oberta i dinàmica participada, com a mínim, pel 50% 

dels ajuntaments i mancomunitats de la província amb l’objectiu de col·laborar 

i compartir coneixement fluid en matèria de govern obert. 

OE4.2 Identificar, avaluar i participar en aliances i xarxes que generen valor públic 

per a la Diputació de València i els ajuntaments i les mancomunitats de la 

província i traslladar el valor esmentat a les institucions. 

OE4.3 Ser una referència institucional i pública a nivell estatal per les polítiques i 

accions desplegades en matèria de govern obert. 

Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 
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Quadre 6: Objectius Estratègics per a Cultura de Govern Obert 

 

Cultura Govern Obert 
L’àrea de Cultura de Govern Obert naix per a aconseguir els 

objectius estratègics següents: 

OE5.1 Enfortir la cultura de transparència i obertura cap als ajuntaments i la societat 

en la Diputació de València i oferir suport també en la seua transició a les 

administracions locals de la província de València. 

OE5.2 Innovar en Govern Obert comptant amb la participació de les nostres 

persones, administracions locals i ciutadania i aconseguir que el 80% de les 

idees seleccionades s'implanten i aporten valor en matèria de transparència i 

obertura de la Diputació de València. 

Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 

 
Quadre 7: Objectius Estratègics per a Lideratge i Governança 

 

Lideratge i governança 
L’àrea de Lideratge i Governança naix per a aconseguir els 

objectius estratègics següents: 

OE6.1 Crear en 2016 una política pública oberta i participada en matèria de Govern 

Obert per a la Diputació de València 

OE6.2 Liderar la revisió i avaluació anual de la política de Transparència i Govern 

Obert de la Diputació de València. 

OE6.3 Avaluar la política de Transparència i Govern Obert de la Diputació de 

València mitjançant entitats externes independents. 

Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 
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4.4 Línies de treball, programes i projectes 

 
A continuació incloem la relació dels 30 programes i 99 projectes que despleguen el 
conjunt de les àrees estratègiques agrupats per distintes línies de treball que s’obrin per a 
la seua gestió. 
 
Per a un coneixement profund de cada un dels programes relacionats que permeta una 
participació col·laborativa més efectiva i un disseny conjunt de l’estratègia posem a 
disposició el document de «l’annex II: Descripció dels programes i projectes de 
l’Estratègia GO! #DiputacióValència», on es descriu cada programa de forma 
exhaustiva utilitzant la següent fitxa descriptiva. 
 

Quadre 8: Fitxa descriptiva del programa d’actuació 

 

Àrea 
estratègica 

 

Línia de treball  

Programa   

Projectes 

  

  

  

  

Responsable  Previsió inicial  

Destinat a  

Objectius i 
impactes 

 

Aliances de 
participació i 
col·laboració 

 

 Periodicitat Periodicitat Objectiu 

Avaluació 

   

   

   

 
Font: Elaboració pròpia per a Estratègia GO! #DiputacióValència 
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Quadre 9: Línies de treball, programes i projectes per àrees estratègiques 

Transparència 
Línia de treball Id Programa / Projectes 

1.1. Servei a ajuntaments i mancomunitats en matèria de 
Transparència 

P.01 - Servei de consulta i assistència en matèria de Transparència 

PR-01 Servei d’assistència a administracions locals en Transparència 

PR-02 Diagnòstic de la situació de la Transparència als ajuntaments 

PR-03 Suport a la implantació del Portal de Transparència Local 

PR-04 Transparència rural per a ajuntaments xicotets des de DIVAL2 

P.02 - Guies DIVAL Transparència 

PR-05 Guia DIVAL de transparència (I): Conceptes bàsics 

PR-06 Guia DIVAL de transparència (II): Implantació 

PR-07 Guia DIVAL de transparència (III): Empreses públiques i organismes autònoms 

1.2. Desplegament normatiu en matèria de Transparència 

P.03 - Ordenances, normatives i procediments de desenvolupament de la Transparència 

PR-08 Ordenança de transparència de DIVAL 

PR-09 Ordenança simplificada de transparència per a municipis xicotets 

PR-10 Impuls a principis de govern obert en ordenances, reglaments i normes  

PR-11 Procediment de dret d’accés a la informació de DIVAL 

PR-12 Adequació de DIVAL al marc normatiu de la Transparència: Publicitat activa 

PR-13 Adequació de DIVAL al marc normatiu de la Transparència: Dret d’accés 

PR-14 Transparència mediambiental 

PR-15 Regulació de lobbies 

PR-16 Transparència del Pla Anual Normatiu de DIVAL 

1.3. Avaluació del compliment normatiu en matèria de 
Transparència 

P.04 - Mecanismes d’avaluació en Transparència 

PR-17 Avaluacions per Índexs de Transparència per a Diputacions 

PR-18 Mecanismes d’avaluació promoguts des de la ciutadania 

                                            
2 DIVAL: Diputació de València 
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Transparència 
Línia de treball Id Programa / Projectes 

1.4. Recursos i solucions TIC de Transparència 

P.05 - Obertura i claredat de la informació 

PR-19 Comprensió de la informació de Transparència 

PR-20 Oportunitats per a sistematitzar la transparència en DIVAL 

PR-21 Solucions complementàries per a una transparència més comprensible 

PR-22 Plens de la Diputació comprensibles per a la societat 

PR-23 Vídeo-Transparència en la contractació 

PR-24 Transparència en el BIM 

P.06 - Portal i eines de Transparència 

PR-25 Implantació del Portal de Transparència de DIVAL 

PR-26 Anàlisi d’usabilitat 

PR-27 Utilitats de transparència per a sistematització 

PR-28 Utilitat d’agenda d’alts càrrecs 

PR-29 Utilitat d’obsequis i viatges 

PR-30 Utilitat de perfils d’alts càrrecs 
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Participació i Col·laboració 
Línia de treball Id Programa / Projectes 

2.1. Col·laboració amb ajuntaments i mancomunitats en 
matèria de Participació 

P.07 - Servei de consulta i assistència en Participació i Col·laboració 

PR-31 Servei d’assistència a administracions locals en Participació i Col·laboració 

P.08 - Guies DIVAL Participació i Col·laboració 

PR-32 Guia DIVAL de participació (IV): Com obrir els governs locals? 

PR-33 Guia DIVAL (V) de dades obertes: Com obrir la informació pública? 

PR-34 GUIA DIVAL (VI): Els teus drets en matèria de govern obert 

2.2. Desplegament normatiu en matèria de Participació 

P.09 - Ordenances, normatives i procediments de desenvolupament Participació i 
Col·laboració 

PR-35 Participació ciutadana i institucional en elaboració de reglaments 

2.3. Avaluació del compliment en matèria de Participació i 
Col·laboració 

P.10 - Mecanismes d’avaluació de la participació col·laborativa 

PR-36 Avaluació del compliment de la participació col·laborativa 

PR-37 Mecanismes d’avaluació promoguts des de la ciutadania 

2.4. Recursos i Solucions TIC de Participació 

P.11 - Portal i eines de Participació i Col·laboració 

PR-38 Implantació del Portal de Participació i Col·laboració  

PR-39 Eines d’enquesta i valoració 

PR-40 Anàlisi d’APP preexistents en participació i col·laboració ciutadana 
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Rendició de Comptes 
Línia de treball Id Programa / Projectes 

3.1. Col·laboració amb ajuntaments i mancomunitats en 
matèria de Rendició de Comptes 

P.12 - Servei de consulta i assistència: Rendició de Comptes i Bon Govern 

PR-41 Servei d’assistència a administracions locals en Rendició de Comptes 

3.2. Desplegament normatiu en matèria de Rendició de 
Comptes i Bon Govern 

P.13 - Ordenances, normatives i procediments de desenvolupament de Rendició de Comptes 

PR-42 Codi ètic i de compromís amb el bon govern de DIVAL 

PR-43 Agenda anual de la Transparència i la Rendició de Comptes 

PR-44 Guia DIVAL de rendició de comptes (VII): Com rendir comptes? 

PR-45 Sistemes de denúncies anònimes 

3.3. Avaluació i seguiment del compliment normatiu en 
matèria de Rendició de Comptes 

P.14 - Mecanismes d’avaluació Rendició de Comptes 

PR-46 Rendició de comptes: Estratègia GO! #DiputacióValència en Govern Obert 

PR-47 Rendició de comptes: Compromisos en Transparència i Govern Obert 

PR-48 Impulsar l’accés a la informació de serveis DIVAL per a la rendició de comptes 

3.4. Recursos i solucions TIC de Rendició de Comptes 

P.15 - Portal i eines de Rendició de Comptes 

PR-49 Implantació del Portal de Rendició de Comptes 

PR-50 Creació de blogs dels grups polítics de la Diputació 
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Aliances i Treball en Xarxa 

Línia de treball Id Programa / Projectes 

4.1. Identificació d’aliances i xarxes que aporten valor en 
Govern Obert 

P.16 - Anàlisi, identificació i avaluació de xarxes i aliances de valor 

PR-51 Gestió d’aliances i xarxes per a generar valor públic 

PR-52 Treball en xarxa amb l'Equip Interdepartamental de Transparència 

4.2. Dinamització de les xarxes i aliances participades P.17 – Aliances amb institucions i organismes públics 

PR-53 Xarxa de municipis «Xarxa Local Oberta» per comarques  

PR-54 Xarxa EELL per la Transparència i Participació Ciutadana – FEMP 

PR-55 Aliança Fundació Democràcia i Govern Local 

PR-56 Aliança Universitats – DIVAL 

PR-57 Línia de beques GO! #DiputacióValència - Treball final Grau/Màster 

PR-58 Aliança GVA – DIVAL 

P.18 - Aliances agents societat civil 

PR-59 Aliances amb agents de la societat civil 

4.3. Recursos i solucions TIC Dinamització de les xarxes i 
aliances participades 

P.19 - Eines per a un coneixement obert i compartit en Govern Obert 

PR-60 Telegram GO: coneixement obert en GO! 
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Cultura Govern Obert 
Línia de treball Id Programa / Projectes 

5.1. Enfortiment de cultura pública oberta i transparent en 
DIVAL 

P.20 - Formació interna 

PR-61 Col·laboració Servei Formació – Assistència en formació a DIVAL 

PR-62 Seminaris interns i externs de debats amb experts 

PR-63 Enfortir les capacitats de l’equip Transparència i Govern Obert 

P.21 - Traspassant el poder entre governs 

PR-64 Procés de traspàs de poders en DIVAL 

P.22 - Banc d’idees DIVAL 

PR-65 Banc d’idees DIVAL des de les nostres persones 

PR-66 Banc d’idees locals. Col·labora en el canvi! 

PR-67 Banc d’idees ciutadanes. Ajuda’ns a millorar! 

PR-68 Premis GO! a la Investigació 

PR-69 Premis GO! a la Societat Civil 

5.2. Enfortiment de cultura pública oberta i transparent a la 
província 

P.23 - Formació externa 

PR-70 Col·laboració Servei Formació - Formació ajuntaments i mancomunitats 

PR-71 Col·laboració Servei Formació - Disseny MOOC per a Aula GO en línia 

PR-72 Aula permanent GO! – Comunitat d’aprenentatge 

PR-73 Joc «Obrint els governs des de l’escola» 

PR-74 Pla de formació de formadors en/per a l’escola 

PR-75 Jornades formació dirigides a municipis i comarques 

5.3. Innovació en Govern Obert 

P.24 - Lab GO Valencià: coneixement obert i compartit 

PR-76 Entorn professional col·laboratiu: aprenentatge entre iguals 

PR-77 Línies de recolzament al desenvolupament GO! en municipis 



 
 

 

P
àg

in
a4

7
 

Cultura Govern Obert 
Línia de treball Id Programa / Projectes 

PR-78 Creació de «València GO-pedia» 

PR-79 Observatori de la Transparència 

PR-80 Mapa GO! d’iniciatives de gestió participativa 

PR-81 Incubadora de projectes GO! 

5.4. Difusió 

P.25 - Efemèrides GO! 

PR-82 Jornades comarcals a la ciutadania 

PR-83 Jornada Congrés anual GO 

P.26 – Col·lecció de guies GO! DIVAL en Transparència i Govern Obert 

PR-84 Difusió de guies GO! DIVAL 

 

Lideratge i Governança 
Línia de treball Id Programa / Projectes 

6.1. Dissenyar, desplegar i revisar la política pública de Govern 
Obert 

P.27 - Estratègia GO! 2016-2019 per a obrir i enriquir 

PR-85 Enquesta de la veu d’ajuntaments i mancomunitats 

PR-86 Obertura, codisseny participatiu i aprovació Estratègia GO! 2016-2019 

PR-87 Carta de compromisos en Transparència i Govern Obert 

P.28 – Comunicació 3.0 

PR-88 Anàlisis recursos DIVAL per a estratègia multicanal de comunicació O! 

PR-89 Pla de comunicació GO! 

PR-90 Disseny d’imatge corporativa Transparència i Govern Obert 

PR-91 Acció GO en xarxes socials 

PR-92 Elaboració d’Audiovisual/és Transparència + GO! 

PR-93 Web de la Delegació i Servei de Transparència i Govern Obert 
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Lideratge i Governança 
Línia de treball Id Programa / Projectes 

 
 
 

6.2. Avaluació i seguiment de la política pública GO! 

P.29 - Mecanismes d’avaluació GO! 

PR-94 Anàlisi d’índexs/avaluacions externes en transparència i GO! 

PR-95 Índex de Govern Obert DIVAL: quadres avaluació GO! 

PR-96 Mecanismes d’avaluació de la implantació del Govern Obert 

P.30 - Avaluació de la política pública GO! 

PR-97 Avaluació de la política GO! #DIVAL  

PR-98 Avaluació de compromisos en Transparència i Govern Obert de DIVAL 

PR-99 Avaluació de la veu d’ajuntaments i mancomunitats 

 
Font: Elaboració pròpia per a estratègia GO! #DiputacióValència 
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4.5 Cronograma 

El calendari d’implantació previst de cada un dels projectes per al període 2016-2019 es 
mostra de forma agrupada, per cada àrea estratègica, en les imatges següents: 
 



 

 

Figura 24: Cronograma de programes i projectes per a Transparència 

 
 

Font: Elaboració pròpia per a Estratègia GO! #DiputacióValència 

 



 

 

Figura 25: Cronograma de programes i projectes per a Participació i Col·laboració 

 

 
Font: Elaboració pròpia per a Estratègia GO! #DiputacióValència 

 



 

 

 
 

Figura 26: Cronograma de programes i projectes per a Rendició de Comptes 

 

 
Font: Elaboració pròpia per a Estratègia GO! #DiputacióValència 

 



 

 

 
 

Figura 27: Cronograma de programes i projectes per a Aliances i Treball en Xarxa 

 

 
Font: Elaboració pròpia per a Estratègia GO! #DiputacióValència 

 



 

 

 
Figura 28: Cronograma de programes i projectes per a Cultura Govern Obert 

 
Font: Elaboració pròpia per a Estratègia GO! #DiputacióValència 



 

 

Figura 29: Cronograma de programes i projectes per a Lideratge i Governança 

 

 
Font: Elaboració pròpia per a Estratègia GO! #DiputacióValència 
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4.6. Seguiment i avaluació 

La governança i els seus equips de treball  

Tota estratègia requereix uns equips de treball que despleguen la l’execució i 
avaluen els seus resultats periòdicament per a poder retre comptes i proposar a la 
direcció política de la Diputació de València les millores, els canvis i les oportunitats 
detectades en cada moment. 
 
Amb aquest propòsit es crea l’Equip GO! Govern Obert que es descriu en la figura 
següent: 
 

Quadre 10 : Equip GO! Govern Obert 

 

Equip GO! Govern Obert 

Competències 

Impulsar els programes, els projectes, les accions i els objectius 
inclosos en l’estratègia en matèria de Govern Obert, aprovada en la 
nostra organització tant amb actuacions de caràcter transversal en 
tota l’organització com sectorial en una part d’aquesta. 

Fer el seguiment i control tècnic dels projectes liderats o participats 
en el seu àmbit per a portar-los a l’èxit i informar periòdicament dels 
resultats a la direcció política. 

Proposar a la direcció política les decisions i les alternatives 
necessàries per a l’impuls dels projectes, la superació de dificultats o 
l’aprofitament d’oportunitats en el desenvolupament de l’estratègia. 

Caràcter Operatiu 

Components 

Delegació de Transparència i Govern Obert representat pel diputat 
delegat de Transparència i Govern Obert i els seus assessors. 

Servei de Transparència representat per tres persones: cap de 
Servei, cap de Secció i membre del servei. 

Periodicitat Mensual 

 
Font: Elaboració pròpia per a Estratègia GO! #DiputacióValència 

 
La direcció política en matèria de Transparència i Govern Obert i la Presidència de la 
Diputació de València faran un seguiment i revisió de l’estratègia amb caràcter 
semestral per a valorar i incorporar, si és procedent, les modificacions i millores 
necessàries. 
 

L’avaluació de l’Estratègia GO! 
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Addicionalment a l’avaluació de cada un dels programes i projectes, l’Estratègia GO! 
#DiputacióValència disposarà d’un quadre d’avaluació compost per indicadors de 
cada un dels objectius estratègics que ens permeta avaluar el seu seguiment i 
impacte. Aquests indicadors es documentaran a través de la següent fitxa. 
 

Quadre 11 : Fitxa d’indicador per a objectius estratègics 

 

Objectiu Estratègic 

Descripció de l’objectiu estratègic 

Avaluació 

Indicador Indicador Indicador Indicador 

    

    

    
Font: Elaboració pròpia per a Estratègia GO! #DiputacióValència 
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Quadre 12: Avaluació objectius estratègics de Transparència 

 

Transparència 

Objectiu Estratègic OE1.1 

Crear en 2016 i posar al servei del 100% de l'administració local de la província de València un servei 
d'assessorament i assistència en matèria de transparència que obtinga una valoració superior al 7 
sobre 10 en l'avaluació de satisfacció amb el servei prestat. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-01: Valoració del servei d’assistència en transparència  Biennal >7 (Sobre 10) 

IE-02: % de sol·licituds en transparència ateses en el 
termini compromès 

 Trimestral >80% 

Objectiu Estratègic OE1.2 

Crear en 2016 un model integral de compliment en materia de transparencia que abaste des de les 
estratègies i instruments normatius i funcionals necessaris fins a l'avaluació del seu compliment. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-03: % d'ajuntaments dins del programa que 
compleixen amb el marc normatiu de transparència. 

 Semestral 15% 
d'increment 

anual 

IE-04: % d'exercicis d'accés a la informació pública atesos 
en el seu termini legal. 

 Mensual 100% 

Objectiu Estratègic OE1.3 

Avaluar periòdicament la Diputació de València en el compliment normatiu en matèria de 
transparència i bon govern mitjançant sistemes propis del sector públic i sistemes externs 
d'institucions i organismes de reconegut prestigi. 

Evaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-05: Resultats d'avaluació per índexs externs en 
transparència 

 Anual >90 en 
valoració i entre 
els 5 primers en 

sistemes 
comparats 

Font: Sistema d’Avaluació de l’Estratègia GO! #DiputacióValència 
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Quadre 13: Avaluació d'objectius estratègics de Participació i Col·laboració 
 

Participació i Col·laboració 

Objectiu Estratègic OE2.1 

Crear en 2017 un canal de col·laboració disponible per al 100% de les entitats locals de la província de 
València en matèria d'obertura de governs i dels seus cicles de polítiques públiques a la participació i 
col·laboració de la ciutadania. Obtenir una valoració superior al 7 sobre 10 en l'avaluació biennal de la 
satisfacció amb el servei prestat. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-06: Valoració del servei d'assistència en participació i 
col·laboració 

 Biennal >7 (Sobre 10) 

IE-07: % de sol·licituds en participació i col·laboració 
ateses en el termini compromés 

 Trimestral >80% 

Objectiu Estratègic OE2.2 

Crear en 2017 un model integral en matèria de participació i col·laboració en l'àmbit local que 
permeta avançar cap a models de representació col·laborativa i que abaste des de les estratègies i 
instruments participatius fins a l'avaluació del seu compliment. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-08: % d'ajuntaments dins del programa que incorporen 
pràctiques participatives i col·laboratives en la seua 
gestió. 

 Anual 5% d'increment 
anual 

Objectiu Estratègic OE2.3 

Implantar des del principi una praxi participativa, col·laborativa i accessible per a tots els grups 
d'interès en el 100% de les accions impulsades des de la Delegació de Transparència i Govern Obert. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-09: % d'accions amb component participatiu i 
col·laboratiu 

 Anual 100% 

Font: Sistema d’Avaluació de l’Estratègia GO! #DiputacióValència 
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Quadre 14: Avaluació objectius estratègics de Rendició de Comptes 
 

Rendició de comptes 

Objectiu Estratègic OE3.1 

Crear en 2017 un canal de col·laboració disponible per al 100% de les entitats locals de la província de 
València en matèria de rendició de comptes de l'acció pública a la ciutadania i la societat i obtenir una 
valoració superior al 7 sobre 10 en l'avaluació de la satisfacció amb el servei prestat. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-10: Valoració del servei d'assistència en rendició de 
comptes 

 Bienal >7 (Sobre 10) 

IE-11: % de sol·licituds en rendició de comptes ateses en 
el termini compromés 

 Trimestral >80% 

Objectiu Estratègic OE3.2 

Crear en 2017 un model integral en matèria de rendició de comptes que abaste des de les estratègies 
i instruments necessaris fins a l'avaluació del seu compliment. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-12: % d'ajuntaments dins del programa que incorporen 
pràctiques de rendició de comptes 

 Anual 5% d'increment 
anual 

Objectiu Estratègic OE3.3 

Implantar una praxi de rendició de comptes en el 100% de les accions públiques impulsades des de la 
Delegació de Transparència i Govern Obert com a màxima expressió de la transparència. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-13: % d'accions i projectes liderats dels quals es 
rendeix comptes 

 Anual 100% 

Font: Sistema d’Avaluació de l’Estratègia GO! #DiputacióValència 
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Quadre 15: Avaluació objectius estratègics d'Aliances i Treball en Xarxa 
 

Aliances i Treball en Xarxa 

Objectiu Estratègic OE4.1 

Crear una xarxa local oberta i dinàmica participada com a mínim pel 50% dels ajuntaments i 
mancomunitats de la província amb l'objectiu de col·laborar i compartir coneixement fluïd en matèria 
de govern obert. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-14: % d'ajuntaments i mancomunitats que treballen en 
xarxa i participen de l'Estratègia GO! 

 Trimestral >50% 

Objectiu Estratègic OE4.2 

Identificar, avaluar i participar en aliances i xarxes que generen valor públic per a la Diputació de 
València i els ajuntaments i les mancomunitats de la província traslladant aquest valor a les 
institucions. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-15: Informe de valor generat per aliances i xarxes  Anual - 

Objectiu Estratègic OE4.3 

Ser referencia institucional i pública per les polítiques i accions desplegades en matèria de govern 
obert. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-16: Informe independent de referència en matèria de 
govern obert 

 Anual - 

Font: Sistema d’Avaluació de l’Estratègia GO! #DiputacióValència 
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Quadre 16: Avaluació objectius estratègics de Cultura Govern Obert 
 

Cultura de Govern Obert 

Objectiu Estratègic OE5.1 

Enfortir la cultura de transparència i obertura cap als ajuntaments i la societat en la Diputació de 
València oferint suport també en la seua transició a les administracions locals de la província de 
València. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-17: Valoració d'accions formatives i de difusió  Anual >7 (sobre 10) 

Objectiu Estratègic OE5.2 

Innovar en govern obert comptant amb la participació de les nostres persones, administracions locals 
i ciutadania i aconseguir que el 80% de les idees seleccionades s'implanten i aporten valor en matèria 
de transparència i obertura de la Diputació de València. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-18: Taxa d'implantació d'idees seleccionades en 
matèria GO 

 Anual >80% 

 
Font: Sistema d’Avaluació de l’Estratègia GO! #DiputacióValència 
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Quadre 17: Avaluació objectius estratègics de Lideratge i Governança 

 

Lideratge i governança 

Objectiu Estratègic OE6.1 

Crear en 2016 una política pública oberta i participada en matèria de govern obert per la Diputació de 
València 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-19: % d'aportacions incorporades a l'estratègia pública 
en matèria de govern obert 

 Anual >80% 

Objectiu Estratègic OE6.2 

Liderar la revisió i avaluació anual de la política de transparència i govern obert de la Diputació de 
València 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-20: Grau de compliment dels objectius estratègics  Anual >90% 

IE-21: Grau de compliment dels objectius de programes i 
projectes 

 Anual >90% 

IE-22: Grau de compliment dels compromisos de servei  Anual >90% 

Objectiu Estratègic OE6.3 

Avaluar la política de transparència i govern obert de la Diputació de València mitjançant entitats 
externes independents. 

Avaluació 

Indicador Pes Periodicitat Meta 

IE-23: Valoració externa de l’Estratègia GO!  Biennal >7 (sobre 10) 

 
Font: Sistema d’Avaluació de l’Estratègia GO! #DiputacióValència 
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Annexos 
Annex I: Procés d’obertura i participació en l’Estratègia GO! 
#DiputacióValència 

Figura 30: Infografia procés d’obertura 
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Annex II: Descripció dels programes i projectes de l’Estratègia GO! 
#DiputacióValència 

 

Veure document adjunt Projectes GO! #DiputacióValència 

 



 

 

Annex III: Relació de reunions mantingudes amb ajuntaments 

Quadre 18: Relació de reunions mantingudes amb ajuntaments 

Relació de reunions mantingudes amb els ajuntaments en la fase de diagnòstic de necessitats i expectatives 

Dia Hora Poblacions assistents a les reunions Total 

2015 

15-oct 16:30  Museros i Foios 
2 

22-oct 11:00 
Almàssera, Foios, Massamagrell, la Pobla de Farnals, Puçol, el Puig de Santa Maria, Rafelbunyol, Rocafort, 
Tavernes Blanques 9 

27-oct 11:00 Sagunt 1 

29-oct 11:00 Almussafes, Sueca, Cullera, l’Alcúdia de Crespins, Canals, Xàtiva, Buñol, Cheste, Chiva, Requena, Utiel 11 

05-nov 9:30 Benifaió 1 

10-nov 9:00 Marines 1 

12-nov 10:00 
Picassent, Alcàsser, Benifaió, Catarroja, Ontinyent, Oliva, l’Olleria, Alberic, Paiporta, Xeraco, Carcaixent, 
 Alfafar i Albaida 13 

19-nov 9:00 
Requena, Benaguasil, l’Eliana, la Pobla de Vallbona, Vilamarxant, Alaquàs, Aldaia, Mislata, Paterna,  
Picanya, Quart de Poblet, Xirivella 12 

24-nov 10:00 
Godella, Museros, l’Alcúdia, Carlet, Tavernes de la Valldigna, Llíria, Albal, Benetússer, Sedaví, Manises,  
San Antonio de Benagéber i Villanueva de Castellón. 12 

26-nov 10:00 
Albalat dels Sorells, Alfara del Patriarca, Beniparell, Bonrepòs i Mirambell; Camporrobles, Casinos, Chera, 
Emperador, Gátova, Llocnou de la Corona, Loriguilla, Marines, Masalfassar, Olocau, Sinarcas, Venta del Moro  
i Villargordo del Cabriel 17 



 

 

Relació de reunions mantingudes amb els ajuntaments en la fase de diagnòstic de necessitats i expectatives 

Dia Hora Poblacions assistents a les reunions Total 

01-des 10:00 

Alginet, Massanassa, Bétera, Riba-roja de Túria, Enguera, Canet d’En Berenguer, Faura, Algar de Palancia, 
Albalat dels Tarongers, Benifairó de les Valls, Quartell, Quart de les Valls, Torres Torres, Cofrentes, Teresa de 
Cofrentes, Anna, Navarrés, Quesa, Bicorp, Algimia de Alfara, Chella, Macastre, Yátova, Dos Aguas, 
Godelleta,Siete Aguas, Jalance i Jarafuel 28 

03-des 10:00 
Albalat de la Ribera, Antella, Benimodo, Benimuslem, Càrcer, Corbera, l’Ènova, la Font de la Figuera, 
Fortaleny, Gavarda, Genovés, la Granja de la Costera, Llanera de Ranes, la Llosa de Ranes, Mareny de 
Barraquetes, Moixent, Montesa, la Pobla Llarga, Rafelguaraf, Rotglà i Corberà, Senyera i Polinyà del Xúquer. 22 

10-des 10:00 
Alfauir, Alpuente, Andilla, Aras de los Olmos, Barx, Bellreguard, Benagéber, Beniarjó, Benirredrà, Chelva, 
Daimús, Gestalgar, Higueruelas, Losa del Obispo, Miramar, Piles, Potries, Real de Gandia, Rótova, Titaguas, 
Tuéjar i Villar del Arzobispo. 22 

17-des 10:00 
 Montaverner, la Pobla del Duc, Alfarrasí, Benissuera, Fontanars dels Alforins, Guadasséquies, 
 Montitxelvo, Quatretonda, Ràfol de Salem, Terrateig, Ademúz, la Puebla de San Miguel, Casas Bajas,  
Vallanca i Gilet.  15 

2016 

14-gen 10:00 
Alboraya, Antella, Benigànim, Algemesí, Alzira, Guadassuar, Montserrat, Náquera, Ayora,  
Atzeneta d’Albaida, Aielo de Rugat, Rugat, Bèlgida i Bocairent. 

14 

21-gen 12:00 
Alcàntera de Xúquer, Alfarp, Almoines, l’Alqueria de la Comtessa, Benifaió de la Valldigna, Beniflà, Catadau, 
Favara, Guardamar de la Safor, Manuel, Massalavés, Montroi, Real, Simat de la Valldigna, Sollana i Villalonga 

16 

02-feb 12:00 
Estivella, Alborache, Vinalesa, Chulilla, Sot de Chera, Pedralba, Benisanó, Cortes de Pallás, Alcublas, 
Torrebaja, Alfara de la Baronía, Novetlé, Estubeny, Serra, Zarra, Torrella, Vallada, Petrés, Calles, La Yesa, 
Fuenterrobles, Caudete de las Fuentes i Albuixech 

23 

23-feb 11:00 
Llombai, Tous, Llanera de Ranes, Salem, Segart, Meliana, Domeño, Bolbaite, El Palomar, Turís, Sumacàrcer, 
Agullent, Llaurí, Carrícola i Atzeneta d'Albaida 

15 



 

 

Relació de reunions mantingudes amb els ajuntaments en la fase de diagnòstic de necessitats i expectatives 

Dia Hora Poblacions assistents a les reunions Total 

03-mar 18:00 Barxeta, Bellús, Beniatjar, Cerdà, Llocnou d'en Fenollet, Llutxent, Otos i Vallés 8 

31-mar 18:00 Rafelcofer, Palmera, Ador, Almiserà, Riola, La Font d'en Carros i Palma de Gandia 7 

Total d’assistents a les reunions amb els ajuntaments 249 

  

  

Dia Hora Mancomunitats assistents  Total 

01-mar 11:00 

La Serrania, Tierra del Vino, Albalat – Polinyà, l’Alt Turia, Barrio del Cristo - Aldaia - Quart de Poblet, la Ribera 
Baixa, la Ribera Alta, el Marquesat, el Tejo, Hoya de Buñol-Chiva, la Mancomunitat Intermunicipal d'Alcàntera 
de Xúquer-Cárcer-Cotes i Sellent, la de l’Horta Sud, l'Horta Nord, la Baronia, la Canal de Navarrés, la Costera-
Canal i Les Valls. 

17 

Total d’assistents a les reunions amb les mancomunitats 17 

 
Font: Delegació de Transparència i Govern Obert. Fase diagnòstic. Dades fins a 31/03/2016 
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Annex IV: Enquesta en matèria de Transparència a municipis de la província de 
València 

Figura 31: Preguntes de l’enquesta de Transparència 
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Annex V: Test d’Aplicació de la Llei de Transparència a les diputacions. Febrer 
2015 

Font: Test d’Aplicació de la Llei de Transparència a les diputacions. Departament 
d’Economia de l’Empresa de la Universitat Rei Joan Carles. Febrer 2015. 
 

Figura 32: Rànquing nacional: Test d’aplicació de la Llei de Transparència en febrer 2015 
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Annex VI: Resultats INDIP 2015 Transparència Internacional 

Font: Transparència Internacional. Índex de transparència de les diputacions (INDIP) 
2015. Publicat el 29 de desembre del 2015.  
Disponible en: http://transparencia.org.es/indip-2015-2/ [Accés el 15.01.2016] 
 

Figura 33: INDIP 2015. Resultats per Diputació 

 
 
 
 
 

http://transparencia.org.es/indip-2015-2/
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Figura 34: INDIP 2015. Resultats per àrea de la Diputació de València 

 

 
 
 


