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1.- Diagnòstic inicial 
1.1 Diagnòstic institucional: La situació de partida en juliol de 2015 

L'adequada comprensió de l'estat de situació municipal en matèria de transparència requeria 
d'una prèvia mirada interna. Les diputacions tenen la responsabilitat no sols de liderar els 
escenaris de compliment normatiu des de l'exemplaritat sinó també ser capaços d'oferir solucions 
i assistència a l'entorn local en el seu àmbit territorial. Per això només des d'una comprensió 
profunda de l'estat de situació interna poden assentar-se les bases per a la definició de polítiques 
públiques en matèria de Govern Obert, Transparència i Rendició de Comptes. 

L'escenari de partida identificat pels responsables de la Delegació de Transparència i Govern Obert 
de la Diputació de València a l'inici del nou cicle de Govern en juliol de 2015 es caracteritzava per: 

 Una informació no actualitzada.  
El portal web de la Diputació de València www.dival.es incloïa una secció de transparència 
a disposició de la societat però caracteritzada per contindre informació prou obsoleta ja 
que procedia dels esforços realitzats en el seu moment per a complir l'avaluació de l'Índex 
per a Diputacions de l'Organització Transparència Internacional de l'any 2013 (INDIP 2013). 
Des de llavors la informació s'havia actualitzat només parcialment, i no s'havien incorporat 
els nous requeriments exigits per la normativa ni les principals demandes procedents de la 
societat civil. 

 Una situació comparativament pitjor que la d'altres diputacions. 
Investigacions de l'àmbit acadèmic procedents de la Universidad Rey Juan Carlos I 
realitzades al febrer de 2015 situaven a la Diputació de València en el lloc 42 de 52 
diputacions valorades i avaluades en matèria de compliment normatiu en transparència; i 
molt per davall de la mitjana nacional (Test d'Aplicació de la Llei de Transparència en les 
diputacions). 

 La inexistència d'una estratègia tant en l'àmbit global del govern obert com en l'àmbit 
sectorial de la transparència.  
Esta carència afectava tant la Diputació de València com al servici als ajuntaments de la 
província a pesar de la proximitat dels terminis de Entrada en vigor del marc normatiu en 
matèria de transparència (octubre i desembre de 2015). 

 La inexistència d'un servici responsable directa o parcialment d'estes competències.  
No existia cap servici, ni dotació pressupostària, ni planificació, ni funcionariat destinat a 
complir amb les obligacions normatives en matèria de transparència ni amb les novetats 
que l'Organització de Transparència Internacional havia introduït de cara a la seua 
imminent avaluació a l'octubre de 2015 (INDIP 2015). En conseqüència, tampoc existia cap 
servici ni línia d'atenció als municipis de la província en esta matèria, la qual cosa causava 
un escenari de desorientació i confusió davant de les imminents obligacions normatives a 
complir. 

 La demanda constant de servicis per part dels ajuntaments.  
Es començaven a rebre múltiples telefonades i visites de responsables polítics dels 
Ajuntaments que formaven part d'equips de govern entrants i que traslladaven la seua 
inquietud i preocupació per la imminent entrada en vigor de les obligacions en matèria de 
transparència així com la seua sol·licitud d'ajuda i assistència per part de la Diputació en 
esta matèria. 

 

http://www.dival.es/
http://transparencia.org.es/indip-2013
http://www.sielocal.com/estudio/2762/Test-de-aplicaci%C3%B3n-de-la-Ley-de-Transparencia-en-las-Diputaciones#sthash.quXXRYXN.dpuf
http://www.sielocal.com/estudio/2762/Test-de-aplicaci%C3%B3n-de-la-Ley-de-Transparencia-en-las-Diputaciones#sthash.quXXRYXN.dpuf
http://transparencia.org.es/indip-2015/
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Davant d'este escenari, el Govern de la Diputació a través de la Delegació de Transparència i 
Govern Obert va decidir posar en marxa uns quants fronts d'actuació que pogueren redirigir i 
solucionar este escenari públic en el curt i mitjà termini: 

 Definir una política integral de Govern Obert, Transparència, Participació i Rendició de 
Comptes. 
Crear les estructures i fonaments reals per a poder desenrotllar en el mandat 2015-2019 
una política en matèria de govern obert que incloguera tots els seus pilars: transparència, 
participació col·laborativa, rendició de comptes i bon govern. Una política que té com a fi 
primer i últim l'apoderament de la ciutadania a la qual ha d'atribuir-se el poder real de 
conéixer, controlar i influir permanentment en les qüestions públiques que li afecten i 
interessen. 

 Crear un nou servici en la Diputació de València (BOP NÚM. 208 del dijous 29 d'octubre de 
2015 (p. 8)). 
Esta tasca va comportar complir amb els terminis i procediments administratius que 
permeteren tant la seua creació formal com dotar-ho de competències, funcions i recursos 
materials i humans. Este nou servici està cridat a assumir el lideratge i la gestió tècnica en 
matèria de sensibilització i desenrotllament de l'ètica institucional i les condicions de bon 
govern, i d'una cultura pública de transparència, obertura, innovació social i participació 
ciutadana tant en la Diputació de València com al servici dels ajuntaments valencians que 
així ho requeriren. 

 Assegurar un futur compliment integral de la normativa.  
Per això era necessari, primer alinear-se internament des del primer dia amb la legislació 
en matèria de transparència a nivell autonòmic i estatal. En segon lloc, en absència d'un 
Servici propi, va ser imprescindible treballar contrarellotge amb el suport d'un 
administratiu d'una altra unitat durant els 4 primers mesos de legislatura per a millorar en 
la mesura que es puga el compliment normatiu i el procés d'avaluació externa de l'INDIP 
2015 els resultats del qual, fets públics el passat 29 de desembre de 2015, suposen un 
primer reconeixement a les mesures urgents posades en marxa (Veure Annex V: Resultats 
INDIP 2015 Transparència Internacional). 

Este estat de coses resulta coherent amb els resultats que mostra l'Enquesta en matèria de 
Transparència a municipis de la Província de València, d'ara en avant “l'Enquesta” i sens dubte ha 
estat un factor determinant en molts casos. Evidentment en el marc de l'autonomia local 
constitucional reconeguda cada entitat ha d'adoptar les decisions de compliment normatiu que li 
competixen. No obstant això, els resultats de l'Enquesta només poden entendre's com cabalment 
des de la profunda interdependència que caracteritza les relacions municipi-Diputació. 

1.2 Diagnòstic social: La veu de la ciutadania i la societat 

La definició de polítiques públiques té sempre per receptor final al ciutadà inclús quan el seu 
destinatari és una altra administració. Des d'este punt de vista, era necessari considerar quines 
pogueren ser les aspiracions de la ciutadania en matèria de Govern Obert, Transparència, 
Participació i Rendició de Comptes. Estes polítiques es troben molt vinculades, molt més que la 
mitjana, a la percepció de necessitats manifestades per les persones que habiten el nostre 
territori. En este sentit, la informació pública disponible permet extraure conclusions significatives. 

Baròmetre rere Baròmetre el Centre d'Investigacions Sociològiques (CIS) acredita que la corrupció, 
el frau, i la desconfiança davant de la política se situen amb regularitat entre les preocupacions 
fonamentals de la ciutadania. Així en últims baròmetres publicats (setembre 2015-febrer 2016) es 
va preguntar sobre “Quin és, al seu parer, el principal problema que existeix actualment a 
Espanya? I el segon? I el tercer?” En tots ells, la corrupció i el frau van preocupar al 40% de la 

http://bop.dival.es/bop/drvisapi.dll?LO=00000001a6b7c8d90000000500000035000010df434d23b2000000000001000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000&type=application/pdf
http://bop.dival.es/bop/drvisapi.dll?LO=00000001a6b7c8d90000000500000035000010df434d23b2000000000001000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000&type=application/pdf
http://transparencia.org.es/indip-2015-2/
http://transparencia.org.es/indip-2015-2/
http://bit.ly/1QrODKK
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població i la política al 21%. En l'últim Baròmetre la xifra ascendeix al 47.5% en corrupció, 
preocupant la política o els polítics un 22.2%. La conclusió és que tant entre l'opinió pública com 
entre els experts s'ha establert una certa correlació significativa entre una baixa qualitat 
democràtica i institucional i l'absència de transparència i la llunyania del ciutadà als processos de 
presa de decisions. O en sentit positiu que la transparència és una sòlida ferramenta per a evitar la 
corrupció, com assenyalen experts en l'Informe «Public Integrity and Trust in Europe» (European 
Research Centre for Anti-Corruption and State-Building (ERCAS), Hertie School of Governance, 
Berlín 2015, p. 35) 

En esta mateixa línia, en 2013 “l'Estudi de la demanda i ús de Govern Obert a Espanya” elaborat 
per l'Observatori Nacional de les Telecomunicacions i de la Societat de la Informació (ONTSI) va 
posar de manifest tant la preocupació ciutadana per la falta de transparència dels Governs i les 
Administracions Públiques, com l'existència d'un interés a participar en els assumptes públics. Ara 
bé, les significatives xifres de desconfiança, -coherents amb els resultats del CIS-, contrastaven 
amb una concepció de la transparència com una ferramenta fonamental per al canvi. Així, un 
70,3% dels ciutadans enquestats considerava que la transparència milloraria l'eficiència de les 
Administracions Públiques, i un 72,1% afirmava que milloraria igualment la confiança en el 
Govern.  

Però més significatives eren, si és possible, les expectatives posades per la ciutadania en la 
participació. Les dades mostren com el 80,9% dels enquestats desitjava participar en el disseny de 
polítiques públiques, el 84,5% estava interessat a votar sobre la realització de projectes públics, el 
80,9% voldria revisar la informació sobre l'avanç dels projectes públics i el 78,4% va mostrar 
interés a enviar preguntes sobre el desenrotllament de projectes públics. 

Per això, el desenrotllament d'una estratègia de Govern Obert, en totes les seues dimensions de 
transparència, rendició de comptes i govern col·laboratiu, no sols constituïx un deure de satisfer 
una legítima aspiració per a una democràcia en mans de la ciutadania, sinó que a més ha de ser en 
si mateixa i des de la seua gènesi, transparent, oberta i col·laborativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.government.nl/documents/reports/2016/01/18/public-integrity-and-trust-in-europe
http://bit.ly/1jJFhs7
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2.- Pla d'Acció 
2.1 Motivació 

El disseny de l'Estratègia de la Delegació de Transparència i Govern Obert GO! #DiputacióValència 
s'ha assentat sobre una labor prèvia de diagnòstic que ha tingut en compte distint factors i agents 
en joc. Així, com assenyala l'epígraf anterior, s'ha considerat la situació del nivell de compliment 
normatiu en matèria de transparència durant l'any 2015 com el mínim punt de partida 
indispensable des del qual el projecte ha de créixer. D'altra banda, s'han tingut en compte els 
criteris, necessitats i valors dels ajuntaments de la província de València i del personal al servici de 
l'Administració així com un diagnòstic social procedent de distintes fonts públiques.  

En este sentit, l'estratègia GO! #DiputacióValència part de l'anàlisi d'un diagnòstic i context 
obtingut fonamentalment a través de les fonts següents: 

1. Diagnòstic 1: La situació de partida en juliol de 2015 
2. Diagnòstic 2: La veu de la ciutadania i la societat 
3. Diagnòstic 3: La veu dels Ajuntaments de la província de València 
4. Diagnòstic 4: La veu dels servicis de la Diputació de València 

2.1 Diagnòstic municipal: La Veu dels ajuntaments de la província de València. El contacte 
directe amb els governs municipals.  

Les necessitats i expectatives procedents dels ajuntaments de la província s'han canalitzat a través 
de dos actuacions empreses en l'últim trimestre de 2015 que detallem a continuació: 

• Reunions i contacte directe amb els governs municipals. 

• Enquesta de transparència per a conéixer la situació real dels ajuntaments. 

La intenció d'esta doble estratègia d'aproximació a la realitat ha estat, d'una banda, crear vincles 
directes professionals amb les persones amb responsabilitat política en la matèria en les distintes 
administracions locals de la província i a través d'eixos vincles conéixer de primera mà les seues 
necessitats i expectatives actuals i futures. D'altra banda, i de forma paral·lela, es tractava de 
sistematitzar i estructurar la recollida de la veu dels ajuntaments a través de l'Enquesta, de 
manera que permeta una anàlisi posterior i una millor orientació de la nostra acció pública. 

El contacte directe amb els governs municipals 

Des del primer moment s'ha establit una línia de contacte directe amb les Alcaldesses, els 
Alcaldes, les Regidores i els Regidors de tota la província i, especialment, amb els que ocupen 
delegacions de transparència en els seus respectius ajuntaments. S'han mantingut reunions amb 
tots els municipis per a conéixer de primera mà les necessitats, inquietuds i expectatives de 
cadascú d'ells, amb l'objectiu de sumar estos inputs a la nostra política pública i la seua 
corresponent estratègia de desplegament. 

Des d'octubre de 2015 fins el 31 de març de 2016, s'han convocat 20 reunions presencials amb els 
representants polítics dels ajuntaments a les quals han acudit un total de 249 municipis que 
suposa un abast aproximat del 93,61 % de la població de tota la província.  

Estes reunions s'han organitzat atenent a un criteri geogràfic-poblacional per comarques i per 
grandària de municipis de més i de menys de 5.000 habitants amb l'objectiu de crear xarxes i 
coneixement compartit autogestionat entre els ajuntaments més pròxims. La celebració d'estes 
reunions constituïx la primera aproximació a la futura creació d'una xarxa col·laborativa en 

http://www.dival.es/portal-de-transparencia/sites/default/files/portal-de-transparencia/Estrategia_GO_CAS_DEF.pdf
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matèria de govern obert (Projecte “Xarxa local Oberta”) entre els governs dels municipis de la 
província de València.  

Figura 1. Relació de reunions amb ajuntaments i mancomunitats. 

DIA AÑO HORA POBLACIONES TOTAL

15-oct 2015 16:30  Museros y Foios 2

22-oct 2015 11:00
Almàsera, Foios, Massamagrell, La Pobla de Farnals, Puçol, El Puig de Santa Maria, Rafelbunyol, 
Rocafort, Tavernes Blanques

9

27-oct 2015 11:00 Sagunto 1

29-oct 2015 11:00 Almussafes, Sueca, Cullera, L'Alcudia de Crespins, Canals, Xàtiva, Buñol, Cheste, Chiva, Requena, 11

05-nov 2015 9:30 Benifaió 1

10-nov 2015 9:00 Marines 1

12-nov 2015 10:00
Picassent, Alcàsser, Benifaió, Catarroja, Ontinyent, Oliva, L'Olleria, Alberic, Paiporta, Xeraco, 
Carcaixent,  Alfafar i Albaida

13

19-nov 2015 9:00
Requena, Benaguasil, L'Eliana, La Pobla de Vallbona, Vilamarxant, Alaquas, Aldaia, Mislata, 
Paterna, Picanya, Quart de Poblet,  Xirivella

12

24-nov 2015 10:00
Godella, Museros, L’Alcúdia, Carlet, Tavernes de la Valldigna, Llíria, Albal,  Benetússer, Sedaví, 
Manises, San Antonio de Benagéber y Villanueva de Castellón.

12

26-nov 2015 10:00
 Albalat de Sorells, Alfara del Patriarca, Beniparell, Bonrepós i Mirabell; Camporrobles, Casinos, 
Chera, Emperador, Gátova, Llocnou de la Cornoa, Loriguilla, Marines, Masalfassar, Olocau, 
Sinarcas, Venta del Moro y Villargordo del Cabriel

17

01-dic 2015 10:00

Alginet, Massanassa, Bétera, Ribarroja de Túria, Enguera, Canet d'en Berenguer, Faura,Algar de 
Palancia, Albalat del Tarongers, Benifairó de les Valls, Quartell, Quart de les Valls, Torres Torres, 
Cofrentes, Teresa de Cofrentes, Anna, Navarrés, Quesa, Bicorp, Algimia de Alfara, Chella, 
Macastre, Yátova, Dos Aguas, Godelleta,Siete Aguas, Jalance y Jarafuel

28

03-dic 2015 10:00

Albalat de la Ribera, Antella, Benimodo, Benimuslem, Càrcer, Corbera, L’Ènova, La Font de la 
Figuera, Fortaleny, Gavarda, Genovés, La Granja de la Costera, Llanera de Ranes, La Llosa de 
Ranes, Mareny de Barraquetes, Moixent, Montesa, La Pobla Llarga, Rafelguaraf, Rotglà i 
Corberà, Senyera y Polinyà del Xúquer.

22

10-dic 2015 10:00
Alfauir, Alpuente, Andilla, Aras de los Olmos, Barx, Bellreguard, Benagéber, Beniarjó, Benirredrà, 
Chelva, Daimús, Gestalgar, Higueruelas, Losa del Obispo, Miramar, Piles, Potries, Real de 
Gandia, Rótova, Titaguas, Tuéjar y  Villar del Arzobispo.

22

17-dic 2015 10:00
 Montaverner, La Pobla del Duc, Alfarrasí, Benissuera, Fontanars dels Alforins, Guadasèquies,  
Montitxelvo, Quatretonda, Ràfol de Salem, Terrateig, Ademús,la Pobla de Sant Miquel, Cases 
Baixes, Vallanca i Gilet. 

15

14-ene 2016 10:00
Alboraya, Antella, Benigánim, Algemesí, Alzira, Guadassuar, Montserrat, Náquera, Ayora, 
Atzeneta d’Albaida, Aielo de Rugat, Rugat, Bèlgida y Bocairent.

14

21-ene 2016 12:00
Alcàntara de Xúquer, Alfarp, Almoines, l'Alqueria de la Comtessa, Benifaió de la Valldigna, 
Beniflà, Catadau, Favara, Guadamar de la Safor, Manuel, Massalaves, Montroi, Real, Simat de la 
Valldigna, Sollana, Villalonga

16

02-feb 2016 12:00
Estivella, Alborache, Vinalesa, Chulilla, Sot de Chera, Pedralba, Benisanó, Cortes de Pallás, 
Alcublas, Torrebaja, Alfara de la Baronía, Novetlé, Estubeny, Serra, Zarra, Torrella, Vallada, 
Petrés, Calles, La Yesa, Fuenterrobles, Caudete de las Fuentes, Albuixech

23

23-feb 2016 11:00
Llombai, Tous, Llanera de Ranes, Salem, Segart, Meliana, Domeño, Bolbaite, El Palomar, Turís, 
Sumacàrcer, Agullent, Llaurí, Carrícola, Atzeneta d'Albaida

15

03-mar 2016 18:00 Barxeta, Bellús, Beniatjar, Cerdà, Llocnou d'en Fenollet, Llutxent, Otos, Vallés 8

31-mar 2016 18:00 Rafelcofer, Palmera, Ador, Almiserà, Riola, La Font d'en Carros, Palma de Gandia 7

249

DIA AÑO HORA Mancomunidades TOTAL

01-mar 2016 11:00

Mancomunidades: La Serrania, Tierra del Vino, Albalat – Polinyà, l’Alt Turia, Barrio del Cristo - 
Aldaia - Quart de Poblet, la Ribera Baixa, la Ribera Alta, el Marquesat, el Tejo, Hoya de Buñol-

Chiva, la Mancomunitat Intermunicipal d'Alcàntera de Xúquer-Cárcer-Cotes i Sellent, la de 
l’Horta Sud, l'Horta Nord, la Baronia, la Canal de Navarrés, la Costera-Canal i Les Valls.

17

 

Font. Delegació de Transparència i Govern Obert de la Diputació de València. 
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3.- Enquesta: percentatge de respostes 
La situació real dels ajuntaments: l'enquesta de transparència 

Amb l'objectiu d'ajustar millor el diagnòstic, en els mesos de novembre i desembre de 2015 es va 
obrir una enquesta online dirigida als responsables polítics i tècnics de les administracions locals 
de la província de València per a conéixer amb detall les necessitats i expectatives en cada 
administració local (Veure Annex I: Enquesta en matèria de Transparència a municipis de la 
província de València). 

Compartim des de l'anàlisi de les respostes a l'enquesta, algunes xifres, dades i diagnòstics 
significatius que revelen la necessitat d'una acció pública d'urgència per a donar recolzament i 
suport efectiu a la situació real en els ajuntaments de la província de València. 

Perfil de municipis participants en l'Enquesta 

En data 31 de desembre de 2015, s'ha rebut informació de 125 municipis el que suposa un índex 
de resposta del 47% del conjunt de municipis de la província de València. Este significatiu índex de 
resposta aconseguida permet analitzar i incorporar a la nostra estratègia algunes conclusions 
rellevants. 

Els municipis participants en l'enquesta procedixen de distints segments de grandària poblacional i 
el seu percentatge de participació s'arreplega en els següents gràfics i taules. Pot apreciar-se una 
alta representativitat de participació d'aquells municipis que directament pertanyen a l'àmbit 
prioritari d'actuació de la Diputació de València (municipis de població inferior a 20.000 
habitants). El 84% de les respostes pertanyen a municipis de l’esmentat segment poblacional. 

Figura 2. Respostes per grandària de població del municipi. 
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Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 

 

Quadre 1.  Respostes per grandària de població del municipi. 

Categoria 
Respostes a 
Enquesta Nº municipis 

Respostes per 
tamany de 
Municipis 

% Respuestes 
per Tamany de 
municipi 

Fins a 1.500 habitants 47 117 37,60% 40,2% 
Entre 1.501 i 5.000 habitants 33 70 26,40% 47,1% 
Entre 5.001 i 20.000 habitants 25 48 20,00% 52,1% 
Más de 20.000 habitants 20 31 16,00% 64,5% 
Total general 125 266 100,00% 47,0% 

Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 
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De la mateixa manera, la participació distribuïda des de les diferents comarques de la Província de 
València ens permet identificar oportunitats d'enfocament i col·laboració entre ajuntaments i 
mancomunitats de la mateixa comarca. 

Figura 3. Percentatge de participació per comarca. 

 

Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 

No obstant això, en el quadre següent, pot veure's que enfront d'una mitjana de resposta del 
47.0%, el nivell de resposta i representativitat de cada comarca és dispar.  

Rebem un nombre de respostes molt alt (superior al 75%) de comarques com l'Horta Sud o La Foia 
de Bunyol, i escasses respostes (menys del 30%) de municipis de comarques com Els Serrans, El 
Camp de Morvedre, l'Horta Oest o La Vall de Cofrents.  

Quadre 2. Percentatge de participació per municipi i comarca. 

Comarca 
Respostes a 

Enquesta 
Municipis de 
la comarca 

Respostes per 
Comarques 

% Respostes per 
Comarques 

El Camp de Morvedre 3 16 2,4% 18,8% 
El Camp de Túria 10 16 8,0% 62,5% 
El Racó d'Ademús 3 7 2,4% 42,9% 
Els Serrans 1 19 0,8% 5,3% 
la Canal de Navarrés 5 8 4,0% 62,5% 
la Costera 9 19 7,2% 47,4% 
La Foia de Bunyol 7 9 5,6% 77,8% 
La Plana d'Utiel 6 9 4,8% 66,7% 
la Ribera Alta 14 35 11,2% 40,0% 
la Ribera Baixa 7 12 5,6% 58,3% 
la Safor 14 31 11,2% 45,2% 
la Vall d'Albaida 19 34 15,2% 55,9% 
La Vall de Cofrents 2 7 1,6% 28,6% 
l'Horta Nord 12 22 9,6% 54,5% 
l'Horta Oest 2 10 1,6% 20,0% 
l'Horta Sud 11 12 8,8% 91,7% 
Total general 125 266 100,0% 47,0% 

Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 
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Relació de respostes a l'Enquesta en relació amb l'assistència a reunions presencials 

En unes quantes comarques, veiem una correlació directa important entre el nivell d'assistència a 
les reunions presencials mantingudes amb la Delegació de Transparència i Govern Obert fins al 31 
de Desembre, i el nivell de resposta donat a l'Enquesta. Açò a més és significatiu, ja que va ser a 
partir de les múltiples reunions presencials quan vam poder actualitzar la BBDD de 
mails/contactes de cada municipi; atés que la Diputació no comptava amb l’esmentada informació 
actualitzada; i aconseguir així un major i millor mitjà de comunicació i contacte amb els municipis i 
els seus responsables directes en esta matèria. 

No obstant això, a pesar d'haver tingut un nivell de resposta considerable (superior al 50% dels 
municipis de la comarca) en reunions presencials, no es va aconseguir tal resposta a l'Enquesta en 
les comarques d'El Camp de Morvedre, Els Serrans, La Vall de Cofrentes i l'Horta Oest. 

Figura 4. Percentatge de participació per municipi i comarca. 

 

Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 
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4.- Respostes valorades 
L'enquesta s'estructura en un total d'11 blocs l'objectiu dels quals és avaluar, tant la percepció 
dels governs municipals sobre el seu nivell d'exercici en matèria de transparencia, com identificar 
necessitats. Des d'este punt de vista cal tindre en compte que la valoració concreta de cada 
pregunta dependrà moltes vegades de l'aproximació subjectiva del representant municipal, de la 
seua pròpia valoració. No obstant això, lluny de desmeréixer el valor estadístic de les respostes 
obtingudes estes preguntes permeten identificar aspectes qualitatius molt rellevants per al 
disseny de polítiques públiques.   

4.1 Compliment de la Llei de Transparència: la veu dels ajuntaments 

La primera qüestió consultada als municipis, es referia al nivell actual de compliment de la Llei de 
Transparència. En una valoració de 0% a 100% les respostes indiquen una mitjana de compliment 
de tan sols el 31.5% dels municipis que van realitzar l'Enquesta. En una primera lectura de les 
respostes a esta qüestió, valorada per grandària de municipis, els municipis més xicotets es 
troben significativament per davall de la mitjana, indicant només un 25% de compliment. Este 
diferencial d'un 6% no ha de ser interpretat quantitativament si no qualitativament ja que apunta 
una línia de tendència segons la qual, com veurem, a menor grandària menor grau compliment i 
majors necessitats. 

D'altra banda, el 82% de les respostes dels municipis, situaven el seu nivell de compliment per 
davall del 50%. És a dir el 82% dels municipis enquestats consideren que no aconseguixen 
complir la meitat tan sols dels requisits de l'actual Llei de Transparència.  

Figura 5. Compliment de la Llei de Transparència segons grandària de municipi. 
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Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 

El nivell de compliment de la Llei de Transparència per comarques mostra claus molt dispars i 
diferenciadores a l'hora d'analitzar les dades/respostes obtingudes. En primer lloc, els municipis 
de comarques de La Vall d’Albaida, El Camp de Morvedre o El Racó d'Ademús se situen molt per 
davall de la mitjana del compliment normatiu declarat. En sentit contrari, aporta una dada 
encoratjadora, donat el major grau de compliment normatiu (85%) que indiquen els municipis de 
la comarca de l'Horta Oest que van respondre l'enquesta.  
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Figura 6. Compliment de la Llei de Transparència per comarques. 
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Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 

Com a complement de la pregunta sobre el grau de compliment i a fi de determinar les causes que 
influïen en una resposta negativa consultem als municipis sobre les principals barreres i dificultats 
que trobaven i enfrontaven per a aconseguir un major i millor compliment normatiu en esta 
matèria.  

Les respostes més significatives ens permeten identificar 5 àrees/aspectes que aprofundixen les 
seues limitacions i carències.  

1. Falta de personal. 

2. Falta de formació. 

3. Falta de recursos econòmics i tècnics. 

4. Falta de motivació i implicació dels funcionaris. 

5. Falta de voluntat política. 

Estes cinc àrees constituïxen una classificació desenrotllada post-enquesta i a partir de la 
sistematització de les respostes. Les persones enquestades van respondre lliurement i a partir de 
les seues respostes s'han identificat molt clarament unes pautes comunes que han permés establir 
cinc categories.  Per a una millor comprensió, es reproduïxen a continuació les respostes textuals 
que permeten identificar carències i aproximar la realitat.  

S'ha pres com a referència per a l'anàlisi el d'aquelles entitats que declaren trobar-se per davall del 
50% de compliment en la mesura en què són les més rellevants a l'hora de definir el llindar de 
mitjans i servicis que haurien d'implementar-se per a afrontar les necessitats de les entitats locals 
de la província de València.     
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Quadre 3. Barreres i dificultats per a complir amb la legislació. 

1. FALTA DE PERSONAL 
Manca de personal primer i el personal del què disposa és personal no especialitzat en qüestions informàtiques. 
Falta de mitjans personals dedicats a estes tasques de formació, coordinació, revisió, publicació ect. 
És tracta d'una normativa nova per al compliment de la qual no s'han dotat els mitjans necessaris.Legislar és gratuït, però implementar polítiques 
publiques no ho és. Els ajuntaments de menys de 5.000 habitants esguerren el personal tècnic necessari per posar en marxa per si mateixa esta 
mena d'iniciatives, i el seu personal administratiu està sobrecarregat de faena, sense que és puga contractar personal nou ni, en freqüència, 
reposar el personal que és jubila.  
Una sola funcionària per a fer front a tot tipus de tràmits. 
Absoluta falta de mitjans. Una única funcionària per a tot l'Ajuntament.  
Les dificultats existents en este Ajuntament són moltes i variades: Poc personal, només es compta amb un aux administratiu i la secretària. 
 
2.  FALTA  DE FORMACIÓ: DUBTE SOBRE QUINA INFORMACIÓ PUBLICAR I COM FER-HO 
El traspas d'informació dónes dels diferents departaments a bolcar-ho a web, perquè els treballadors tenen dubtes sobre si és publica o no. 
Total desconeixement pràctic de com dur endavant una plataforma per a la transparència. 
Falta de formació en la plataforma per a saber que documents i com es deuen de pujar i un responsable que puga ajudar a resoldre els problemes 
de la plataforma. 
No hi ha ningú que explique el funcionament etc. En este xicotet ajuntament només hi ha una Secretaria-Interventora agrupada amb un altre 
municipi. No hi ha informàtic. Este tema se'ns escapa de les mans i no hi ha cap recurs ni res que ens ensenye a utilitzar la plataforma etc. Un 
desastre. Com en tot, el legislador, legisla per als ajuntaments grans 
La informació i la formació dels nous mecanismes. 
 
3.  FALTA DE RECURSOS ECONÒMICS I TÈCNICS 
Falta de mitjans tècnics per al manteniment i actualització i de formació en la matèria. 
La major barrera és l'econòmica i la falta de personal. 
Les nostres connexions i equips informàtics són deficients. 
És tracta d'una normativa nova per al compliment de la qual no s'han dotat els mitjans necessaris. 
No n'hi ha pressupost i els lleis no son clares. 
Total desconeixement pràctic de com dur endavant una plataforma per a la transparència. 
Total falta de mitjans tècnics, personals, inclòs econòmics per a l'increment d'espades burocratiques que representa gestionar una plataforma per 
a la transparència. 
No tenim coneixements tècnics. No tenim personal. Les nostres connexions i equips informàtics són deficients. No tenim informació suficient. Els 
manuals de què disposem no servixen. 
La falta de mitjans tant personals com materials (informàtics).  No disposem de gestor d'expedients, resolucions, i resultarà molt complicat la  
dissociació entre la protecció de dades de caràcter personal i la transparència. 
No disposem de suport informàtic especialitzat (ni de possibilitats econòmiques per a adquirir-ho) i tampoc disposem de personal suficient (ni 
especialitzat) per a realitzar els espades que esta nova llei implica. El personal va saturat de lletgeta i no estem en disposició (ni ens permeteixen) 
augmentar la plantilla. 
No tenim encara disponible el portal de transparència. Estem adherits al portal que la FEMP va posar a la disposició de tots els ajuntaments però 
no està disponible. No tenim assessorament de quetes dades podem fer publiques. No tenim clar quins documents podem penjar. No tenim el 
personal per realitzar aquestos treballs, etc. 
 
4.  FALTA  DE MOTIVACIÓ I IMPLICACIÓ DEL PERSONAL FUNCIONARI  
Totes les barreres. No tenim personal ni temps ni ganes. 
Dificultat a l'hora de recopil.lació de les dades. 
Empleats no acostumats al compliment d'esta llei. Poca capacita de reacció de part dels persones que s'han d'encarregar d'estos tems. 
Conscienciació del personal a subministrar la informació en temps i forma. 
El departament de secretària. Intervenció dificulta molt. 
Els processos de digitalització de la gestió administrativa començaren a abordar-se a l'inici de l'any passat, però van quedar aparcats i paralitzats a 
l'inici d'enguany. Escassa col.laboració per part d'alguns departaments. 
 
5.  FALTA  DE VOLUNTAT POLÍTICA 
Absència de polítics i tècnics implicats en l'objectiu de la implementació de la llei de transparència fins al moment. 
Mai hi ha hagut el més mínim interés per part de les anteriors direccions polítiques a implantar cap tipus de mecanisme de transparència, ja siga 
en termes de publicitat activa. 
A dia de vaig fugir encara no s'ha començat a implantar, ja que el nou equip de govern porta menys de 6 mesos després de 32 anys de partit 
popular on la transparència no era una prioritat.  
Desorganització, falta de ganes responsabilitat fins a l'arribada del nou govern. 
Mai hi ha hagut el més mínim interés per part de les anteriors direccions polítiques a implantar cap tipus de mecanisme de transparència, ja siga 
en termes de publicitat activa com de publicitat passiva. Està tot per fer. Estem en fase d'implantació, de concreció de les exigències legals, de 
conformació dels equips de recopilació, de processament i publicació de dades en termes de protocols constants. 
Absència total de protocols específics de transparència. Absència de polítics i tècnics implicats en l'objectiu de la implementació de la llei de 
transparència fins al moment. Absència de coordinació de grups de treball fins al moment. 
La major dificultat és una cultura molt legalista i tendent a la restricció mes que a l'obertura, mes pendent de la llei de protecció de dades, la 
confidencialitat i el secret que de la socialització de la informació. Calç suport "dónes de dalt", legal i de foment per a conscienciar als propis 
secretaris i funcionaris de la importància de la transparència. 

 
Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 
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4.2 Formació municipal en transparència i govern obert: la veu dels ajuntaments. 

Una de les principals barreres i dificultats que els municipis plantegen a l'hora d'encarar el 
compliment normatiu en matèria de transparència és la falta de formació o conscienciació 
realitzada en els ajuntaments en matèria de transparència i govern obert. 
 
Les dades més concloents de l'enquesta realitzada, indiquen que més d'un 81.4% dels municipis 
enquestats no han realitzat cap acció formativa o de conscienciació en esta matèria.  
 

Figura 7. Municipis que han realitzat alguna acció de formació/conscienciació. 
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Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 

Esta dada, alarmant i preocupant per si mateix; s'incrementa si mirem la realitat de formació 
realitzada, atenent a la grandària dels municipis. Des del punt de vista d'esta variable el 90% dels 
municipis enquestats de menys de 5.000 habitants no ha realitzat cap acció formativa o de 
conscienciació sobre transparència. 

L'absència de polítiques de formació podria tindre una influència i guardar relació amb altres 
dades d'esta Enquesta, que s'examinen en profunditat més avant, i que manifesten certs dèficits a 
l'hora d'assignar rols en els plans polític (només un 40% de responsables designats), jurídic 
(55.2%), i tecnològic (44.8%). Evidentment poden existir problemes estructurals com a carències 
de personal o mitjans. No obstant això no hi ha dubte que formació i conscienciació són pilars 
sobre els quals construir a futur les polítiques de Govern Obert, Transparència, Participació i 
Rendició de Comptes amb els recursos disponibles.   

Figura 8. Municipis que han realitzat alguna acció de formació/conscienciació (per població). 
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Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 
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Figura 9. Municipis que han realitzat alguna acció de formació/conscienciació (per comarca). 
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Hi ha comarques que no han realitzat cap acció formativa o de conscienciació en cap dels 
municipis enquestats, com són El Racó d’Ademús, Els Serrans, La Costera, la Ribera Baixa o La Vall 
de Cofrentes. El contrapunt, l'oferix novament la comarca de l'Horta Oest, ja que tots els 
municipis enquestats reconeixen haver realitzat accions formatives o de conscienciació en esta 
matèria; i són també els municipis de la mateixa comarca els que com vam veure anteriorment 
presenten un major percentatge de compliment normatiu, segons les seues mateixes valoracions. 

Com a correlat lògic d'estos resultats sobre formació realitzada en els municipis, estos consideren 
que quasi el 90% del seu personal no està degudament format en matèria de transparència i 
govern obert.  

Figura 10. Municipis que consideren adequada la formació del personal. 
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En l'àmbit de la formació i la conscienciació es manifesta exactament la mateixa línia de tendència 
que en matèria d'autodeclaració del nivell de compliment. En este sentit es produïx un increment 
de la dada sobre personal no format degudament en estes matèries en els municipis més menuts. 
En este cas el 93.6% del personal en els municipis de fins a 1.500 habitants i de fins quasi el 97% 
del personal en els municipis de 1.500 a 5.000 habitants no ha rebut formació o conscienciació. 

Disposar de personal format o almenys conscient de la rellevància que posseïxen les polítiques de 
transparència i Bon Govern constituïx pràcticament un requisit per a la implementació de les 
mateixes. Sense personal capacitat, resultaria pràcticament impossible aconseguir un grau 
adequat de compliment normatiu adequat. La capacitació de les persones responsables d'aplicar, 
complir i fer complir la normativa en matèria de transparència en els municipis, hauria de 
repercutir tant sobre el grau de compliment com sobre la qualitat del mateix.  
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Figura 11. Municipis que consideren adequada la formació del personal (per població). 
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En este sentit, les respostes mostren que el nombre de comarques que consideren que el seu 
personal no està degudament format en esta matèria, abasta fins i tot a aquelles que sí han 
realitzat algunes iniciatives en estos temes. La necessitat de donar resposta a esta realitat és 
evident i molt prioritària. 

Figura 12. Municipis que consideren adequada la formació del personal (per comarca). 
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En els municipis, en els que s'han realitzat algunes iniciatives i accions formatives, es va consultar 
addicionalment sobre el contingut abordat. Estes van ser les respostes obtingudes que apunten a 
distints tipus d'estratègia: 

●Reunions internes de coordinació. 

●Creació de grups de treball. 

●Formació específica relacionada amb el servici de Portal de Transparència oferit pel MINHAP. 

●Jornades informatives. 
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Quadre 4. Accions de formació o conscienciació sobre transparència. 

2. Accions de formació o conscienciació sobre transparència en el seu Ajuntament 
 
1. REUNIONS INTERNES 
S'han fet reunions en els caps de distints Departaments. 
S'han fet un parell de reunions amb els caps de servei i departaments per a informar-los de la Llei. Cap mes. 
 
2. FORMACIÓ ON LINE DEL MINISTERI I JORNADES INFORMATIVES  
Formoció virtual per part del Ministeri (en curs) als resposables funcional  i tècnic.  
El curs que fa el Ministeri sobre el Portal de Transparència. 
Curs online per al personal administratiu per als fases de preproducció i de producció, com a usuaris del Portal de Transparència de l'Estat         
(MINHAP). 
Jornada formativa open data i reutilització. 
 
3. CREACIÓ DE GRUPS DE TREBALL 
Creació d'un grup de responsables d'àrea que mantinguen la informació. 

Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 

4.3 El Dret a l'Accés de la informació: la veu dels ajuntaments. 

La consulta realitzada sobre l'existència de previsió d'un procediment que regule en cada municipi 
la sol·licitud o el dret a l'accés a la informació pública, indica que el 86.4% dels municipis 
enquestats, responen que no compten amb esta regulació fins a la data de l'enquesta. 

Figura 13. Municipis amb procediment per a l'accés a la informació pública. 
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Una vegada es verifica la línia tendencial de carències constatada en els municipis. Així un 90% 
dels municipis de menys de 5.000 habitants no compta amb regulació o cap procediment per a 
tramitar les sol·licituds d'accés a la informació pública municipal. 

Figura 14. Municipis amb procediment per a l'accés a la informació pública (per població). 
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Novament, la realitat comarcal apunta a l'existència de casos en què entre els que responen a 
l'enquesta no existix ni un sol municipi que contemple a hores d'ara alguna regulació o 
procediment per a tramitar les sol·licituds d'accés a la informació pública municipal. 

Figura 15. Municipis amb procediment per a l'accés a la informació pública (per comarca). 
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4.4 El portal de Transparència: la veu dels ajuntaments 

A l'hora d'analitzar amb quins mitjans s'han desenrotllat els actuals portals de transparència 
municipals existents a la província, s'observa que a penes el 8% indica haver recorregut a alguna 
empresa externa, el 43% està utilitzant la plataforma estatal; i un 48,8% l'han realitzat amb 
recursos propis1. 

Figura 16. Mitjans per a elaborar el portal de transparència. 
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La majoria de municipis de menor població ha recorregut majoritàriament al Portal de la 
Transparència en el núvol per a entitats locals, plataforma gratuïta proporcionada pel Ministeri 
d'Hisenda i Administracions Públiques. En el cas de les respostes de la d'una grandària de població 
menor a 1.500 habitants declara haver-se acollit més d'un 60%. 

 
 
 

                                            
1 Hem de recordar l'elevat nombre de municipis que o bé declarava no complir amb la Llei o bé està per davall del 50 
% de compliment dels seus deures de publicitat activa. Per tant, hi haurà casos en els quals o no existirà “Portal” o 
només existiran aspectes parcials d'este.   
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Figura 17. Mitjans per a elaborar el portal de transparència (per població). 
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A diferència d'allò que s'ha succeït en les respostes a preguntes anteriors ací la foto per 
comarques resulta molt dispar. Probablement això es deu a la pròpia autonomia local a l'hora 
d'adoptar decisions, a l'absència de directrius o informació per a sustentar una decisió o 
l'escassetat de recursos. 

Figura 18. Mitjans per a elaborar el portal de transparència (per comarca). 
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Un dels aspectes crucials per al compliment dels objectius de transparència és desenrotllar 
estratègies de manteniment o actualització permanent. En este àmbit només un 28% dels 
municipis declara haver previst algun tipus de manteniment del seu Portal2. És a dir, no estan 
preveient mecanismes i recursos d'actualització, i manteniment constant i permanent, dels portals 
de transparència, sinó que els conceben com a espais on una vegada pujada una certa informació i 
dades, ací queden penjats, qual fotos fixes.  

Figura 19. Municipis que han previst el manteniment del portal de transparència. 
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2Hem de recordar novament que en la pràctica hi haurà casos en els quals o no existirà “Portal” o només existiran 
aspectes parcials d'este.   
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Una vegada més, les respostes confirmen que esta falta de planificació i previsió sobre la possible 
actualització i manteniment dels portals de transparència és encara més apressant en els 
municipis més xicotets. Menys del 15% dels municipis de fins a 1.500 habitants, preveuen algun 
tipus d'actualització o manteniment periòdic dels seus portals de transparència. 

L'enquesta manifesta una dada destacada i preocupant ja que entre els municipis de fins a 5.000 
habitants només un 27% dels enquestats declara haver planificat algun tipus d'actualització o 
manteniment dels seus portals de transparència. 

Figura 20. Municipis que han previst el manteniment del portal de transparència (per població). 
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La previsió de manteniment dels portals de transparència millora quelcom segons s'incrementa la 
grandària dels municipis. No obstant això, inclús en els municipis de més de 20.000 habitants, a 
penes un 45% indica comptar amb algun recurs per a estos fins.  

Figura 21. Municipis que han previst el manteniment del portal de transparència (per comarques). 
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En l'àmbit comarcal mostra que hi ha comarques on cap dels municipis que van respondre a 
l'enquesta compta amb previsió o cap recurs destinat al manteniment dels portals de 
transparència. Novament trobem en este escenari de falta de mitjans i recursos a les comarques 
d'El Racó d'Ademús, Els Serrans, la Costera, la Ribera Baixa i La Vall de Cofrents. De nou destaca en 
positiu, encara que relativament L'Horta Oest amb un 50 % demunicipis que indica haver previst 
recursos per al manteniment i actualització de portals.  
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4.5 Necessitats i demanda de servicis a la Diputació de València: la veu dels ajuntaments 

Respecte a les necessitats i demanda de servicis a la Diputació de València per part dels 
Ajuntaments cal destacar per orde les següents prioritats, sobre les opcions proposades als 
municipis. En primer lloc: 

●Formació als funcionaris (92%). 

●Atenció a consultes de dubtes (87,2%). 

●Assessorament als municipis sobre presa de decisions en matèria de transparència i govern obert 
(85%).  

Figura 22. Servicis demandats a la Diputació de València. 
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En segon lloc, s'ubiquen també amb un alt grau de demanda: 

●Guies pràctiques (79.2%). 

●Infraestructura per als seus portals de transparència (76%). 

●Ferramentes per a verificar el seu grau de compliment en matèria de transparència (71,2%). 

Estos requeriments mostren diferències relatives si es plantegen des d'una anàlisi per grandària 
dels municipis enquestats. En principi, el requeriment és molt semblant, independentment de la 
grandària del municipi en la demanda sobre els aspectes més requerits: formació als funcionaris, 
l'atenció a consultes de dubtes en temes de transparència i govern obert, o l'assessorament als 
municipis sobre presa de decisions en estes matèries. 

Al contrari, s'incrementa el requeriment d'infraestructura per als seus portals en els municipis més 
xicotets, i no obstant això disminuïx en estos la sol·licitud de ferramentes per a verificar el grau de 
compliment en matèria de transparència.  

Les guies pràctiques compten amb un acolliment prou dispar en este sentit, segons la grandària 
dels municipis. De fet en este cas la línia de tendència és inversa a la constatada en tota l'Enquesta 
sent els municipis més gran els que més les demanden.  
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Figura 23. Servicis demandats a la Diputació de València (per població). 
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Observem en el quadre següent, els requeriments i prioritats, per comarques.  
Figura 24. Servicis demandats a la Diputació de València (per comarca). 
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En l'enquesta vam donar la veu als ajuntaments, oferint la possibilitat que expressaren en forma 
oberta les seues demandes prioritàries cap a la Diputació. De nou les respostes, confirmant allò 
que s'ha assenyalat en els apartats 4.1 i 4.2 es van centrar en la falta de recursos i de formació en 
matèria de transparència i govern obert.  
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Quadre 5. Servicis requerits de la Diputació de València. 

3. Indique quins servicis requeriria de la Diputació de València. 
 

1. SUPORT DE PERSONAL EXTERN PER AL MANTENIMENT, GESTIÓ I ASSESSORAMENT 
El millor seria que posàreu una persona que passara pels ajuntaments a implantar-ho i ajudar els funcionaris a realitzar la labor. Per exemple, jo 
tinc l'arxiver mancomunat i una vegada al mes ve a l'ajuntament i ajuda a una de les administratives a organitzar l'arxiu. 
Personal per a la seua gestio. 
Suport de personal extern per a dedicar un cert nombre d'hores setmanals o mensuals i revisar el compliment dels paràmetres. 
És molt important en matèria d'accés a la informació, l'establir per la Diputació d'un servei d'assessorament amb resposta ràpida.  
 

2. PORTALS DE TRANSPARÈNCIA 
Portals Municipals ha de crear en les webs la secció de transparència on els Ajuntaments podem incloure tota la informació requerida per al 
compliment de la Llei de Transparència. 
En principi el mes urgent és començar a caminar en el Portal de la Transparència, però com hem indicat anteriorment, ens interessa saber la 
manera de desistir de l'adhesió al Mº i la Femp, i passar a Diputació. 
Ens hem adherit al portal de transparència de l'Estat. No crec que siga convenient duplicar o triplicar portals de transparència. Si de cas poden 
gestionar gestionar les adhesions al dit portal o formar sobre el procediment de sol·licitud d'informació.  
En el nostre cas, estem analitzant si el Portal de la Transparència que oferix el Ministeri d'Administracions Publiques i que esperem que estiga actiu 
en breu serà una bassa eeta o si, pel contrari, seriosa preferible crear un portal propi que s'ajuste millor als nostres necessitats.  
No te cap sentit que esta llei s'aplique en caràcter immediat a tots els Ajuntaments de la mateixa manera. Estem invertint temps i diners en una 
plataforma que els ciutadans no van a utilitzar per falta d'adaptació, per tant demanem a la diputació, com a mare dels Ajuntaments, que prenga 
part d'esta problemàtica. 
 

3. FORMACIÓ DE CÀRRECS ELECTES 
Formació també als regidors (tant de la matèria de transparència com a la resta de regidors, almenys de l'equip de govern). 
Exemples de QUÈ i COM s'ha de dur a terme la transparència a la nostra administració. 

 
4. ALTRES 
Necessitem tot el suport en esta matèria. No disposem de res per a poder complir. Hem lloc com a responsable amb perfil jurídic organitzatiu a la 
Secretaria-Interventora, com a càrrec de major rang en l'Ajuntament, però ningú té experiència ni formació en la matèria. 
Dotar de mitjos materials. 
Coordinació permanent. Formació d'equip de treball conjunt. Elaboració d'estratègies i programes d'acció. 

Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 
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4.6 Responsables en la gestió de la transparència: la veu dels ajuntaments 

Responsable Polític 

Resulta significativa la dada dels municipis que declaren comptar amb una persona responsable 
d'assumir a nivell polític les competències en matèria de transparència. Es tracta de menys d'un 
40% dels municipis enquestats.  

Figura 25. Municipis amb responsable polític de transparència. 
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Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 

La qüestió ací des d'un punt de vista qualitatiu consistiria a establir si el baix valor d'interés 
municipal reflectit en l'enquesta guarda relació amb la definició d'objectius fixats en el programa 
de govern o si influïx d'alguna manera la carència d'accions de formació o conscienciació a què es 
va al·ludir més amunt.  

La tendència resulta més acusada quan s'observen les dades atenent a la grandària dels municipis. 
Només un 26% dels municipis de fins a 1.500 habitants compten amb una persona responsable a 
nivell polític que assumix les competències en el seu ajuntament en matèria de transparència. És 
destacable com es produïx un increment a mesura que creix la grandària del municipi. De fet 
s'aconseguix un màxim i els municipis de més de 20.000 habitants compten en un 90% amb 
responsables polítics assumint les competències de transparència.  

Figura 26. Municipis amb responsable polític de transparència (per població). 
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Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 

La realitat per comarques mostra l'heterogeneïtat de situacions al territorio provincial. Però una 
vegada més destaquen les comarques d'El Racó d’Ademús i Els Serrans, en els quals no existeixen 
responsables a nivell polític en els municipis assumint les competències de transparència. 
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Figura 27. Municipis amb responsable polític de transparència (per comarques). 
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Responsable Jurídic 

Resulten també significatives les dades dels municipis que han respost comptar amb alguna 
persona responsable a nivell tecnicojurídic d'assumir les competències en el seu ajuntament en 
matèria de transparència. Tan sols un 55.2% dels municipis enquestats manifesten comptar amb 
una persona responsable a nivell tecnicojurídic. Però no és este l'únic valor destacable ja que 
també és baix l'interés manifestat a cobrir este perfil funcional.   

Figura 28. Municipis amb responsable jurídic de transparència. 
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Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 

Es mantenen les tendències en l'Enquesta quan veiem la situació per grandària de municipis. 
Encara que ací és necessari constatar que la grandària de les plantilles és una variable que sens 
dubte influirà en els resultats. Un 40% dels municipis de fins a 1.500 habitants destina o compta 
amb una persona responsable a nivell tècnic-jurídic en matèria de transparència. Esta dada 
evidència la falta de recursos humans que acusen estos municipis i com afecta les seues capacitats 
per a poder desenrotllar i aconseguir un mínim compliment de la legislació. 

Novament en sentit invers, és positiu destacar almenys l'increment de responsables assumint 
estes competències i obligacions, a mesura que creix la grandària del municipi. Així un 70% de 
municipis de més de 20.000 habitants compta amb responsables de perfil tecnicojurídic.  
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Figura 29. Municipis amb responsable jurídic de transparència (per població). 
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La realitat comarcal confirma les tendències constatades i de nou destaca la inexistència de 
responsable tècnic-jurídic en les comarques d'El Racó d’Ademús i Els Serrans. 

 

Figura 30. Municipis amb responsable jurídic de transparència (per comarca). 
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Responsable Tecnològic 

Són escassos els municipis que declaren comptar amb alguna persona responsable capaç 
d'assumir les competències i desenrotllaments tecnològics necessaris en el seu ajuntament en 
matèria de transparència. Tan sols un 44.8% dels municipis enquestats manifesten comptar amb 
una persona de perfil tècnic-informàtic per a cobrir estes necessitats. 

Figura 31. Municipis amb responsable tecnològic de transparència. 
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Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 
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La realitat novament s'acusa molt més, quan veiem la situació per grandària de municipis. Un 
17.02% dels municipis de fins a 1.500 habitants destinen i compten amb alguna persona 
responsable a nivell tècnic-informàtic. Esta dada evidència la falta de recursos humans que 
acusen estos municipis per a poder desenrotllar i aconseguir un mínim compliment de la legislació. 
Cal destacar això sí l'increment de responsables que assumixen funcions de suport tecnològic, a 
mesura que creix la grandària del municipi; aconseguint un màxim del 90% de municipis amb 
responsables tècnics-informàtics en els de més de 20.000 habitants.  

Figura 32. Municipis amb responsable tecnològic de transparència (per població). 
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Novament la diversitat comarcal és molt gran però hi ha una situació que es repetix: en les 
comarques d'El Racó d’Ademús i Els Serrans no hi ha cap municipi que declare comptar amb 
alguna persona responsable a nivell tècnic-informàtic donant suport en matèria de transparència. 

Figura 33. Municipis amb responsable tecnològic de transparència (per comarca). 

 
Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 
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4.7 Polítiques de Govern Obert: la veu dels ajuntaments 

En esta matèria, el 71 % dels responsables municipals enquestats manifesta, o preveu, interés a 
desenrotllar polítiques d'open data o reutilització d'informació durant la legislatura actual. De nou 
la grandària poblacional exercix una influència decisiva. Només un 53.19 % dels municipis més 
menuts van declarar interés a treballar en esta línia front un 90% de municipis de més de 20.000 
habitants. D'esta manera sembla existir algun tipus de correlació entre la disponibilitat de recursos 
i l'interés en les polítiques.  

Figura 34. Municipis amb polítiques d'Open data i Reutilització (per habitants). 
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Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 

Quant a desenrotllar polítiques de govern participatiu destaca l'interés sobre les consultes 
populars (68.8%) i la recepció de propostes populars/ciutadanes (67.20%). En un valor mes baix 
s'ubica el possible desenrotllament de pressupostos participatius (52.80%) i els debats públics a 
penes aconseguixen un 36.8% d'interés manifestat.  

Figura 35. Municipis amb polítiques de Govern Participatiu (per habitants). 
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Font: Enquesta de Transparència. Delegació de Transparència i Govern Obert. Diputació de València. Des-2015 

És interessant destacar que les dades i respostes indicades sobre l'interés a desenrotllar polítiques 
de govern participatiu, baixa notablement en els municipis de menor tamany en la província; 
mentres puja en els de major tamany. Les consultes populars, així com la recepció de propostes 
populars/ciutadanes aconseguixen una gran acceptació i interés en els municipis de més de 5.000 
habitants. Destaca també l'alta acceptació i interés a desenrotllar pressupostos participatius 
especialment en els municipis de més de 20.000 habitants. 
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Figura 36. Municipis amb polítiques de Govern Participatiu (per grandària de població). 
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5. Conclusions 
5.1 Anàlisi quantitatiu: les xifres de la veu dels ajuntaments3. 

Compliment de la Llei de Transparència. 

 La mitjana de compliment dels objectius de publicitat activa dels municipis enquestats és 
del 31.5%.  

 Els municipis de menor població indiquen un 25% de compliment.  
 En el 82% dels municipis, situaven el seu nivell de compliment per davall del 50%. 
 Per comarques, els municipis de la Vall d’Albaida (19.47%), El Camp de Morvedre (20%) o El 

Racó d'Ademús (20%) se situen molt per davall de la mitjana del compliment normatiu 
declarat.  

 El major grau de compliment normatiu (85%) correspon als municipis de la comarca de 
l'Horta Oest.  

Les principals barreres i dificultats que trobaven i enfrontaven per a aconseguir un major i millor 
compliment normatiu en esta matèria permeten identificar 5 àrees/aspectes que aprofundixen en 
la identificació de limitacions i carències.  
1. Falta de personal. 
2. Falta de formació. 
3. Falta de recursos econòmics i tècnics. 
4. Falta de motivació i implicació dels funcionaris. 
5. Falta de voluntat política. 

Formació municipal en transparència i govern obert. 

 Més d'un 81.4% dels municipis enquestats no han realitzat cap acció formativa o de 
conscienciació en esta matèria.  

 El 90% dels municipis enquestats de menys de 5.000 habitants no ha realitzat cap acció 
formativa o de conscienciació sobre transparència. 

 Hi ha comarques que no han realitzat cap acció formativa o de conscienciació en cap dels 
municipis enquestats. 

 En la comarca de l'Horta Oest, tots els municipis enquestats reconeixen haver realitzat 
accions formatives o de conscienciació en esta matèria. 

 El 88.8% dels municipis considera que quasi el 90% del seu personal no està degudament 
format en matèria de transparència i govern obert. 

 Així mateix es considera que no està degudament format el 93.6% del personal en els 
municipis de fins a 1.500 habitants i quasi el 97% del personal en els municipis de 1.500 a 
5.000 habitants no ha rebut formació o conscienciació adequades. 

 Un total de huit comarques (és a dir el 50% de les comarques) considera en un 100% la 
carència de formació i conscienciació, en tres d'elles la xifra oscil·la d'un 83% a un 90% i en 
les restants la xifra mínima és d'un 67%. 

En els municipis, en els que s'han realitzat algunes iniciatives i accions formatives, addicionalment 
es va consultar sobre el contingut abordat. Estes van ser les respostes obtingudes que apunten a 
distints tipus d'estratègia: 

●Reunions internes de coordinació. 

                                            
3 Totes les xifres es calculen sobre el total d'ajuntaments que han respost a l'enquesta sense que es realitze cap 
extrapolació al conjunt els municipis de la província de València. 
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●Creació de grups de treball. 

●Formació específica relacionada amb el servici de Portal de Transparència oferit pel MINHAP. 

●Jornades informatives.   

El Dret a l'Accés de la informació. 

 El 86.4% dels municipis enquestats no compten amb un procediment per a tramitar 
sol·licituds d'accés a la informació pública. 

 Un 90% dels municipis de menys de 5.000 habitants no compta amb regulació o cap 
procediment per a tramitar les sol·licituds d'accés a la informació pública municipal. 

 No hi ha procediment d'accés en huit comarques (la meitat de tota la província), en quatre 
d'elles no tenen el mateix entre un 82% i un 90% dels enquestats, i en cap cas existix més 
d'un 50% que compten amb marcs procedimentals per a gestionar l'accés a la informació 
pública.   

El portal de Transparència. 

 Per al desenrotllament de portals el 8% dels municipis enquestats indica haver recorregut a 
alguna empresa externa, el 43% està utilitzant Portal de la Transparència en el núvol per a 
entitats locals, plataforma gratuïta proporcionada pel Ministeri d'Hisenda i Administracions 
Públiques i un 48.80 % l'ha realitzat amb recursos propis. 

 Un 61.70% de municipis de fins a 1.500 habitants ha recorregut al Portal de la 
Transparència en el núvol per a entitats locals.  

 Els ajuntaments de poblacions de 1.500 a 20.000 ha utilitzat recursos propis per a construir 
el Portal. 

 En els ajuntaments enquestats de més de 20.000 habitants s'acudix a una empresa en un 
20%, s'usen recursos propis (30%) o el portal estatal (50%).   

 Per comarques la realitat és molt dispar en huit d'elles predomina l'ús de recursos propis, 
en les restants el recurs al Portal de la Transparència en el núvol. 

 Un 28% dels municipis declara haver previst algun tipus de manteniment del seu Portal4. És 
a dir un 72% no preveu l'actualització regular de la informació en el seu Portal de 
Transparència.  

 El 85.11% dels municipis de fins a 1.500 habitants no preveu algun tipus d'actualització o 
manteniment periòdic dels seus portals de transparència. En els ajuntaments d'entre 1500 
i 5000 habitants esta xifra ascendix al 72.73%, al 60% en els de 5.000 a 20.000 i d'un 55% 
en els de més de 20.000.  

 En cinc de les comarques cap municipi ha previst el manteniment i actualització del seu 
Portal.  

                                            
4 Hem de recordar novament que en la pràctica hi haurà casos en els o no existirà “Portal” o només existiran aspectes 
parcials d'este.   
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Necessitats i demanda de servicis a la Diputació de València. 

En resposta a l'Enquesta els municipis de la província de València van demandar: 

 Formació als funcionaris (92%). 
 Atenció a consultes de dubtes (87,2%). 
 Assessorament als municipis sobre presa de decisions en matèria de transparència i govern 

obert (85%).  
 Guies pràctiques (79.2%). 
 Infraestructura per als seus portals de transparència (76%). 
 Ferramentes per a verificar el seu grau de compliment en matèria de transparència 

(71,2%). 
 Tots els municipis, amb independència de la seua població sol·liciten de manera 

homogènia formació als funcionaris, atenció a consultes de dubtes en temes de 
transparència i govern obert i assessorament. 

 Des del punt de vista del volum de població el requeriment d'infraestructura per al portal 
és major quan menor és esta, i en canvi els municipis majors requerixen més les guies 
d'implementació.  

 Per comarques la demanda prioritària se centra en la formació, l'atenció de consultes i 
l'assessorament, seguides de les infraestructures.  

Responsables en la gestió de la transparència. 

Responsable Polític 

 Un 39.20% dels municipis enquestats compta amb una persona responsable d'assumir a 
nivell polític les competències en matèria de transparència.  

 Un 26% dels municipis de fins a 1.500 habitants compten amb una persona responsable a 
nivell polític, xifra que creix al 70% en la franja de fins a 5000 habitants, 88% al nivell 
següent fins a 20.000 habitants, i un 95% en els de més de 20.000. 

 En el pla comarcal és destacable com en dos comarques cap enquestat compta amb un 
responsable polític i en altres dos el 100% dels enquestats l'han anomenat.  

Responsable Jurídic 

 Un 55.2% dels municipis enquestats manifesten comptar amb una persona responsable a 
nivell tècnic-jurídic. Però no és este l'únic valor destacable ja que també és baix l'interés 
manifestat per cobrir este perfil funcional.   

 Un 40% dels municipis de fins a 1.500 habitants destina o compta amb una persona 
responsable a nivell tècnic-jurídic en matèria de transparència mentres que sí que compten 
amb esta figura un 70% de municipis de més de 20.000 habitants.  

 La realitat comarcal confirma les tendències constatades i de nou destaca la inexistència de 
responsable a nivell tècnic-jurídic en dos comarques. 

Responsable Tecnològic 

 Un 44.8% dels municipis enquestats manifesten comptar amb una persona de perfil tècnic-
informàtic. 

 Un 17.02% dels municipis de fins a 1.500 habitants destinen i compten amb alguna persona 
responsable a nivell tècnic-informàtic mentres que esta figura existix en el 90% de 
municipis de més de 20.000 habitants.  

 En la realitat comarcal destaca la inexistència de responsable a nivell tècnic-informàtic en 
dos comarques. 
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Polítiques de Govern Obert. 

 El 71.20% dels responsables polítics municipals manifesta, o preveu, interés a desenrotllar 
polítiques d'open data o reutilització d'informació durant la legislatura actual. 

 Un 53.19% dels municipis més xicotets van declarar interés a treballar en polítiques de 
Govern Obert front un 90% de municipis de més de 20.000 habitants. 

 En el desenrotllament de polítiques de govern participatiu destaca l'interés sobre les 
consultes populars (68.8%) i la recepció de propostes populars/ciutadanes (67.20%). En un 
valor més baix s'ubiquen el possible desenrotllament de pressupostos participatius 
(52.80%) i els debats públics a penes aconseguixen un 36.8% d'interés manifestat.  

 Les consultes populars així com la recepció de propostes populars/ciutadanes 
aconseguixen una gran acceptació i interés en els municipis de més de 5.000 habitants. 
Destaca també l'alta acceptació i interés a desenrotllar pressupostos participatius 
especialment en els municipis de més de 20.000 habitants. 

5.2 Anàlisi qualitativa dels resultats de l'Enquesta. 

Esta secció de l'anàlisi trasllada la percepció que l'Enquesta genera en termes de diagnòstic de 
situació. En este sentit, els resultats apunten conclusions del més variat signe, la gran majoria dels 
quals, imposa necessàriament el deure d'adoptar polítiques d'impuls i suport a les accions de 
govern municipal en matèria de Govern Obert, Transparència i Rendició de Comptes. 

Des d'un punt de vista general poden assenyalar-se diverses conclusions fonamentals a partir de 
les xifres: 

 El grau de compliment normatiu en matèria de transparència en la seua dimensió de 
publicitat activa és insatisfactori amb un 31.5% de mitjana, un 82% dels municipis per baix del 
50% i els de menor població indiquen un 25% de compliment. 

 La informació publicada en els portals de transparència corre el perill de quedar antiquada o 
d'actualitzar-se tardanament. El 85.11% dels municipis de fins a 1.500 habitants no preveu 
algun tipus d'actualització o manteniment periòdic dels seus portals de transparència. 

 Un nombre significatiu dels municipis enquestats planteja carències en matèria de 
transparència que operen com a barrera i es referixen a la disponibilitat de personal i a la seua 
motivació, a la falta de recursos econòmics i tècnics, a la necessitat de formació i, finalment a 
l'absència de voluntat política. 

 En el pla de formació les necessitats són apressants. Un 81.4% dels municipis enquestats no 
han realitzat cap acció formativa o de conscienciació i en alguns casos senzillament no s'ha 
realitzat ni una sola activitat ni en el municipi ni en la comarca. El grau de percepció respecte 
de la capacitació del formal aconseguix un 90% de desconfiança.  

 No pot garantir-se una tramitació adequada del dret d'accés a la informació pública. Si un 
ciutadà vullguera exercir este dret davant de qualsevol dels municipis enquestats es trobaria 
amb que en un 86.4% de casos en què no hi ha instruccions de tramitació.   

 Els municipis no han definit o atribuït les funcions necessàries per a la gestió de la 
transparència. Només hi ha un responsable polític en el 39.20% dels municipis enquestats, 
una persona responsable a nivell tècnic-jurídic en 55.2% i un 44.8% disposa d'un perfil tècnic-
informàtic. 

 Els municipis demanden un suport ferm i decidit de la Diputació de València. Es requerix 
formació als funcionaris (92%), atenció a consultes de dubtes (87,2%), assessorament (85%), 
guies pràctiques (79.2%), infraestructura per als portals (76%). 

Del conjunt de l'enquesta deriva una situació crítica a l'hora, no ja de prendre decisions per a 
implementar les polítiques de Govern Obert, Transparència, Participació i Rendició de Comptes, 
sinó fins i tot de complir la Llei. Cal assenyalar que en quasi el 100% de les poblacions de menys de 
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1.500 habitants no hi ha infraestructura, no hi ha personal dedicat i el disponible no ha estat 
format. Finalment, en molts casos no s'ha produït un assignació política expressa d'estes funcions. 

La conseqüència d'este estat de coses és el d'un incompliment dels terminis establits per al 
compliment de la legislació sobre transparència i un alt grau de probabilitat de trobar-se amb 
informació no actualitzada, de baixa qualitat i inclús davant la possibilitat d'una tramitació 
inadequada del dret d'accés.  

No obstant això, seria una temeritat responsabilitzar als municipis per este estat de coses. La 
legislació no ha tingut en compte en absolut la realitat material de l'entorn municipal. No ha existit 
un mínim anàlisi que permetera dimensionar adequadament l'esforç i preveure terminis més 
generosos i inclús adaptats a la pròpia grandària i disponibilitat de cada entitat local. Ni tan sols 
s'ha definit d'una manera adequat el rol que han de jugar les Diputacions ni el grau d'assistència 
deguda des de les administracions amb competència en la matèria.  

Esta greu carència de previsió fronterera en la pura improvisació, ha deixat en molts casos als 
ajuntaments exposats a la contractació de tercers que negocien amb la seua angoixa prometent 
objectius inabastables i garantint certificats de compliment d'una més que dubtosa ètica.   

I no obstant això, les reunions mantingudes amb els representants polítics dels ajuntaments i les 
respostes obtingudes a la pregunta sobre la futura implementació de polítiques de Govern Obert 
definixen de mode molt precís el compromís dels municipis amb la ciutadania. Un 71.20% dels 
responsables polítics municipals aposta per l'open data, més de la meitat per una concepció 
àmplia del Govern obert que implique consultes populars (68.8%), la recepció de propostes 
ciutadanes (67.20%) o els pressupostos participatius (52.80%). Un 100% d'ells desitja complir amb 
el que preveuen les Lleis. 

L'enquesta és instrumental i ha estat determinant en l'elaboració de “l'Estratègia per a enfortir la 
cultura de transparència i obertura de la Diputació de València”. Este document naix des de la 
seua fase d'anàlisi i en gran mesura des d'un esforç d'obertura i participación, a més d’il·lustrar un 
compromís que definix la nostra missió i la nostra visió.  

Missió: la nostra raó de ser  

• El nostre compromís és treballar per un vertader projecte d'innovació social i democràtica. 
Un projecte que té com a fi primer i últim l'apoderament de la ciutadania perquè abaste el 
poder real de controlar i influir sobre les qüestions públiques que li afecten i interessen. 

• Busquem, per tant, garantir un vertader Govern Obert a la província de València per mitjà 
de la transparència, la participació col·laborativa i la rendició de comptes. 

• El nostre compromís és promoure una nova cultura institucional i social, on el dret a saber, 
l'accés a la informació, el co-disseny de polítiques públiques, la innovació democràtica i la 
participació ciutadana en els processos; siguen els eixos indispensables que guien la nostra 
acció de Govern. 

Visió. Les nostres aspiracions 

• L'obertura de la Diputació de València com a institució pública als Ajuntaments i la 
ciutadania, perquè la comprenguen, la senten seua i s'apoderen. 

• Aspirem a ser referència per a la resta d'institucions públiques, en la creació d'una cultura 
de govern obert on institucions públiques i societat civil treballen i conceben el govern 
obert com la ferramenta fonamental en la vida cívica de la província de València. 
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Annex I: Enquesta en matèria de Transparència a municipis 
de la província de València 
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