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1. INTRODUCCION

La ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién del
registro contable de facturas en el Sector Publico (en adelante, Ley 25/2013), establece
en su articulo 12.3, que “Las Intervenciones Generales u organos equivalentes de cada
Administracion realizardan una auditoria de sistemas anual para verificar que los

correspondientes registros contables de facturas cumplen con las condiciones de
funcionamiento previstas en esta Ley y su normativa de desarrollo y, en particular, que
no quedan retenidas facturas presentadas en el Punto general de entrada de facturas
electronicas que fueran dirigidas a organos o entidades de la respectiva Administracion
en ninguna de las fases del proceso. En este informe se incluirda un andlisis de los
tiempos medios de inscripcion de facturas en el registro contable de facturas y del
numero y causas de facturas rechazadas en la fase de anotacion en el registro
contable”

El 6rgano Interventor dio cuenta en la Sesidn ordinaria del Pleno, celebrada el dia 30 de
enero de 2024, del Plan Anual de Control Financiero del Sector Publico de la Diputacién
de Valencia ejercicio 2024. Dicho plan incluye entre sus actuaciones en el ambito de
Control Permanente el Control anual de facturas y su registro.

Este control de facturas y de su registro respecto del ejercicio 2023 se realiza desde la
funcién de Control Financiero de la Intervencién General.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

La Diputacion de Valencia utiliza como Punto General de Entrada de Facturas
Electrénicas (PGEFe) la plataforma FACe de la Administracién General del Estado.

La aplicacion software denominada SICALWIN es el sistema informdtico de gestién
econdmica, financiera y presupuestaria implantado en la Diputacién de Valencia.

Tal y como recoge la BASE 39 de ejecucion del presupuesto del afio 2023, con
independencia del Registro General, la Diputacién de Valencia cuenta con un Registro
General de Facturas gestionado por la Oficina de Contabilidad en SICALWIN. Este
registro de facturas esta configurado de acuerdo con la Ley 25/2013 y con la normativa
de desarrollo sobre los requisitos funcionales y técnicos del registro contable y del
PGEFe, siendo, por tanto, este registro de facturas el que se usa como Registro
Contable de Facturas (RCF).
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3. OBIJETIVO Y ALCANCE DEL TRABAJO

El objetivo de la auditoria es verificar que los correspondientes registros contables de
facturas cumplen las condiciones de funcionamiento previstas en la Ley 25/2013, asi
como en su normativa de desarrollo, es decir, las 6rdenes ministeriales siguientes:

1. Orden HAP/492/2014, de 27 de marzo, por la que se regulan los requisitos
funcionales y técnicos del registro contable de facturas de las entidades del ambito de
aplicacién de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electréonica y
creaciéon del registro contable de facturas en el Sector Publico.

2. Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la que se regulan las condiciones técnicas
y funcionales que debe reunir el Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas.

3. Orden HAP/1650/2015, de 31 de julio, por la que se modifican la Orden
HAP/492/2014, de 27 de marzo, por la que se regulan los requisitos funcionales vy
técnicos del registro contable de facturas de las entidades del dmbito de aplicacion de
la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién del
registro contable de facturas en el Sector Publico, y la Orden HAP/1074/2014, de 24 de
junio, por la que se regulan las condiciones técnicas y funcionales que debe reunir el
Punto General de Entrada de Facturas Electrdnicas.

Para ello, se ha seguido la “Guia para las auditorias de los Registro Contables de
Facturas previstas en el articulo 12 de /a Ley 25/2013. Guia de Auditoria version 2”
emitida por la Intervenciéon General del Estado (IGAE), en la que se propone la
realizacion de seis pruebas diferentes y que responden a los apartados en los que el
presente informe mostrard el trabajo realizado y los resultados puestos de manifiesto.

A. PRUEBAS RELACIONADAS CON LAS FACTURAS EN PAPEL.

B. PRUEBAS SOBRE ANOTACION DE FACTURAS EN EL REGISTRO CONTABLE DE FACTURAS.

C. PRUEBAS SOBRE VALIDACIONES DEL CONTENIDO DE LAS FACTURAS.

D. PRUEBAS RELACIONADAS CON LA TRAMITACION DE LAS FACTURAS.

E. PRUEBAS RELACIONADAS CON LAS OBLIGACIONES DE LoS ORGANOS COMPETENTES EN

MATERIAS DE CONTABILIDAD Y CONTROL.

F. PRUEBAS PARA LA REVISION DE LA SEGURIDAD.
El alcance de estas pruebas se ha limitado a las facturas recibidas desde FACe con cargo
al presupuesto 2023 de la Diputaciéon de Valencia. Quedando excluidas las facturas
recibidas del Consorcio para el Servicio de Prevencidén y Extincion de Incendios vy
Salvamento de Valencia.

Pagina 3 de 34

FIRMADO

1.- Interventor General de DIPUTACION

- José Eugenio Garceran Rodriguez 13-Sep-2024 11:11:02




Esta es una copia impresa del documento electrénico generada por la aplicacién informatica Portafirmas.

verifica

Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://www.sede.dival.es/opencms/opencms/portal/index.jsp?opcion:

Documento

INFORME AUDITORIA ANUAL DEL REGISTRO CONTABLE DE
FACTURAS EJERCICIO 2023 (PACF 2024)

Identificadores

Cadigo de verificacion Otros datos

DV-9BBDF4FD-70C77C3B-6FF4ABCO-E2EBBA9

Péagina 4 de 34

(D | Diputacio
V | de Valéncia | intervencié

4. TRABAJO REALIZADO Y RESULTADOS POR PRUEBAS
Para hacer todas las pruebas se ha trabajado con dos listados principalmente:

gl Listado de facturas registradas en FACe durante el ejercicio 2023 para el organismo
Diputacién de Valencia. [LISTADO_FACe]

gl Listado de facturas del ejercicio 2023 de la Diputacion de Valencia registradas en el
RCF (SICALWIN) [LISTADO_SW]

Para el desarrollo de las pruebas también se cuenta con otros listados auxiliares que
pueden extraerse de la plataforma FACe y que son utilizados en el desarrollo de las
pruebas de auditoria, son:

e Auxiliar 1 [Aux1]: Lista de facturas, recibidas dentro del periodo determinado,
pero que, por cualguier motivo, ain no hayan sido descargadas por el RCF y
estén retenidas en FACe.

e Auxiliar 2 [Aux2]: Lista de facturas que en el periodo determinado hayan sido
transmitidas a RCF, pasando al estado “Registrado en el RCf”.

e Auxiliar 3 [Aux3]: Lista de “Solicitudes de anulacion de factura” en espera de ser
tramitadas por RCF.

e Auxiliar 4 [Aux4]: Lista de Solicitudes de anulacion de factura que han sido
tramitadas por RCF.

e Auxiliar 5 [Aux5]: Histérico de cambios de estado de facturas que han sido
transmitidos por RCF a FACe.

Debido a las implicaciones derivadas de analizar el estado de las facturas y los tiempos
de tramitacidon, es importante advertir que estos listados se han obtenido de los
registros informaticos de la Diputacién de Valéncia con fecha 15 mayo de 2024.

4.1.[A] PRUEBAS RELACIONADAS CON LAS FACTURAS EN PAPEL.

El objetivo de este apartado es detectar aquellas facturas que puedan ser susceptibles
de estar incumpliendo la normativa en relacién con la obligatoriedad de la factura
electrdnica, a tenor de los establecido en la Ley 25/2013, se debe cumplir:

UNO.- Todos los proveedores que hayan entregado bienes o prestado servicios a la
Administracién Publica podran expedir y remitir factura electrénica. En todo caso,
estaran obligadas al uso de la factura electrénica y a su presentacion a través del punto
general de entrada que corresponda, las entidades siguientes:
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Sociedades andnimas;

Sociedades de responsabilidad limitada;

Personas juridicas y entidades sin personalidad juridica que carezcan de
nacionalidad espafiola;

v’ Establecimientos permanentes y sucursales de entidades no residentes en
territorio espafiol en los términos que establece la normativa tributaria;
Uniones temporales de empresas;

Agrupacion de interés econdmico, Fondo de Pensiones, Fondo de capital
riesgo, Fondo de inversiones, Fondo de utilizacién de activos, Fondo de
regularizacion del mercado hipotecario, Fondo de titulacién hipotecaria o
Fondo de garantia de inversiones.

SRR

S

No obstante, las Administraciones Publicas podran excluir reglamentariamente de esta
obligaciéon de facturacion electrénica las facturas cuyo importe sea de hasta 5.000 euros
y las emitidas por los proveedores a los servicios en el exterior de las Administraciones
Publicas hasta que dichas facturas puedan satisfacer los requerimientos para su
presentacion a través del PGEFe, de acuerdo con la valoracion del Ministerio de
Hacienda y Administraciones Publicas, y los servicios en el exterior dispongan de los
medios y sistemas apropiados para su recepcion en dichos servicios.

Segun la BASE 41 de ejecuciéon del presupuesto 2023 en la Diputacién de Valencia
“Toda factura emitida por empresario persona juridica debera presentarse
obligatoriamente en formato electronico, con independencia de su importe. Se exceptua
el caso de facturas emitidas por empresario persona juridica cuyo importe sea inferior
a 5.000 € y su pago se haga a través del sistema de Anticipo de Caja Fija, que podra
ser en formato papel. El resto, incluyendo los empresarios individuales persona fisica,
podra optar indistintamente por su presentacion en formato electronico o en papel,
siempre que sean inferiores a 5.000 €. No podrdan presentarse en papel aquellas cuya
cuantia se haya fraccionado con la finalidad de incumplir esta norma.”"

DOS.- Ademds hay que comprobar que el RCF (SICALWIN) guarda la informacién
recogida en el articulo 5.3 de la Orden HAP/492/2014

Articulo 5. Anotacion en el registro contable de facturas.

3. En el caso de las facturas en papel, se generard un apunte en el registro
contable de facturas por cada factura recibida, incluyendo al menos la siguiente
informacion:

a) Fecha de expedicion de la factura.

b) Fecha de presentacion de la factura en el registro administrativo.

1 Al respecto esta Intervencidon emitié el 5 de marzo de 2024 el Informe sobre Cuentas Justificativas de
los Anticipos de Caja Fija del ejercicio 2023 del que se dio cuenta al Pleno el 26 de marzo de 2024.
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c¢) Numero de Identificacion Fiscal o numero de identificacion equivalente del
expedidor de la factura.

d) Nombre y apellidos, razéon o denominacion social completa del obligado a
expedir factura.

e) Numero de factura y, en su caso, serie.

f) Importe de la operacion, incluido IVA (o impuesto equivalente).

g) Unidad monetaria en la que esta expresado el importe, de acuerdo con la
codificacion ISO 4217 Alpha-3.

h) Codigo de los organos competentes en la tramitacion de la factura asi como
del organo o unidad administrativa que tenga atribuida la funcion de
contabilidad, codificado de acuerdo con el directorio DIR3 de unidades
administrativas gestionado por la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas.

El total de las facturas registradas en papel, excluyendo las anuladas son 1.614 facturas
(2.174 facturas en 2022) y representan el 15% del total de las facturas (17% en 2022).

Evalucién ELECTRONICAS-PAPEL

18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

O PAPEL 4249 4062 4000 3153 2372 2490 2174 1614

W ELECTRONICA| 6686 10243 12973 12130 8205 8854 10339 8867

Para poder comprobar de entre las facturas en papel, aquellas que sean susceptibles de

incumplir la obligatoriedad de facturacién electrdnica, bien por superar el importe

permitido o por incumplir tipo de persona juridica, se diferencia entre:

a) Remitidas por entidades que personas juridicas, independientemente de su
importe.

b) Remitidas por personas fisicas que tengan un importe mayor de 5.000 € con
impuestos incluidos.
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De entre todas las entidades que remiten facturas, se hace la siguiente distincién de
personalidad juridica y de personalidad no juridica, y efectuando la clasificacion segun la
letra que inicia su CIF:

ENTIDAD DE PERSONALIDAD JURIDICA:

y B |Sociedad anénima vy limitada

Sociedades cooperativas

Asociaciones, fundaciones

Organismos publicos

Congregaciones e instituciones religiosas
Gobiernos de las CCAA

Ayuntamientos o diputaciones

ENTIDAD DE PERSONALIDAD NO JURIDICA:

wixlplo|T| >

o

E Comunidades de bienes

Comunidades de propietarios

Departamento u érgano sin personalidad
p juridica dependiente de la Administraciéon

Organos de la Administraciéon Central y
S autondmica, excepto los gobiernos de las CCAA

Unidn temporal de empresas

Las entidades de personalidad no juridica no estdn obligadas a presentar factura
electrénica, a excepcion de las UTEs, que si estan obligadas, tal y como lo regula el
articulo cuarto de la Disposicion Final octava de la Ley 25/2013, sobre obligaciones de
presentacion de factura electrénica.

Se exceptlan de obligatoriedad de factura electronica de persona juridica a todas
aquellas facturas que sean conceptos relacionados con recaudacion de impuestos (IBl,
vehiculos, licencias de obras, cdnones, tasas, etc.), que estan expedidas conforme al
impreso normalizado establecido al efecto para su cobro.

De las 1.614 facturas registradas en papel hay 378 (571 en 2022) facturas que
incumplen los pardmetros fijados por la BASE 41 para la presentacion de factura
electrénica. A continuacion, se presenta un desglose y algunas aclaraciones:
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IMPORTE Ne
TOTAL FACTURAS
<5000 € PERSONA JURIDICA o UTES 122.054,14 329
PERSONA FiSICA 202.544,96 28
>5000 €
PERSONA JURIDICA o UTES* 997.825,07 21
1.322.424,17 378

Realizando un anadlisis pormenorizado de las facturas que componen cada uno de estos

estratos desagregados por los pardmetros indicados, se observa lo siguiente:

e De las 329 facturas de importe menor de 5.000 euros presentadas por personas

juridicas o UTES, se detecta que 87 aparecen asociadas a orden interna (anticipo

de caja) y 137 corresponden a tasas, impuestos y otros recibos cargados por
Administraciones Publicas (ayuntamientos).

e De las 28 facturas de importe superior a 5000 euros presentadas por persona

fisica, se detecta que 9 corresponden a multitercero.

e De las 21 facturas de importe superior a 5000 euros presentadas por personas

juridicas o UTES, se detecta que 19 corresponden a tasas, impuestos y otros

recibos cargados por Administraciones PUblicas (ayuntamientos).

Con todo ello, la siguiente tabla recoge las facturas que incumplirian lo estipulado en la

BSE 41.
IMPORTE Ne
TOTAL FACTURAS
<5000 € PERSONA JURIDICA o UTES 58.631,71 105
PERSONA FiSICA 132.929,98 19
>5000 €
PERSONA JURIDICA o UTES* 18.760,26 2
210.321,95 126

A continuacién, se muestra un desglose mas pormenorizado de cada una de las tres filas
de la tabla anterior, por nimero de facturas e importes de estas por centro gestor:
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106 FACTURAS EN PAPEL DE < 5.000 emitidas por PERSONA JURIDICA o UTEs

CENTRO GESTOR Ne
FACTURAS
LA0O003471 ALFONS EL MAGNANIM 2
LA0003478 ASESORIA JURIDICA TECNICA Y ECONOMICA A AYUNTAMIENTOS 17
LA0003481 BIENESTAR SOCIAL 4
LA0O003490 CULTURA 2
LA0003492 ESCUELA DE CAPATACES AGRICOLAS DE CATARROJA 1
LA0003493 ESCUELA DE VITICULTURA Y ENOLOGIA DE REQUENA 1
LA0003495 FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO PERSONAL 2
LA0003496 GESTION TRIBUTARIA 17
LA0003497 HOSPITAL PSIQUIATRICO DE BETERA 1
LA0003503 PATRIMONIO 41
LA0003504 PERSONAL 2
LA0003511 RED DE CARRETERAS PROVINCIALES 5
LA0003513 RED DE MUSEOS 8
LA0009221 Proyectos Europeos 1
LA0020775 Servicio de Turismo 1
TOTAL 105
19 FACTURAS EN PAPEL DE > 5.000 € emitidas por PERSONA FiSICA
CENTRO GESTOR Ne
FACTURAS

LA0003486 COMUNICACIONES Y RELACIONES EXTERIORES 1
LA0003490 CULTURA 7
LA0003502 MUSEO VALENCIANO DE LA ILUSTRACION (MUVIM) 6
LA0003503 PATRIMONIO 1
LA0003513 RED DE MUSEOS 4
TOTAL 19

2 FACTURAS EN PAPEL DE > 5.000 emitidas por PERSONA JURIDICA O UTEs

CENTRO GESTOR Ne
FACTURAS
LAO003478 ASESORIA JURIDICA TECNICA Y ECONOMICA A AYUNTAMIENTOS 1
LAOO009221 Proyectos Europeos 1
TOTAL 2
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IMPORTE
TOTAL

835,9
27332,59
956,24
4000,32
8,76
199,24
1953,3
5922,13
242
9232,82
703,75
314,96
1929,7
1500
3500
58.631,71

IMPORTE
TOTAL

5929
51820
46058,65
6000
23122,33
132.929,98

IMPORTE
TOTAL
11.760,26
7.000,00
18.760,26
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Por otro lado, al introducir en SICALWIN las facturas en papel, se comprueba por el
propio aplicativo que por todas y cada una de ellas se genera un apunte en el registro
contable incluyendo toda la informacion recogida en el articulo 5.3 de la Orden
HAP/492/2014.

4.2. [B] PRUEBAS SOBRE LA ANOTACION DE LAS FACTURAS EN EL REGISTRO CONTABLE
DE FACTURAS.

El objetivo de |la prueba desarrollada en este apartado es:

1. Comprobar que todas las facturas remitidas a FACe por parte de los
proveedores se ponen a disposicion de SICALWIN automaticamente y se anotan
identificandose con un nimero de registro que se devuelve a FACe.

2. Comprobar que SICALWIN archiva y custodia todas las facturas que entran, es
decir, que se almacenan correctamente.

Teniendo un listado proporcionado por FACe con todas las facturas que tiene a
disposicion del Organo Gestor Diputacidon de Valencia se obtienen un total de 9.246
facturas electrénicas [LISTADO FACe]

La informacion relativa al nimero de facturas que se encuentran en cada uno de los
estados de FACe, la proporciona FACe a través de distintas consultas realizadas en fecha
15 de mayo de 2023.

3100 Anulada

| & L {1 1 |

2400 2500
.> Fh;izsfl?sda 9 2 -) L4 9 2100 9 2300 9 CovablEaE 9

Registrada “ericada Recibida Conmnmata = Pagada
en RCF < en RCF < en desting € E'.%ﬁ:; <

R c———

2600 Rechazada

REGISTRADA. Las que se encuentran en el estado “registradas” en FACe estan a
disposicion de SICALWIN pero aun no han sido descargadas. En esta situaciéon no se
encuentra ninguna factura en el momento de la consulta.
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REGISTRADA EN RCF. La situacién “registradas en registro contable de facturas” supone

que ya se han descargado, aunque pueden no haber llegado a tramitarse en SICALWIN
en el caso de no haber superado los filtros que realiza SICALWIN, motivo por el cual las
rechaza vy las envia a la bandeja de “incidencias”.

En el momento de la obtencidén de datos se encuentran 16 facturas en esta situacion,
mayoritariamente son abonos de proveedores que han enviado para anular alguna
factura rechazada con anterioridad, para su propia gestidon contable, pero que no tienen
ningun efecto en el sistema contable de la Diputacion.

RECIBIDA EN DESTINO. Las facturas que entran en FACe se tramitan en SICALWIN
cuando alcanzan el estado “recibida en destino”, ya que es el momento en el que son
aceptadas por el usuario de SICALWIN, y a partir de ahi comienza la tramitacién interna.
En esta situacidn se encuentran 1 facturas, que tiene su entrada en FACE en octubre de

2023 por importe de 38,72 euros, totalmente inmaterial.

CONTABILIZADA LA OBLIGACION RECONOCIDA. Son aquellas facturas pendientes de
pago, un total de 54. El 56% de las mismas corresponden al ultimo trimestre del

ejercicio y las restantes, a meses anteriores.
PAGADA. En esta situacién se encontraban un total de 7.357 facturas, es decir, un 79%

RECHAZADA. Existen 1.818 facturas rechazadas, incluyendo aquellas que se rechazan
automaticamente al llegar a FACe por algin incumplimiento legal, y las que son
incorrectas que se detectan una vez ya han sido registradas en SICALWIN. De las cuales
307 son automaticamente rechazadas por FACE.

Concretamente, la informacién que aparece es:

ESTADOS EN FACe NUMERO FACTURAS 2023
(a fecha 15 de mayo 2024)
REGISTRADA EN RCF 16
RECIBIDA EN DESTINO 1
CONTABILIZADA LA O 54
PAGADAS 7357
RECHAZADAS 1818
9.246

Asi pues, si del total de 9.246 facturas del LISTADO FACe descontamos las rechazadas
automaticamente (307) alcanzamos un total de 8.939 facturas.
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La comprobacién en sentido contrario arroja que el nimero de facturas electrdénicas
que figuran en el RCF (SICALWIN) es de 8.867 facturas electrdnicas.

De estas 8.867, encontramos que 316 se han contabilizado en el ejercicio auditado,
pero tuvieron su entrada en ejercicios anteriores por lo que no se encuentran en
LISTADO FACe (2023); a su vez existen en FACe(2023) 388 facturas que se han
tramitado en SW en 2024, lo que nos lleva al cuadre e 8.939 facturas electrénicas.

TIEMPO MEDIO DE ANOTACION DE FACTURAS

También se obtiene la informacidén necesaria para poder analizar el tiempo medio de
registro de las 8.867 facturas electrdnicas registradas en el RCF (SICALWIN).

Para ello, en el listado de facturas obtenido desde SICALWIN se utiliza el campo “FECHA
DE REGISTRO” que es el dia en el que se produce la transferencia de la factura de FACe
a SICALWIN. Si la factura es correcta y se tramita de forma ordinaria, SICALWIN se las
descarga diariamente, con lo que esa diferencia en dias debe ser igual a O o a 1, al
realizar la comprobacién hemos obtenido los siguientes resultados:

DIAS entre FACe y SICALWIN NUMERO de FACTURAS
0 7.996
1 359
2 250
3 77
4 42
5 0 mas 143

Las facturas que superan los 3 dias de tiempo de registro entre FACe y SICALWIN suman
262 lo que supone un 2,9% del total, mientras que en 2022 fueron un total de 679
(7,9%), lo que supone un descenso significativo de los tiempos de anotacion. El retraso
puede ser debido a estos motivos.

e (Que la factura entre en incidencias y se tarden todos esos dias en resolver la
incidencia, ya que hasta que no se resuelve no se le da registro en SICALWIN.
Este motivo es muy probable.

e Que el proceso de SICLAWIN tenga un error, no se esté ejecutando y nadie se dé
cuenta pasados de que no se descarga ninguna factura, aunque esta situacion es
poco probable.
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ARCHIVO Y CUSTODIA DE LAS FACTURAS

Por ultimo, se comprueba no sélo que se anotan las facturas, sino que se archivan (se
trasladan) a SICALWIN y SICALWIN las almacena correctamente.

Para realizar esta comprobacién, se realiza un muestreo estadistico, seleccionando al
azar el numero de facturas que se haya obtenido estadisticamente anotadas en
SICALWIN. Habra que comprobar que se puede acceder a las facturas seleccionadas y
visualizar las originales.

Para determinar el tamafio de la muestra utilizamos la siguiente féormula cuando se
conoce el tamafio de la poblacién:

]\(TXZ; xpxg
}7: e 2
d*x(N-1)+Z_ > xpxgq

en donde,

N = tamafio de la poblacion

Zs = nivel de confianza (probabilidad de que la estimacion efectuada se ajuste a la
realidad)

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada, suponiendo que este valor es del 5%,
que maximiza el tamafio muestral.

Q = probabilidad de fracaso (95%= 1-P).

D = precision (Error mdximo admisible en términos de proporcion), suponemos un 5%

Debido a que la probabilidad de error en las facturas electronicas que SICALWIN ha
descargado de FACe es minima, limitamos la comprobacién a las facturas contabilizadas

y en papel, siendo entonces N=1.614 facturas y un tamafio muestra de 50 facturas si
tomamos un nivel de confianza del 90%.

Del trabajo realizado sobre la muestra, se ha comprobado que todas las facturas se
encuentran archivadas y almacenadas en SICALWIN.

4.3. [C] PRUEBAS SOBRE VALIDACIONES DEL CONTENIDO DE LAS FACTURAS

Esta prueba consiste en comprobar que SICALWIN valida automaticamente las reglas
recogidas en la Orden HAP/492/2014 (modificada por la Orden HAP/1650/2015) sobre
las facturas que llegan desde FACe, de forma que, las facturas que no superen alguna de
las validaciones se rechacen y no lleguen a anotarse en el registro de entrada de
SICALWIN.
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Para el desarrollo de esta prueba partimos del LISTADO FACe 2023 y comprobamos que
existen 1.818 facturas con estado “RECHAZADA” que incluird aquellas que hayan sido
rechazadas automaticamente al detectar el RCF algin incumplimiento en la validacién
de las reglas dictadas por la mencionada Orden.

Podemos diferenciar entre aquellas que son “automaticamente” rechazadas y que no
llegan a ser registradas en SICALWIN (307 facturas) y las que se detecta incorreccién
una vez ya han sido registradas en SICALWIN (1.511 facturas).

Cabe recordar que para el desarrollo de los trabajos de auditoria se siguen los
procedimientos indicados en la “Guia para las auditorias de los Registro Contables de
Facturas previstas en el articulo 12 de la Ley 25/2013. Guia de Auditoria version 2”
emitida por la Intervencién General del Estado (IGAE).

C.1 Regla de validacion relacionada con el tipo de factura electronica, cumplimiento
apartado 4c anexo Il Orden HAP/492/2014.

OBJETIVO: Constatar que SICALWIN rechaza el duplicado de facturas que hayan sido ya
registradas con anterioridad, o que de los duplicados o copias de factura registrados no
existe el original.

Sobre el LISTADO FACe 2023 hemos aplicado el siguiente criterio:

COLUMNA FILTRO RESULTADO

“Comentario ultimo cambio de Contiene *AUT. RCF4c* 0
estado”.

Igualmente, haciendo consulta en SICALWIN para obtener facturas que tengan el mismo
numero para el mismo proveedor, no se obtiene ninguna factura.

Si que existen entre las que se han rechazado automaticamente 6 facturas en las que
aparece otro motivo similar: “Atencion, ya existe una factura con el mismo numero y del
mismo tercero”

Ademas, existen 32 facturas mas que se han rechazado de forma manual por motivo
similar e incluyen en “Comentario ultimo cambio de estado: Duplicada”.

C.2 Regla de validacion relacionada con el cesionario, cumplimiento del apartado 5f
anexo I/l Orden HAP/492/2014:

OBJETIVO: Constatar que, en caso de que exista cesionario, si el NIF del emisor de la
factura y el NIF del cesionario coinciden, se rechaza.

Pagina 14 de 34

FIRMADO

1.- Interventor General de DIPUTACION - José Eugenio Garceran Rodriguez 13-Sep-2024 11:11:02




Esta es una copia impresa del documento electrénico generada por la aplicacion informatica Portafirmas.

verifica

Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://www.sede.dival.es/opencms/opencms/portal/index.jsp?opcion:

Documento

INFORME AUDITORIA ANUAL DEL REGISTRO CONTABLE DE
FACTURAS EJERCICIO 2023 (PACF 2024)

Identificadores

Cadigo de verificacion Otros datos

DV-9BBDF4FD-70C77C3B-6FF4ABCO-E2EBBA9

Péagina 15 de 34

(D | Diputacié
V | de Valéncia | intervencié

Sobre el LISTADO FACe 2023 hemos aplicado el siguiente criterio:

COLUMNA FILTRO RESULTADO

“Comentario dltimo cambio de Contiene *AUT. RCF5f* 0
estado”.

C. 3 Reglas de validaciones relacionadas con el importe de /as facturas.

C.3.1 Cumplimiento del apartado 6a anexo Il Orden HAP/492/2014, objetivos:

e Constatar que se valida que los importes totales de las lineas relativos al importe
total sean numeéricos, no tengan mds de dos decimales y vengan expresados en
euros y que se valida que dichos importes totales de las lineas son el producto del
numero de unidades por el precio unitario.

e Constatar que se valida que el importe bruto de las lineas es igual a la suma del
coste total, mds la suma de los recargos menos la suma de descuentos.

e (Constatar que se valida que todos los importes a nivel de linea, excepto el unitario,
vengan expresados en euros y con dos decimales.

Sobre el LISTADO FACe 2023 hemos aplicado el siguiente criterio:

COLUMNA FILTRO RESULTADO

“Comentario ultimo cambio de Contiene *AUT. RCF6a* 50
estado”.

C.3.2 Cumplimiento del apartado 6b anexo Il Orden HAP/492/2014, objetivos:

e (Constatar que se valida que el importe total bruto de la factura sea la suma de
los importes brutos de las lineas y que sea numérico y con dos decimales.

Sobre el LISTADO FACe 2023 hemos aplicado el siguiente criterio:

COLUMNA FILTRO RESULTADO

“Comentario ultimo cambio de Contiene *AUT. RCF6b* 40
estado”.
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C.3.3 Cumplimiento del apartado 6¢c anexo Il Orden HAP/492/2014.

OBJETIVO: Constatar que se valida que el cédigo de moneda en el que se emite la
factura es valido, segun la Tabla de cédigos ISO 4217:2001 Alpha 3.

La tabla de coédigos con la que hay que comparar se encuentra en la URL:
https://www.currency-iso.org/en/home/tables/table-al.html, tanto en formato .xls,
como en formato .xml. Por otro lado, el campo que recoge el cédigo de moneda con el

que hay que comparar los cdédigos recogidos en la tabla anterior es
“InvoiceCurrencyCode”.

Sobre el LISTADO FACe 2023 hemos aplicado el siguiente criterio:

COLUMNA FILTRO RESULTADO

“Comentario Udltimo cambio de Contiene *AUT. RCF6¢c* 0
| estado”,

Por lo que se todas las facturas que se reciben estan en EUROS (€).

C.3.4 Cumplimiento del apartado 6d anexo Il Orden HAP/492/2014, objetivos:

e (Constatar que se valida que el “total importe bruto antes de impuestos” es
positivo.

e (Constatar que se valida que el “total impuestos retenidos”, si tiene contenido,
sea mayor o igual que cero.

Sobre el LISTADO FACe 2023 hemos aplicado el siguiente criterio:

COLUMNA FILTRO RESULTADO

“Comentario ultimo cambio de Contiene *AUT. RCF6d* 0
estado”.

C.3.5 Cumplimiento del apartado 6e anexo |l Orden HAP/492/2014:

OBJETIVO: Constatar que se valida que el “total importe bruto antes de impuestos” sea
igual al “total importe bruto” menos el “total general descuentos” mas el “total general

cargos”.
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Sobre el LISTADO FACe 2023 hemos aplicado el siguiente criterio:

COLUMNA FILTRO RESULTADO

“Comentario ultimo cambio de Contiene *AUT. RCF6e* 0
estado”.

Existe un tipo de rechazo automatico “Error en los datos de IVA”, por el que se han
rechazado 4 facturas, que podria tener relaciéon con la verificacién del cumplimiento de

este apartado de la Orden. Asi mismo, existen 122 facturas rechazadas manualmente

relacionadas con el concepto “IVA” o “célculo de retenciones”, sin que se haya podido
diferenciar cuales son exclusivamente referentes a un mal célculo en la factura.

C.3.6 Cumplimiento del apartado 6f anexo |l Orden HAP/492/2014:

OBJETIVO: Constatar que se valida que el “ |

total factura” sea igual al “total importe

bruto antes de impuestos” mas el “total impuestos repercutidos” menos el “total

impuestos retenidos”.

Sobre el LISTADO FACe 2023 hemos aplicado el siguiente criterio:

COLUMNA FILTRO RESULTADO

“Comentario ultimo cambio de Contiene *AUT. RCF6f* 4
estado”.

A modo de resumen, la siguiente tabla muestra las facturas rechazadas
automaticamente por no cumplir algunas de las Reglas del Anexo Il de la Orden.

Facturas rechazadas Reglas ANEXO Il Orden NUMERO :ﬁ:::g;ﬁ;i
N2 facturas rechazadas que incumplen el apartado 4c 0 0,0%
N facturas rechazadas que incumplen el apartado 5f 0 0,0%
N2 facturas rechazadas que incumplen el apartado 6a 50 2,7%
N¢@ facturas rechazadas que incumplen el apartado 6b 40 2,2%
N facturas rechazadas que incumplen el apartado 6c¢ 0 0,0%
N¢ facturas rechazadas que incumplen el apartado 6d 0 0,0%
N2 facturas rechazadas que incumplen el apartado 6e (0] 0,0%
N2 facturas rechazadas que incumplen el apartado 6f 4 0,2%
Total facturas rechazadas que incumplen alguna regla. 94 5,1%
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Adicionalmente, también se rechazan facturas de manera automatica por motivos que
no son propios de la Orden, pero que si son controles y comprobaciones configurados
en nuestro RCF (SICALWIN) y de entre los 307 rechazos, entre los que cabe destacar los
siguientes motivos:

] NUMERG | PORCENTAJE
OTROS MOTIVOS DE RECHAZO AUTOMATICO s/rechazadas
"IBAN no estd dado de alta" 149 8,1%
"El tercero no existe en SICALWIN" 26 1,4%
"Importe neto de la factura, no suma el importe de las bases" 16 0,8%
“Error en los datos de IVA” 2 0,1%

A partir de la entrada de las facturas en SICALWIN lo uUnico de lo que se dispone son los
rechazos de tipo manual, de los cuales existe una disparidad de motivos al ser un campo
libre, pero tras un esfuerzo de agrupacidon, al menos podemos destacar, de entre los
1.564 rechazos manuales con texto libre, los mas repetitivos son los siguientes:

MOTIVO RECHAZO MANUAL NUMERO | PORCENTAIJE
Unidad tramitadora incorrecta 93 5,1%
Error en el importe 41 2,2%
Detectada duplicidad 32 1,7%
A peticion del centro gestor (otros motivos) 27 1,4%
Error en el concepto 23 1,2%
Error en IVA o Retenciones 13 0,7%

Alguno de los motivos de rechazo de tipo manual que se han ido comentando en los
apartados anteriores de esta prueba se podrian asimilar los tipos de rechazo
automatico.

Por otro lado, los mayores motivos de rechazo manual son aquellos que tienen que ver
con la gestidn interna de la factura y que no se puede automatizar el rechazo antes de
entrar al RCF.

Para un mejor andlisis que nos permita, no sélo seguir una trazabilidad de auditoria, si
no poder implementar acciones correctoras o realizar seguimientos con relacién al
rechazo de facturas; se recomienda la tipificacion de motivos en el procedimiento de
rechazo manual.
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4.4. [D] PRUEBAS SOBRE LA TRAMITACION DE LAS FACTURAS

Los articulos 8 y 9 de la Orden HAP/492/2014 detallan informacién respecto a las
propuestas de anulacién:

Articulo 8. Anotacion en el registro contable de facturas de la propuesta de
anulacion de la factura y de su devolucion.

1. Cuando _en el registro _contable de facturas se reciba, a través del registro
administrativo o, en el caso de las facturas electronicas, el que corresponda al
respectivo Punto general de entrada de facturas electronicas, una solicitud del
presentador de anulacion de una factura anterior, se tomarad nota de la solicitud de
anulacion _en_el registro contable de facturas, cuando esa factura yva estuviera
anotada en dicho registro. En caso contrario, serd rechazada v devuelta la solicitud
al registro administrativo que la remitio.

2. Las solicitudes de anulacion de las gque se hubiera tomado nota en el registro
contable de facturas seran comunicadas a los correspondientes organos
competentes para _su_tramitacion, a efectos de que procedan a su estimacion y
subsiguiente devolucion de la factura, previa anulacion, si fuera el caso, de las
anotaciones que se hubieran efectuado en dicho registro en relacion con la factura,
0 a su rechazo.

Articulo 9. Suministro de informacion sobre el estado de las facturas.

1. Sobre la base de la informacion del registro contable de facturas, la
Administracion Publica proporcionarad informacion sobre el estado de las facturas
a peticion previa del proveedor o del presentador de las mismas, a través del
registro administrativo de procedencia, entre ellos, en el caso de las facturas
electronicas, del que corresponda al respectivo Punto general de entrada de

facturas electronicas. No obstante, en el caso de facturas en papel, cada

Administracion podra establecer un procedimiento alternativo para proporcionar
esta informacion.

2. El proveedor tendra derecho a conocer los siguientes estados de la factura: si
ha sido registrada en el registro contable de facturas,; si ha sido contabilizada la
obligacion reconocida; si ha sido pagada; anulada; v rechazada.

Por otro lado, segln los apartados 3 y 4 del articulo 9 de la Ley 25/2013, de 27 de

diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacién del registro contable de

facturas en el Sector Publico, donde se describe coémo debe realizarse la tramitacion de

las facturas:

3. El organo o unidad administrativa que tenga atribuida la funcion de
contabilidad la _remitira o pondrd a disposicion del organo competente para
tramitar, si procede, el procedimiento de conformidad con la entrega del bien o la
prestacion del servicio realizada por quien expidio la factura y proceder al resto de
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actuaciones relativas al expediente de reconocimiento de la obligacion, incluida, en
su caso, la remision al organo de control competente a efectos de la preceptiva
intervencion previa.

4. Una vez reconocida la obligacion por el organo competente que corresponda,
la tramitacion contable de la propuesta u orden de pago identificard la factura o
facturas que son objeto de la propuesta, mediante los correspondientes codigos de
identificacion asignados en el registro contable de facturas.

Asi pues, se debe comprobar que se ha realizado correctamente durante el ejercicio
2022, la tramitacién de las facturas que hayan sido registradas en SICALWIN y que no
hayan sido rechazadas, tanto en lo que respecta a su remisiéon a los drganos
competentes para su tramitacion y actuaciones de reconocimiento de la obligacién, asi
como en lo relativo a los cddigos de identificacion asignados en el registro contable de
facturas.

En caso de haber sido dirigidas sélo a un centro gestor, esta remisiéon se habra hecho
correctamente. En el caso de remitirse por error a un centro y luego tenerse que remitir
a otro u a otros centros hay que analizar lo ocurrido.

Por tanto, comprobar los siguientes tres aspectos:

UNO. Que todas las solicitudes de anulaciéon de las facturas gue hayan llegado
desde FACe durante el ejercicio 2023 se hayan anotado correctamente en
SICALWIN. Que se ha realizado la tramitacion de todas las anulaciones de
facturas que hayan sido anotadas en SICALWIN

Para hacer esta prueba se debe pedir a FACe el listado de facturas de las que se ha
solicitado anulacién por parte del proveedor, de las que ya se habian registrado en
SICALWIN vy, a su vez, sacar de SICALWIN el listado de facturas que sean SOLICITUDES
DE ANULACION con su ntimero de registro. Estos dos listados deben ser coincidentes.

En caso de no ser coincidentes se debe buscar el motivo que lo ha producido y detectar
posibles errores en los aplicativos.

FACe proporciona una consulta (Aux3) que proporciona el listado de facturas de las que
se ha solicitado anulacién y que estdn pendientes de ser tramitadas por SICALWIN vy
otra consulta (Aux4) que son el listado de las adicionales a la consulta (Aux3), que
solicitaron anulacidn y ya han sido tramitadas por SICALWIN.

Se comprueba que esas consultas no sirven para realizar la auditoria debido a que
contienen no solo las facturas tramitadas por Diputacién de Valencia, sino que también
incluye las tramitadas por CONSORCIO DE BOMBEROS, sin tener el campo de “dérgano
gestor”, por lo que el andlisis saldria distorsionado, al no poder discriminar.
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Por otro lado, desde SICALWIN no se puede obtener el listado de las facturas que sean
“SOLICITUDES DE ANULACION” para poder compararlo con FACe, ya que solo se
dispone del estado “anulaciéon” encontrandose en este estado tanto las que solicitaron
anulacién del proveedor como las que la propia Diputacion considera que debe anular
aunque no lo haya solicitado el proveedor, ascendiendo la cifra de facturas en este
estado a 1433, por lo que no son comparables los listados de SICALWIN con los de
FACe. Por tanto, no se puede cotejar con SICALWIN las facturas que solicitaron
anulacion desde FACe.

DOS. Que una vez se van tramitando las facturas en las distintas fases en la
aplicaciéon SICALWIN, es la propia SICALWIN la que envia informacién sobre el
momento del trdmite de la factura a FACe para que esta plataforma a su vez le
envie la informacién al proveedor.

Para hacer esta comprobacion, debemos obtener el histérico del estado de las facturas
que se hayan registrado en SICALWIN y su comunicaciéon de cambio de estado a FACe,
asi como la fecha y la hora de estos cambios de estado.

Por otro lado, se debe solicitar el histérico del estado de las facturas a FACe de los
mismos meses que se haya obtenido desde SICALWIN y con los mismos campos.

Se ha comprobado los estados de FACe que se contemplan segun los listados de que se
dispone y si recogen los estados que se regulan por normativa que se deben
proporcionar a los proveedores (registrada, contabilizada la obligacién reconocida,
pagada, anulada y rechazada).

FACe pone a disposicion un listado (Aux5) con todos los estados por los que han pasado
las distintas facturas que se encuentran registradas en SICALWIN, pero no se distinguen
por unidad tramitadora (Diputacién de Valencia, Patronato de Turismo o Consorcio de
Bomberos), por lo que se desconocen cuales de la totalidad del listado pertenecen sélo
al alcance de esta auditoria que es la Diputacion de Valencia.

Ese mismo listado con los estados por los que ha pasado cada factura y la fecha y hora
de cambio de estado, no lo emite SICALWIN, sdlo se dispone del estado en el que se
encuentra cada factura en el momento de sacar los listados.

Para obtener el tiempo medio en el que ha pasado en cada estado las facturas en FACe,
se utiliza la consulta (Aux5) que contiene los tiempos en el que ha pasado en cada
estado cada una de las facturas.

Los resultados que hemos obtenido para el ejercicio 2023 son:
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Tiempos medios en anotar el cambio de estado Cddigo Horas?
interno desde que se registré la factura en FACe FACe
Registrada 1200 22
Registrada en RCF 1300 220
Verificada en RCF 1400 0
Recibida en destino 2100 915
Conformada 2300 0
Contabilizada la OR 2400 143
Pagada 2500 0,00
Rechazada 2600 0,00

El tiempo medio que transcurre en FACe desde que se registra una factura hasta que se
le comunica al proveedor que estd pagada (o se rechaza) es durante 2023 de 1.299
horas, es decir, 54 dias de media (49 dias durante 2022).

Hay que tener en cuenta que no todas las facturas han pasado por todos los estados en
el ejercicio auditado y que alguna de ellas ha pasado hasta en dos ocasiones por dos
estados:

e |as consultas se realizaron a fecha de 15 de mayo de 2024 por lo que no se han
tenido en cuenta aquellos estados que se han producido en el afio 2024. Es
decir, se han tenido en cuenta todas las facturas que se registraron en 2023
(estado 1200 en 2023), alcanzando hasta el estado pagada o rechazada en 2023,
y no los estados alcanzados con posterioridad hasta el momento de la consulta.

e FEl estado RECHAZADA-2600 se ha podido alcanzar directamente desde el estado
1300, es decir, registrada-registrada en RCF-anulada. O bien, anuldndose por el
centro gestor, desde el estado 2100, es decir, registrada-registrada en RCF-
verificada en RCF- recibida en destino-anulada.

Las rechazadas sin llegar al centro gestor, puede ser debido a una solicitud de anulacién
del proveedor anterior a su tramitacion en RCF o porque habiendo pasado los filtros de
FACe, se registra en SICALWIN pero no se llega a verificar por incumplir otros requisitos
que estén relacionados con la factura (ver apartado 4.3 del presente informe).

2 Tiempo en horas que permanece de media una factura en cada estado.
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De la poblacién total de facturas, 9.246, se ha comprobado todas aquellas que han

pasado mas de una vez por el estado 2100, lo que indica que ha pasado por mas de un

centro gestor, comprobando que se encontraban todas ellas en SICALWIN, érgano
gestor DIPUTACION DE VALENCIA. Se han encontrado 31 facturas en esta situacion.

Respecto a los tiempos de tramitacion interna® de las facturas en SICALWIN para el

ejercicio 2023, incluyendo los tiempos de tramitaciéon de solicitudes de anulacion de

facturas, al igual que se ha hecho desde FACe son:

Dias RE= Dias que pasa en el centro gestor desde que la factura se acepta de

entrada por el mismo (este tiempo incluye el tiempo que tarda el centro gestor

en firmar la factura, tramitar la propuesta de decreto, tramitar el documento

contable y la relacién Q asociada).

Dias SC= Dias desde que la factura y toda su documentacién asociada sale del

centro gestor para su fiscalizaciéon hasta que la acepta intervencion.

Dias RI= Dias que lleva en el registro de entrada de intervencidon hasta que es

asignada a personal de Intervencion para su fiscalizacion.

Dias Fl= Dias que tarda en ser fiscalizada por la persona asignada en Intervencion

incluyendo el tiempo que tarda en firmarse la relacién X.
Dias CO= Dias desde que se firma la relacion X hasta que se realiza la P.

Dias P= Dias desde que se realiza la P hasta que se ordena el pago.

3 El tiempo desde que la factura entra a SICALWIN vy la acepta el centro gestor no se mide.
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CENTRO . . . . , .
Dias RE Dias SC Dias Rl Dias FI Dias CO Dias P
GESTOR
AD 0 0,01 90,83 3,03 0,13 1,83
AG 0 0,01 48,7 1,12 1,04 11,25
Al 0 3,91 37,22 1,37 2,49 10,43
AM 0 2,51 40,65 1,38 2,43 14,5
AS 0,14 14,58 20,47 1,3 1,06 12,37
CC 0 0,01 39,42 1,95 0,66 26,64
CE 0 1,12 33,42 1,35 1 11,08
CM 0 0 51,66 1,24 1,13 16,37
CO 0,03 4,91 42,72 1,21 0,62 12,08
CP 0,02 34,08 2,19 1,34 2,1 11,37
CS 0 30,57 0 1,45 1,2 16,27
CU 0,01 0 44 .62 1,64 2,21 13,52
DR 0 5,14 42,13 1,77 0,66 11,1
EC 0,04 0,7 44,87 1,79 1,12 20,12
EQ 0,2 3,1 21 1,51 2,96 19,88
ER 0,01 0,83 36,18 1,27 2,45 7,65
ES 0,01 0,01 34,99 1,32 1,26 15,05
EU 0,09 4,11 34,77 1,72 1,15 20,25
FO 0,1 27,39 0,02 1,31 0,47 10,35
FP 0 0,64 37,92 1,87 1,07 13,21
GT 0 5,24 22,66 1,5 0,45 13,02
1G 0 0,01 42,67 0,99 0,47 9,77
1P 0 0,05 50,6 1,19 0,68 11,61
JD 0,09 0,68 31,19 2,05 6,68 17,32
MA 3,91 39,98 0 1,38 3,53 11,16
MH 0 0 33,78 1,33 5,2 15,94
Ml 0,38 33,87 2,42 1,23 1,17 11,59
NL 0,02 0 32,14 1,64 3,92 12,69
PA 5,44 44 .3 0,02 1,49 1,19 14,04
PB 0 0,18 42,95 1,3 0,89 14,72
PD 0 0,01 41,46 0,87 1,6 12,86
PE 0 1,9 46,06 1,27 0,76 9,78
PM 0,01 0 41,6 1,11 1,3 12,67
PT 0,04 0,1 34,03 1,43 1,92 12,78
RC 0 0,45 37,51 1,68 0,95 18,86
RM 0,01 0,13 33,14 1,48 2,07 13,67
Sl 0,02 0,13 32,93 1,25 1,49 12,91
SJ 0 1,48 39,49 1,38 0,63 13,45
TO 0 0,17 35,73 1,61 0,83 20,77
TR 0 0 14,26 1,48 0,63 8,36
TU 0 0,49 31,54 2,73 2,12 11,4
PRO'\,,IEDIO 0,26 6,41 32,93 1,50 1,60 13,53
DIAS
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Si comparamos los tiempos de tramitacion en SICALWIN* con los de FACe®
esquematicamente serian los siguientes, en dias:

32 0
o @
C

35 0=8
(RE+SC+RI+F1)

Se concluye que transcurren 54 dias (47 dias en 2021) de media desde que una factura
se registra en FACe, hasta que se le comunica al proveedor el pago de la misma si es
aceptada.

TRES. La ultima comprobacién necesaria en esta prueba D es respecto de la
tramitacidén de las facturas de los anticipos de caja fija.

En el caso de los anticipos de caja fija a los habilitados pagadores, se hace la consulta y
aparecen un total de 657 facturas tramitadas con el estado “Asociada a orden interna”.
Estas facturas representan el 6,2% de las facturas tramitadas en 2023 (8,8% en 2022).

Los anticipos de caja fija se tramitan segin el CAPITULO IX de las BASES DE EJECUCUON
del Presupuesto y son sometidas a control financiero, de manera que para el ejercicio
2023 y a tenor del articulo 27.1 del Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se
regula el régimen juridico del control interno en las entidades del Sector Publico Local;
esta Intervencidon General emitid el 5 de marzo de 2024 el preceptivo informe del que
fue dado cuenta al Pleno en la sesién del 26 de maro de 2024.

4.5. [E] PRUEBAS RELACIONADAS CON LAS OBLIGACIONES DE LOS ORGANOS
COMPETENTES EN MATERIA DE CONTABILIDAD Y CONTROL

Segun el articulo 10 de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de Impulso de la Factura
Electrdnica y creacién del registro contable de facturas en el Sector Publico:

“Articulo 10. Actuaciones del organo competente en materia de contabilidad.

4 Se toman en consideracidn la totalidad de facturas tramitadas en SICALWIN2022
5 Se toman en consideracidn la muestra de 50 facturas seleccionadas de FACe2022
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Los organos o unidades administrativas que tengan atribuida la funcion de
contabilidad en las Administraciones Publicas:

1. Efectuaran requerimientos periodicos de actuacion respecto a las facturas
pendientes de reconocimiento de obligacion, que seran dirigidos a los organos
competentes.

2. Elaboraran un informe trimestral con la relacion de las facturas con respecto
a los cuales hayan transcurrido mas de tres meses desde que fueron anotadas y
no se haya efectuado el reconocimiento de la obligacion por los organos
competentes. Este informe sera remitido dentro de los quince dias siguientes a
cada trimestre natural del aiio al organo de control interno.”

“Articulo 12. Facultades y obligaciones de los organos de control interno.
1. ..

2. Anualmente, el organo de control interno elaborard un informe en el que
evaluara el cumplimiento de la normativa en materia de morosidad. En el caso
de las Entidades Locales, este informe sera elevado al Pleno.

3.7

Para saber cémo debe mostrarse dicha informacioén, se puede consultar el Real decreto

635/2014, de 25 de julio, guia para la cumplimentacién de la aplicacién y el calculo del

periodo medio de pago de las EELL, en el articulo 6 y la disposiciéon transitoria Unica.

Ademds, en el articulo 16 de la Orden Ministerial HAP/2105/2012, que regula las
obligaciones trimestrales de suministro de informacién, se encuentra la relativa a los

Informes de Morosidad, que establece que: “Antes del ultimo dia del mes siguiente a la

finalizacion de cada trimestre del afio se remitird la siguiente informacion en su

apartado 6:

“El informe trimestral, regulado en el articulo 4 de la Ley 15/2010, de 5 de
Jjulio, de modificacion de la Ley 3/2004, de 29 de diciembre, por la que se
establecen medidas de Iucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, en la que se incluird, al menos, de acuerdo con la metodologia
establecida para el cdlculo el periodo medio de pago a proveedores de las
Administraciones Publicas, el detalle del periodo medio de pago global a
proveedores y del periodo medio de pago mensual y acumulado a proveedores,
asi como de las operaciones pagadas y pendientes de pago de cada entidad y del
conjunto de la Corporacion Local.”

Pagina 26 de 34

FIRMADO

1.- Interventor General de DIPUTACION - José Eugenio Garceran Rodriguez 13-Sep-2024 11:11:02




Esta es una copia impresa del documento electrénico generada por la aplicacién informatica Portafirmas.

verifica

Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://www.sede.dival.es/opencms/opencms/portal/index.jsp?opcion:

Documento

INFORME AUDITORIA ANUAL DEL REGISTRO CONTABLE DE
FACTURAS EJERCICIO 2023 (PACF 2024)

Identificadores

Cadigo de verificacion Otros datos

DV-9BBDF4FD-70C77C3B-6FF4ABCO-E2EBBA9

Péagina 27 de 34

(D | Diputacio
V | de Valéncia | intervencié

Por tanto, se comprueba que:

1. En SICALWIN estd implementado el desarrollo del aviso a quien corresponda de que
existen facturas pendientes de realizar el reconocimiento de la obligacion.

Cada vez que un usuario de SICALWIN accede al sistema, le aparecen hasta tres avisos:

gl Existen facturas incorporadas de forma telematica que estan pendientes de
revision.

gl Existen facturas telemdticas en estado “incidencia” pendientes de revision.

E] Existen solicitudes de anulacion de facturas telemdticas pendientes de revision.

Pero no existe el aviso de que existen facturas pendientes de realizar el reconocimiento
de la obligacién, aunque si se realizan requerimientos mensuales desde Contabilidad.

2. Se comprueba que desde SICALWIN se obtienen automaticamente los listados
trimestrales que se piden en el apartado 2 del articulo 10 de la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre por el usuario correspondiente y dichos listados se analizan por la
Intervencion General antes de remitirlos al Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas. Los informes correspondientes se elaboran desde la Tesoreria de la Diputacién
de Valencia y es Intervencion el érgano que los remite a través de la plataforma del
Ministerio.

Se comprueba que existen los cuatro informes de morosidad trimestrales
correspondientes al afio 2023.

4.6. [F] PRUEBAS DE REVISION DE LA SEGURIDAD

Segun la Orden HAP/492/2014, de 27 de marzo, por la que se regulan los requisitos
funcionales y técnicos del registro contable de facturas de las entidades del dmbito de
aplicacién de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, en su articulo 12 recoge:

“Articulo 12. Disponibilidad, confidencialidad, integridad y seguridad del registro
contable de facturas.

1. El sistema contard con medidas de redundancia, proporcionales a los riesgos
asumidos, que permitan minimizar los periodos de fallo. La disponibilidad horaria del

sistema estard publicada en el portal o sede electronica que corresponda al drgano o

unidad administrativa que tenga atribuida la funcion de contabilidad.

2. A los datos de cardcter personal contenidos en este sistema se aplicardn las medidas
de seguridad del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
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Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de cardcter personal.

3. Las medidas de seguridad y salvaguardia de la informacion se ajustaran a lo
establecido en la politica de seguridad del drgano o unidad administrativa que tenga
atribuida la funcion de contabilidad.

4. La acreditacion de los usuarios que accedan al registro contable de facturas, tanto los
del érgano o unidad administrativa que tenga atribuida la funcion de contabilidad como
los de los 6rganos competentes para su tramitacion, deberd efectuarse de acuerdo con
los procedimientos que al efecto establezca el drgano o unidad administrativa que tenga
atribuida la funcion de contabilidad. Los usuarios de los drganos competentes para la
tramitacion de las facturas solo podrdn acceder a aquéllas que tuvieran asignadas.
Cuando el registro contable de facturas haga uso de los servicios o medios de
interoperabilidad sefialados en el articulo 11 de esta Orden, la acreditacion de los
sistemas con los que se relacione el registro contable de facturas deberd efectuarse de
acuerdo con los procedimientos que al efecto establezca el drgano o unidad
administrativa que tenga atribuida la funcion de contabilidad.

5. El sistema se ajustard a lo establecido en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion
Electrénica”

En el marco de esta prueba, se realizan las comprobaciones pertinentes y:

1. Se constata que existen copias de respaldo como mecanismo de salvaguarda de toda
la informacién almacenada en las bases de datos del aplicativo SICALWIN, pero no
existe una réplica (conjunto de elementos que hacen funcionar el aplicativo, tanto
software como hardware) que procura la continuidad del aplicativo cuando hay una
caida o fuera de servicio del original.

2. SICALWIN cumple con las medidas de seguridad del Real Decreto 1720/2007 para
proteccion de datos de caracter personal y también cumple con la politica de seguridad
del organismo que tenga atribuida la funcién de contabilidad, y la acreditacién de
usuarios cumple con sus procedimientos establecidos, teniendo acceso en cada caso
sélo a las facturas que tengan necesidad de conocer.

3. Se verifica que el sistema SICALWIN se ajusta a lo establecido en el Real Decreto
3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
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5. CONCLUSIONES GENERALES

Alo largo del presente informe se han arrojado un nimero importante de cifras y datos,
que ademas atienden al desarrollo de la diversidad de pruebas que se han efectuado y
cuya interpretaciéon puede ser compleja.

En este penultimo apartado vamos a mostrar, a modo de resumen, las cifras y
conclusiones alcanzadas tras el trabajo realizado en esta auditoria del registro contable
de facturas de la Diputacién de Valencia referida al ejercicio 2023.

Para hacer todas las pruebas se ha trabajado con dos listados principalmente:

£l Listado de facturas registradas en FACe durante el ejercicio 2023 para el organismo
Diputacion de Valencia. [LISTADO_FACe]

£l Listado de facturas del ejercicio 2023 de la Diputacion de Valencia registradas en el
RCF (SICALWIN) [LISTADO_SW]

LISTADO FACe (2023) 9.246 registros
LISTADO_SW (2023) 10.481 registros

En la comprobaciéon de qué registros tramitados en 2023 lo han sido en formato
electréonico y cuales, en formato digital, se pone de manifiesto lo siguiente.

N2. FACTURAS

SOLO PAPEL 1.614
SOLO ELECTRONICAS 8.867
LISTADO_SW (2023) 10.481

Se ha puesto de manifiesto que las facturas en papel representan el 15,4% del total de
las tramitadas durante 2023 (17,3% en 2022).

Se ha realizado una conciliacién entre ambos LISTADOS alcanzando los siguientes
términos, respecto a las facturas electrdnicas:
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) - 307 fact hazad lad.
LISTADO FACe (2023) | 9.246 registros facturas rechazadas y anuladas 8.939
por FACe automdticamente
-31 j 202
LISTADO_SW (2023) | 8.867 registros® 316 facturas tramitadas en 2023 con 8.551
entrada ejercicios anteriores
DIFERENCIA a conciliar.
388 facturas que entra en FACe2023 pero que se tramita en SICALWIN 2024 388
DIFERENCIA sin conciliar: 0

5.1. De las PRUEBAS [A]: relacionadas con las facturas en papel.

SICALWIN guarda toda la informacion descrita en el articulo 5.3 de la Orden
HAP/492/2014 y genera un apunte en el registro contable de facturas por cada factura
recibida.

De las 1.614 facturas registradas en papel y no anuladas en el periodo de analisis, 126
facturas incumplen la normativa de obligatoriedad de facturacion electrénica, conforme
a lo dispuesto en la Disposicién Final 82 de la Ley 25/2013 y la BASE 41 de Ejecucion del
Presupuesto 2023 de la Diputacién de Valencia. Las 126 facturas mencionadas suman
un importe de 210.321,95 euros, y suponen un incumplimiento del 7,8% respecto de la
totalidad de facturas registradas en papel en 2023 (26% en 2022).

5.2. De las PRUEBAS [B]: sobre la anotacién de las facturas en el Registro Contable
de Facturas.

Existe un correcto funcionamiento del aplicativo respecto al tiempo transcurrido entre
la transferencia de la factura desde FACe hasta su recepcién en SICALWIN, puesto que
el mayor ndmero de facturas (7.996 de un total de 9.246) fueron descargadas en un
mismo dia, el segundo mayor porcentaje (359 facturas) en 1 dia. Las que son
descargadas en un plazo de tiempo superior a 2 o 3 dias es un ndmero reducido y lo son
por incidencias y/o motivos excepcionales y poco probables, tal y como se desarrolla en
el andlisis de la prueba.

Se ha comprobado que SICALWIN archiva y custodia correctamente todas las facturas
recibidas, tanto la que se han presentado en papel como las recibidas desde FACe, se
puede acceder a las mismas y visualizar los originales.

6 Sélo facturas electrénicas del listado, se ha descontado del total 10.481 facturas las 1.614 facturas en
papel.
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5.3. De las PRUEBAS [C]: sobre validaciones del contenido de las facturas.

La validacién del contenido de las facturas las efectua SICALWIN, verificando que
cumplen las reglas recogidas en el ANEXO Il de la Orden HAP/492/2014 (modificada por
la Orden HAP/1650/2015), de manera que comunica el rechazo automaticamente de
todas aquellas que no cumplan alguna de esas reglas y, consecuentemente, SICALWIN
no las anota en el registro de entrada.

La Unica verificaciéon automatica que hace FACe sobre el contenido de la factura es
verificar que coincide el NIF/CIF de la receptora con el relacionado con el cédigo DIR3,
rechazandola en caso de discrepancia.

En total, en el ejercicio 2023 se rechazan 307 facturas automdticamente antes de
quedar registradas en SICALWIN.

lgualmente existen facturas que han sido registradas en SICALWIN por estimar el
sistema que eran correctas al superar las validaciones de la Orden, sin embargo, son
posteriormente rechazadas de forma manual por el usuario (1.511 facturas) por
considerar que no son validas por algin otro motivo.

Rechazadas automaticamente (reglas Orden) 94
Rechazadas automaticamente (otros controles) 213
Rechazadas manualmente 1.511
TOTAL RECHAZADAS 1.818

5.4. De las PRUEBAS [D] relacionadas con la tramitacién de las facturas.

Se comprueba que desde FACe se solicitan un total de 60 anulaciones de facturas del
total de 8.867, pero no se puede comprobar si todas las solicitudes de anulacion de
facturas que llegan desde FACe se anotan correctamente en SICALWIN y se tramitan, ya
que SICALWIN no contempla el concepto “solicitudes de anulacién” sino Unicamente el
estado de “anulacién” que comprende tanto las solicitudes de anulacién por el
proveedor como las anulaciones por parte de la Diputacion sin previa solicitud del
proveedor, ascendiendo en SICALWIN la cifra de facturas en este estado a 110 facturas.
Por tanto, no se puede cotejar con Sicalwin las facturas que solicitaron anulacién desde
FACe.

FACe si recoge los estados regulados por normativa que se deben proporcionar a los
proveedores, creando un histérico para cada una de las facturas remitidas, si bien no
distingue por Unidad Tramitadora lo que dificulta las labores de auditoria, mientras que
SICALWIN no emite ese tipo de consulta, sélo dispone del estado en que se encuentra
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cada factura en el momento de realizar la consulta, ademas de que los estados de
SICALWIN y los de FACe no son coincidentes. Esto implica que no se puede comparar
estado a estado el tiempo que transcurre cada factura en cada aplicativo, aunque si se
ha llegado a establecer una comparacion global.

Existen 31 facturas han pasado mas de una vez por el estado 2100, lo que indica que ha
pasado por mds de un centro gestor, comprobando que se encontraban todas ellas en
SICALWIN, érgano gestor DIPUTACION DE VALENCIA.

Sobre una muestra de 50 facturas, considerada representativa y elegida mediante
muestre estadistico estratificado por meses, se ha comparado el dltimo estado en FACe
con el estado que tiene esa misma factura en SICALWIN.

También se ha analizado el tiempo que transcurren los diferentes estados de
tramitaciéon de cada factura.

Dos conclusiones se extraen sobre la medicidon de los tiempos medios internos de
tramitacion:

e Se concluye que transcurren 49 dias de media desde que una factura se
registra en FACe, hasta que se le comunica al proveedor que estd pagada
pago, si es aceptada.

e El tiempo de tramitaciéon interna de una factura en total en SICALWIN desde
que se registra en el centro gestor hasta que se paga o se rechaza, es de 48
dias.

SICALWIN no permite realizar ninglin pago sin que exista la correspondiente obligacidon
reconocida, ahora bien, si se quisiera comprobar, como no se extrae la consulta de los
estados por los que ha pasado cada factura, no se puede saber si existe alguna factura
en pago directo que no haya pasado antes por el estado de reconocimiento de la
obligacién.

5.5. De las PRUEBAS [E]: relacionadas con las obligaciones de los &rganos
competentes en materia de contabilidad y control.

Se da cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10 de la Ley 25/2013, de 27 de
diciembre, de Impulso de la Factura Electréonica y creacién del registro contable de
facturas del Sector Publico ya que SICALWIN tiene implementado el desarrollo de 3
avisos: aviso de solicitud de anulaciones de facturas, aviso de incidencias en facturas
electrénicas y aviso de facturas pendientes de realizar el reconocimiento de la
obligacion.
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Se da cumplimiento al articulo 12.2 de la Ley 25/2013 ya que por Tesoreria se realizaron
los cuatro informes de morosidad trimestrales correspondientes al ejercicio 2023, se
dio cuenta al Pleno trimestralmente y fueron remitidos por la Intervenciéon General al
Ministerio de Hacienda y Administraciones publicas en tiempo y forma.

5.6. De las PRUEBAS [F]: para la revisiéon de la seguridad.

De conformidad con el articulo 12 de la Orden HAP/492/2014, SICALWIN se ajusta a lo
establecido en el Real Decreto 3/2010 por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad, ya que si existen copias de respaldo como mecanismo de salvaguarda de
toda la informacién almacenada en las bases de datos de SICALWIN, si bien no existe
una réplica que procure la continuidad del aplicativo en caso de que el original sufriera
una caida o quedase fuera de servicio.

SICALWIN cumple con las medidas de seguridad dispuestas en el Real Decreto
1720/2007 para proteccion de datos de caracter personal y con la politica de seguridad
del organismo que tiene atribuida la funcién de contabilidad.

La acreditacién de usuarios cumple con los procedimientos de seguridad establecidos
de manera que en cada caso so6lo se tiene acceso a las facturas que se tenga necesidad
de conocer.
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RECOMENDACIONES

Después de una revision detallada y teniendo en cuenta las conclusiones obtenidas,

sugerimos las siguientes acciones para corregir las cuestiones observadas y disminuir los

riesgos asociados con la facturacién y su procesamiento:

v

Es fundamental informar a los distintos departamentos de la Diputacidon de Valéncia
acerca de la no aceptacién de facturas en formato papel cuando estas excedan los
5.000 euros.
Se aconseja establecer y estandarizar en SICALWIN las razones por las que se
pueden rechazar las facturas, evitando que el motivo de rechazo sea un campo de
texto libre para quien la rechace, lo cual permitird un andlisis mas detallado de los
casos con mayores indices de rechazo.
Proporcionar instrucciones precisas a los proveedores sobre los siguientes puntos:
o La informacién especifica que debe constar en la factura, especialmente
recomendamos que incluyan el nimero del expediente de contratacion.
o La unidad administrativa a la que deben dirigir la factura para su
procesamiento.
o Directrices sobre los montos a facturar y detalles acerca de los tributos
correspondientes, como el IVA y el IRPF.
SICALWIN debe ser capaz de informar si las facturas "anuladas" lo fueron por accién
del proveedor o por la propia Diputacién de Valéncia.
SICALWIN también deberia proporcionar un registro detallado del historial de
cambios de estado por los que pasa cada factura, incluyendo la notificacion de cada
actualizaciéon de estado a FACe.
Es recomendable implementar un sistema para medir el intervalo de tiempo desde
el registro de la factura en SICALWIN hasta su aceptacion por cada unidad gestora,
con el fin de apoyar las auditorias y facilitar la identificacion de ineficiencias para
poder formular mejoras y nuevas recomendaciones.

En Valéncia a la fecha de la firma.

José E. Garcerdn Rodriguez

Interventor
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