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1. INTRODUCCION

“La integridad es una cualidad predicable de las personas, no obstante, se viene
empleando para calificar un sistema que reclama mayor transcendencia, seguridad y
firmeza frente a la corrupcion y las malas practicas.” (Gonzalez Sanfiel, 2016, 31-32).

A nivel internacional, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(en adelante, OCDE) considera que la integridad es esencial para la construccion de
instituciones fuertes que garanticen a la ciudadania que el gobierno trabaja a su servicio.

“La OCDE recomienda un disefio de instituciones publicas integras alrededor de tres
pilares: sistema, cultura y rendicion de cuentas.”

Tomamos como punto de entrada para esta estrategia la definicién que ofrece la OCDE,
para quién la integridad publica se refiere a la "alineacion consistente con, y en el
cumplimiento de los valores, principios y normas éticas compartidos para mantener y dar
prioridad a los intereses publicos, por encima de los intereses privados, en el sector publico.”
(Recomendaciéon OCDE sobre integridad-2017).
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2. NORMATIVA

La Asamblea General de las Naciones Unidas adoptd, el 25 de septiembre de 2015, la
conocida Agenda 2030 que, bajo el titulo Transformar Nuestro Mundo, requiere
instituciones democraticas, fuertes, abiertas, inclusivas, transparentes y eficaces.

En materia de integridad resultan de aplicacion entre otras, las siguientes normas:

- En concreto, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16 se refiere a "Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la
Justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas.”

PAZ JUSTICIAE

INSTITUCIONES SOLIDAS

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.

La Ley 11/2016, de 28 de noviembre, de la Generalitat Valenciana, de la Agencia de
Prevencion y Lucha contra el Fraude y la Corrupcién de la Comunitat Valenciana.

El Real Decreto 424/2017, de 28 de abiril, por el que se regula el régimen juridico del
control interno en las entidades del Sector Publico Local.

La Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

El Real Decreto-Ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas
urgentes para la modernizacion de la Administracion Publica y para la ejecucion del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, introdujo medidas de control y
agilizacion en la actividad de las Administraciones Publicas.

La Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre por la que se configura el sistema
de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia.

Per sempre
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Entre sus previsiones destaca la obligacion del articulo 6, segun el cual, con la finalidad
de dar cumplimiento a las obligaciones que el articulo 22 del Reglamento (UE)
2021/241, de 12 de febrero, del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se
establece el Mecanismo de Recuperacion y Resilencia, se impone a Espafia, en
relacion con la proteccion de los intereses financieros de la Unidén como beneficiarias
de los fondos de MMRR, que toda entidad (decisora y ejecutora) que participe en la
gjecucion de medidas de PRTR debera disponer de un plan de medidas antifraude
que le permita garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de actuacion, los
fondos europeos se han utilizado de conformidad con las nomas aplicables y, en
particular, lo que se refiere a la prevencion, deteccién y correccion del fraude y los
conflictos de interés.

La Ley 1/2022, de 13 de abril, de Transparencia y Buen Gobierno de la Comunitat
Valenciana.

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, ha
incorporado a nuestro ordenamiento juridico la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, conocida como
“Directiva Whistleblowing”.

La nueva ley establece para el conjunto del sector publico y, por tanto, para las
entidades locales, la obligacién de disponer de un sistema interno de informacion
para la recepcion de comunicaciones sobre infracciones normativas.

Su implantacion requiere contar con un Responsable del Sistema en los términos
previstos en el articulo 8, la aprobacion de una Politica o Estrategia que enuncie los
principios generales del sistema y de defensa del informante y que sea debidamente
publicitada en el seno de la entidad u organismo, contar con un procedimiento de
gestion de las denuncias recibidas y establecer las garantias para la proteccién de los
informantes en el ambito de la propia entidad u organismo respetando en todo caso
lo dispuesto en el articulo 9 (articulo 5 apartados g), h), i) y j) de la Ley 2/2023, de 20
de febrero).
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3. MARCO DE INTEGRIDAD DE LA DIPUTACION DE VALENCIA
1.- PLAN ANTIFRAUDE

Con ocasién de la aprobacion de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre por la
que se configura el sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia, las entidades que reciban fondos europeos Next Generation deberan
disponer de un Plan de Medidas Antifraude.

La Diputacion de Valencia dispone de los siguientes documentos, que integran su marco
de integridad:

1. Acuerdo de Lucha contra el Fraude, basandose en los valores de integridad,
objetividad, rendicion de cuentas y honradez en el ejercicio de sus funciones,
aprobado mediante acuerdo plenario de fecha 21 de junio de 2022. (Acuerdo de
Lucha contra el Fraude de la Diputacion de Valencia).

2. Plan Antifraude, aprobado mediante acuerdo plenario de fecha 19 de julio de
2022 (Plan Antifraude), que establece unas medidas de lucha contra el fraude,
que se estructuran en torno a cuatro elementos clave del ciclo antifraude:
prevencion, deteccidn, correccion y persecucion.

* Verificacién deta DAC
* Cnd de danynosn
MYATO Y R TD
= Mecaneemat de
control wEame &how

* Barderss Nopae

DETECOON
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http://www.dival.es/sites/default/files/portal-de-transparencia/2022%2006%2021%20Moci%C3%B3n%20Diputada%20Gobierno%20Abierto%20contra%20el%20fraude.pdf
http://www.dival.es/sites/default/files/portal-de-transparencia/2022%2006%2021%20Moci%C3%B3n%20Diputada%20Gobierno%20Abierto%20contra%20el%20fraude.pdf
http://www.dival.es/sites/default/files/portal-de-transparencia/2022%2007%2019%20Plan%20Antifraude%20DIPUTACIN%20VALENCIA%20diligenciado.pdf
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2.1. MEDIDAS DE PREVENCION

e Acciones de formacion, divulgacion y concienciacion del Plan Antifraude.

e Declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI).

e Codigo ético de conducta dirigido a todo el personal de la Diputacion.

e Encuanto alas diputadas y diputados, se adhirieron voluntariamente al cédigo
de Buen gobierno de la Generalitat valenciana, aprobado por Decreto 56/2016
de 6 de mayo de 2015.

e Declaracién de cesién y tratamiento de datos en relacion con la ejecucion de
actuaciones del PRTR.

e Sistema de control interno eficaz (base tercera de ejecucion del presupuesto
de la Diputacion de Valencia para el afio 2023).

2.1. MEDIDAS DE DETECCION

e Seguimiento, actualizacién y verificacion de la declaraciéon de ausencia de
conflicto de intereses.

e Canal de denuncia interna.

e Canal de denuncias externo: El plan antifraude ofrece varias posibilidades:

o AVAF: por resolucién del Director de la Agencia de Prevencion y Lucha
contra el Fraude n°® 490 de 08/05/2023 se aprueba el protocolo de
colaboracién entre la AVAF y la Diputacion de Valencia, que da la
posibilidad a esta corporaciéon para que utilice el buzdn de Agencia
Valenciana Antifraude como canal externo de denuncias de nuestra
institucion.

e Canal del SNCA.

e Oficina de lucha contra el fraude (OLAF).

e Medidas de control financiero interno: El Plan Anual de Control Financiero
recoge las actuaciones de control financiero permanente y auditoria publica
(PACE).

e Banderas rojas.

2.3. MEDIDAS DE CORRECCION

e Evaluaciony clasificacion del fraude.
e Correccion del fraude.

2.4. MEDIDAS DE PERSECUCION

e Comunicar los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad decisora
(0 a la entidad ejecutora que le haya encomendado la ejecucién de las
actuaciones, en cuyo caso sera ésta la que se los comunicara a la entidad
decisora), quien comunicara el asunto a la autoridad responsable, la cual podra
solicitar la informacién adicional que considere oportuna de cara a su
seguimiento y comunicacion a la autoridad de control.
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https://www.dival.es/sites/default/files/portal-de-transparencia/2022%2002%2022%20PLAN%20ANUAL%20CONTROL%20FINANCIERO%202022.pdf
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Denunciar, si fuese el caso, los hechos punibles a las autoridades publicas
competentes, Servicio Nacional de Coordinacién Antifraude “SNCA”, para su
valoracion y eventual comunicacion a la Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude (OLAF).

También colaborara, en su caso, con el Tribunal de Cuentas cuando se lleven a
cabo auditorias del presente Plan.

Iniciar una informacién reservada para depurar responsabilidades o incoar un
expediente disciplinario.

Denunciar los hechos ante la fiscalia y los tribunales competentes, en los casos
oportunos.
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4. OBJETIVO Y LINEAS ESTRATEGICAS

4.1. OBJETIVO DE LA ESTRATEGIA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

El objetivo del presente documento es dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
5.h) de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion:

Art. 5.2.h). “Contar con una politica o estrategia que enuncie los principios
generales en materia de sistemas internos de informacion.”

Per sempre
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4.2. LINEAS ESTRATEGICAS

Se establecen las siguientes lineas estratégicas.

ESTRATEGIA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
DIPUTACION DE VALENCIA

AMBITO Diputacién de Valencia
L.E.1. Fortalecimiento de la O.E.1.1. Formacion, concienciacién y sensibilizacion a
cultura de integridad en la la organizacion
comunidad DIVAL 0.E.1.2. Publicidad y comunicacién
0.E.1.3. Canal de resolucion de dudas y consultas
O.E.1.4. Creacion y actualizacion de un CEMA(*)
sobre integridad disponible para todo el personal de
la Diputacion
L.E.2.Implantacion del sistema | O.E.2.1. Redaccién y aprobacién de politicas del
interno de informacion sistema de integridad y defensa del informante
O.E.2.2. Elaboracidn y aprobacion del procedimiento
de gestidon de comunicacion de informaciones
0.E.2.3. Designacién del Responsable del Sistema
LINEAS/ O.ITZ.2.4. Evaluacion de Ig heces.idad de'creacién dela
OBJETIVOS unidad de a.g?oyo administrativo al Sistema Interno
ESTRATEGICOS de Informacion _ — o —
O.E.2.5. Habilitacién herramienta informatica Sistema
Interno de Informacién
L.E.3. Rendicion de cuentas del | O.E.3.1. Memoria anual de la gestion del Sistema de
sistema interno de Informacion
informacién O.E.3.2. Revisién y actualizacién documentos del
sistema de integridad
L.E.4. Transferencia de O.E4.1. Habilitacién de la herramienta para la
conocimiento implantacion del sistema interno de informaciéon
para su uso por parte de los ayuntamientos de la
provincia de Valencia
O.E4.2. Asesoramiento a las entidades locales de la
provincia de Valencia y difusiéon y divulgacion de
documentacién
RESPONSABLES Comité Antifraude

SEGUIMIENTO

Anualmente, a través de la memoria anual de cumplimiento de las lineas estratégicas y

sus objetivos

(*) Curso en linea masivo y abierto

15
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L.E.1. FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE INTEGRIDAD EN LA DIPUTACION

O.E.1.1. Formacion, concienciacion y sensibilizacion al personal de la

comunidad DIVAL

L.E.1. FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE INTEGRIDAD EN LA DIPUTACION

O.E.1.1.

Formacioén, concienciacion y sensibilizacion al personal de la
organizacion

Fecha inicial

Junio 2023 Fecha final 31/12/2023

Elaborar un plan especifico de formaciéon en materia de integridad
institucional dirigido a todo el personal de la organizacién, con el

DESCRIPCION objetivo de incorporar las capacidades y la mirada sobre la importancia
de las poiticas de integridad institucional en el &mbito publico
- Deteccién de las necesidades de formacién en materia de
integridad institucional
ACCIONES - Analisis de las prl.na-pales carenaals, formativas en esta materia,
formulando los objetivos de formacion
- Elaboracién, comunicacién y difusion del plan
EQUIPO Comité Antifraude

Servicio de Formacién de la Diputacion de Valencia

DESTINATARIOS

Todo el personal de la organizacion

INDICADORES

- Aprobacién del plan: si/no

- Inclusién en el plan de formacién de la Diputacion: si/no

- % de ocupacion de los cursos, respecto de las plazas ofrecidas

- Grado de satisfaccion de las acciones formativas: alto, medio, bajo

16
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O.E.1.2. Publicidad y comunicacion

L.E.1. FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE INTEGRIDAD EN LA DIPUTACION

O.E.1.2.

Publicidad y comunicacion

Fecha inicial

Junio 2023 Fecha final 31/12/2023

DESCRIPCION

Elaboracién de un plan de comunicacién que difunda la estrategia de
integridad institucional de la Diputacién de Valencia, las politicas
donde se recojan los principios generales del sistema interno de
informacion, asi como los derechos de los informantes y el
procedimiento de gestién de las denuncias, sistemas de informacion
externos, etc.

ACCIONES

- Elaboracion del contenido y el objeto del plan de comunicacion
- Aprobacién del plan de comunicacién de integridad
- Despliegue del plan de comunicacion: videos, documentos,

banners, ruedas de prensa, notas de prensa, cddigos QR...

EQUIPO

Gabinete de Presidencia/Servicio de Comunicacion y Relaciones
Exteriores

DESTINATARIOS

Todo el personal de la organizacion

INDICADORES

- Aprobacion del plan: si/no
- N° de acciones de difusién
- N°de impactos a cada una de las acciones de despliegue del plan

17
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O.E.1.3. Canal de resolucion de dudas y consultas

L.E.1. FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE INTEGRIDAD EN LA DIPUTACION

O.E.1.3.

Canal de resolucion de dudas y consultas

Fecha inicial

Septiembre 2023 Fecha final Junio 2024

Se creara el canal como un instrumento de tecnologia social con el
objetivo de resolver las dudas y atender las consultas relativas a
cualquier aspecto en materia de infracciones normativas y lucha contra

DESCRIPCION 9 , _ ,
la corrupcion (como conflicto de intereses, abstenciones,
recusaciones), de presentacién de denuncias, etc.
- Creacion del canal para su implementacién en la intranet de la
pagina web de la Diputacién:
« Abrir un acceso especifico en la sede electronica
ACCIONES - Disefiar el fqrmularlo de presentacion d.e.duglias/consultas
« Crear un sistema de alerta para notificacion al gestor de la
atencion de la duda/consulta
« Elaboraciéon de un listado de FAQ's
EQUIPO Equipo de trabajo, segun providencia de Presidencia de la Diputacién

de fecha 3 de abril de 2023
Servicio de Informatica

DESTINATARIOS

Todo el personal de la organizacién

INDICADORES

- Implantacién del canal: si/no

- NO°de consultas que se realizan

- N° de consultas atendidas

- Tiempo de respuesta

- Grado de utilidad de la respuesta (Botén “Le ha parecido Util:
si/no")

18
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O.E.1.4. Crear y mantener actualizado un CEMA sobre integridad disponible
para todo el personal de la Diputacion

L.E.1. FORTALECIMIENTO DE CULTURA DE INTEGRIDAD EN LA DIPUTACION

O.E.1.4.

Crear y mantener actualizado un CEMA sobre integridad
disponible para todo el personal de la Diputacion

Fecha inicial

Sin determinar Fecha final Sin determinar

Elaboraciéon de un CEMA (Curso en linea masivo y abierto) sobre el
sistema de integridad de la Diputacién de Valencia, el sistema interno
de informacion y defensa de los derechos del informante,

DESCRIPCION procedimiento de gestion de denuncias (presentacion, plazos,
estimacion o desestimacién, etc.) y usarlo como pildora de
conocimiento tanto por parte del personal como en los procesos de
bienvenida y acogida de nuevo personal en la Diputacion
- Disefiar el contenido de la formacién
- Maquetar el MOOC
ACCIONES - Disefiar y encajar en el programa BAIT (Sistema de Certificaciéon de
Competencias Digitales, que acredita las competencias que una
persona tiene en la utilizacion de herramientas informaticas e
Internet)

EQUIPO Comité Antifraude

Servicio de Formacion

DESTINATARIOS

Todo el personal de la organizacion, atendiendo, en particular, al
personal de nuevo ingreso

INDICADORES

- Puesta en marcha del CEMA

- N° de matriculas al CEMA

- N° de conexiones al CEMA

- Valoracién de la utilidad del CEMA

- % de personas que superan el CEMA respecto al total de
inscripciones

19
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L.E.2. IMPLANTACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

O.E.2.1. Redaccion, aprobacion y comunicacion de las politicas del sistema d

integridad y defensa del informante

L.E.2. IMPLANTACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

O.E.2.1.

Redaccion, aprobaciéon y comunicacion de las politicas del
sistema de integridad y defensa del informante

Fecha inicial

Mayo 2023 Fecha final Junio 2023

DESCRIPCION

Elaboraciéon del documento de politicas en el que se recojan los
principios generales del sistema interno de informacién y defensa de
los derechos del informante (Art. 5.h) y j) Ley 2/2023, de 20 de febrero)

Elaboracién del texto de las politicas del sistema de integridad y
defensa del informante

ACCIONES - Dictamen de la comision informativa
- Aprobacién por el Pleno
- Divulgacion del documento
EQUIPO Equipo de trabajo segun providencia de Presidencia de la Diputacién

de fecha 3 de abril de 2023

DESTINATARIOS

Todo el personal de la organizacién

INDICADORES

Aprobacion de las politicas: si/no

20
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O.E.2.2. Elaboracion y aprobacion del procedimiento de gestion de
comunicaciones internas

L.E.2. IMPLANTACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Elaboracion y aprobacién del procedimiento de gestion de

O0.E.2.2. .
denuncias
Fecha inicial Mayo 2023 Fecha final Junio 2023
) Dotar a la organizacion de un modelo de procedimiento de gestion de
DESCRIPCION comunicaciones internas

- Elaboracion del procedimiento

- Aprobacién por el Pleno

ACCIONES - Divulgacion del documento-guia donde quede plasmado el
procedimiento

EQUIPO Equipo de trabajo seguin providencia de Presidencia de la Diputacion
de fecha 3 de abril de 2023
DESTINATARIOS Todo el personal de la organizaciéon
INDICADORES - Aprobacién del procedimiento: si/no
Per sempre
pobles
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0.E.2.3. Designacion del Responsable del Sistema Interno de Informacién

L.E.2. IMPLANTACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

O.E.2.3.

Designaciéon del Responsable del Sistema Interno de Informacion

Fecha inicial

Junio 2023 Fecha final Junio 2023

DESCRIPCION

Designacion, por parte del érgano de gobierno, del responsable del
sistema interno de informacién en favor del Comité Antifraude,
consituido mediante decreto nimero 10438 de 13 de septiembre de
2022

ACCIONES

- Propuesta de acuerdo del Pleno de la Diputacion
- Dictamen comisién informativa
- Aprobacién del acuerdo por el Pleno de la Diputacion

EQUIPO

Equipo de trabajo segun providencia de Presidencia de la Diputacion
de fecha 3 de abril de 2023

DESTINATARIOS

Comité Antifraude de la Diputacion de Valencia

INDICADORES

- Designacién por acuerdo plenario: si/no
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O.E.2.4. Evaluacion de la necesidad de creacién de la unidad de apoyo
administrativo al Sistema Interno de Informacién

L.E.2. IMPLANTACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

O.E.2.4.

Evaluacion de la necesidad de creacion de la unidad de apoyo
administrativo al Sistema Interno de Informacion

Fecha inicial

Septiembre 2023 Fecha final Junio 2024

DESCRIPCION

Dotar a la organizacion de una unidad con funciones administrativas
relativas a la tramitacion de las comunicaciones de informacién

Elaboracion del informe de necesidad de la creacion de la unidad

ACCIONES de apoyo administrativo, si se considera necesario, dado el
volumen de comunicaciones de informacion presentadas
EQUIPO Responsable del Sistema Interno de Informacién

DESTINATARIOS

Todo el personal de la organizacion

INDICADORES

Realizacion de la evaluacion: si/no
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0.E.2.5. Habilitacion herramienta informatica Sistema Interno de Informacién

L.E.2. IMPLANTACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

O.E.2.5.

Habilitacion de la herramienta informatica Sistema Interno de
Informacioén

Fecha inicial

Mayo 2023 Fecha final Junio 2023

Habilitacion e implantacién en www.dival.es de un canal especifico que
permita alertar, de forma confidencial y anénima, sobre situaciones de

DESCRIPCION iy P
corrupcion y fraude en la corporacion
- Creacion e implantacién del canal telematico seguro que permita
la entrada confidencial y encriptada de las denuncias, de forma
gue esta sea anémina y segura, ocultando la identificacién del
ACCIONES dispositivo:
« Abrir un proceso especifico en la www.dival.es
« Facilitar la informacién sobre el uso y tramitacién del buzén, asi
como la posibilidad de utilizar el canal de denuncias externo
EQUIPO Servicio de Informatica

DESTINATARIOS

Todo el personal de la Diputacion
Otros informantes, de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 3.1.a) y b)
de la Ley 2/2023, de 20 de febrero

INDICADORES

- Aprobacién de la creaciéon del sistema: si/no
- Puesta en funcionamiento del sistema: si/no
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L.E.3 RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

O.E.3.1. Memoria anual de la gestion del sistema de informacion

L.E.3. RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

O.E.3.1.

Memoria anual de la gestién del Sistema Interno de Informacion

PERIODICIDAD

Anual desde la puesta en marcha del Sistema Interno de Informacién,
dentro de cada afo natural

DESCRIPCION

Redaccion, por parte del Responsable del Sistema, de una memoria
anual en la que queden recogidos todos los datos cuantitativos en
relacién a la puesta en marcha y funcionamiento del Sistema Interno
de Informacién

Recogida de datos
Estudio y cuantificacién de los datos

ACCIONES Elaboracion de la memoria
Comunicacion de la memoria
EQUIPO Responsable del Sistema Interno de Informacién

DESTINATARIOS

Todo el personal de la organizacion

INDICADORES

N° de denuncias que se realizan

N° de denuncias atendidas

% de denuncias que se desestiman/inadmiten/archivan
% de denuncias veraces tramitadas
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0.E.3.2. Revision y actualizacion de los documentos del sistema de integridad

L.E.3. RENDICION DE CUENTAS DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

Revision y actualizacion de los documentos del sistema de

0.E3.2. integridad
PERIODICIDAD Bianual

Revision de la estrategia de integridad, de las politicas y principios
DESCRIPCION informadores del sistema y del procedimiento, con el objeto de

actualizar por nuevos cambios normativos o para mejorar los
documentos para favorecer su eficacia

- Estudio de la documentacién, teniendo en cuenta las

actualizaciones normativas
ACCIONES - Evaluacion de los documentos y su funcionamiento para

determinar la necesidad o no de su mejora

EQUIPO Equipo de trabajo, segun providencia de Presidencia de la Diputacién
de fecha 3 de abril de 2023

DESTINATARIOS Todo el personal de la organizacién

INDICADORES - Realizacidon en plazo de la revision: si/no, en caso de ser necesaria

- Informe de la necesidad o no de la revisién

Per sempre
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L.E.4. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

O.E.4.1. Habilitacion de la herramienta para la implantacion del Sistema Interno
de Informacion para su uso por parte de los ayuntamientos de la provincia de
Valencia

L.E.4. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Habilitacion de la herramienta para la implantacion del Sistema
O.EA4.1. Interno de Informacién para su uso por parte los ayuntamientos
de la provincia de Valencia

Fecha inicial Fecha final

Puesta a disposicidn del sistema interno de informacién, por parte de
DESCRIPCION la Diputacion de Valencia, a todos los ayuntamientos adheridos a la
plataforma “Portales Municipales” de la corporacién

- Elaboracién del protocolo para la tramitacién administrativa de
la peticidn de la puesta en marcha del buzén y documentacién

ACCIONES necesaria (acuerdo pleno, solicitud, deisgnacién de persona
coordinadora, plazos...)

- Habilitacion del sistema interno de informacion en los
ayuntamientos, cumplidos los tramites

EQUIPO Servicio de Informatica

DESTINATARIOS Todos los ayuntamientos de la provincia de Valencia adheridos a
“Portales Municipales”

INDICADORES - N2 de peticiones recibidas

- N2 de buzones habilitados

- % que representan las peticiones respecto al total de
ayuntamientos de la provincia

- % de peticiones atendidas respecto a las solicitadas
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0O.E.4.2. Asesoramiento a las entidades locales de la provincia de Valencia y
difusion y divulgaciéon de documentacién

L.E.4. TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

O.E.4.2.

Asesoramiento a las entidades locales de la provincia de Valencia
y difusién y divulgacion de documentacion

Fecha inicial

Fecha final

DESCRIPCION

Asesorar a los ayuntamientos que lo soliciten en todo lo concerniente
alaimplantaciény uso del sistema interno de informacién, de manera
telefénica o a través de los canales de comunicacion digital y difundir
y divulgar toda la informaciéon y documentacion relativa a esta
materia

- Habilitar una direccién de correo electrdnico especifica para

atender consultas

- Habilitar en www.dival.es un repositorio de documentos donde

ACCIONES se ird compartiendo toda la documentacién que se considere de
interés y que debera actualizarse de forma periddica y siempre
gue haya alguna novedad que, por su transcendencia, deba
darse a conocer a la mayor brevedad posible

EQUIPO Equipo de trabajo segun providencia de Presidencia de la Diputacién

de fecha 3 de abril de 2023

DESTINATARIOS

Todas las entidades locales de la provincia de Valencia

INDICADORES

- N2 de documentos que se suben al espacio web

- Tipologia de la documentacién que se pone a disposicién
(articulos, guias, jurisprudencia, leyes...)

- N2 de consultas recibidas de manera telefénica

- N2de consultas recibidas por correo electrénico

- N2de consultas atendidas
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http://www.dival.es/
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