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1. INTRODUCCIO

«La integritat és una qualitat predicable de les persones, no obstant aixo, es ve emprant
per a qualificar un sistema que reclama major transcendencia, seguretat i fermesa davant
la corrupcié i les practiques dolentes.» (Gonzalez Sanfiel, 2016, 31-32).

A nivell internacional, I'Organitzacié per a la Cooperacié i el Desenvolupament
Economics (d'ara en avant, OCDE) considera que la integritat és essencial per a la
construccion d'institucions fortes que garantisquen a la ciutadania que el govern treballa
al seu servei.

«L'OCDE recomana un disseny d'institucions publiques integres al voltant de tres pilars:
sistema, cultura i rendicié de comptes.»

Prenem com a punt d'entrada per a aquesta estrategia la definicié que ofereix 'OCDE,
per a qui la integritat publica es refereix a la «alineacié consistent amb, i en el compliment
dels valors, els principis i les normes etiques compartits per a mantindre i donar prioritat
als interessos publics, per damunt dels interessos privats, en el sector public.»
(Recomanacio¢ de I'OCDE sobre integritat-2017).
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2. NORMATIVA

L'Assemblea General de les Nacions Unides va adoptar, el 25 de setembre de 2015, la
coneguda Agenda 2030 que, sota el titol Transformar El nostre Modn, requereix
institucions democratiques, fortes, obertes, inclusives, transparents i eficaces.

En mateéria d'integritat resulten d'aplicacié, entre d'altres, les normes segients:

- En concret, 'Objectiu de Desenvolupament Sostenible 16 es refereix a «<Promoure
societats pacifiques i inclusives per al desenvolupament sostenible, facilitar I'accés a
la justicia per a tots i construir a tots els nivells institucions eficaces i inclusives que
rendisquen comptes.»

PAU, JUSTICIA

| INSTITUCIONS
SOLIDES

La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i
bon govern.

El Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refés de
la Llei de I'Estatut Basic de I'Empleat Public.

La Llei 11/2016, de 28 de novembre, de la Generalitat Valenciana, de I'Agencia de
Prevencio i Lluita contra el Frau i la Corrupcio de la Comunitat Valenciana.

El Reial decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el regim juridic del control
intern en les entitats del Sector Public Local.

La Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del Parlament Europeu i del
Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014.

El Reial decret llei 36/2020, de 30 de desembre, pel qual s'aproven mesures urgents
per a la modernitzacid6 de I'’Administracié Publica i per a |'execucio del Pla de
Recuperacid, Transformacio i Resiliencia, va introduir mesures de control i agilitzacio
en l'activitat de les administracions publiques.

L'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es configura el sistema de
gestié del Pla de Recuperacio, Transformacio i Resiliencia.

Per sempre
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Entre les seues previsions destaca |'obligacié de l'article 6, segons el qual, amb la
finalitat de donar compliment a les obligacions que l'article 22 del Reglament (UE)
2021/241, de 12 de febrer, del Parlament Europeu i del Consell, pel qual s'estableix el
mecanisme de recuperacié i resilencia, s'imposa a Espanya, en relacié amb la proteccid
dels interessos financers de la Unié com a beneficiaries dels fons de MMRR, que tota
entitat (decisora i executora) que participe en I'execucié de mesures de PRTR haura
de disposar d'un pla de mesures antifrau que li permeta garantir i declarar que, en el
seu ambit d'actuacio respectiu, els fons europeus s'han utilitzat de conformitat amb
les nomes aplicables i, en particular, el que es refereix a la prevencid, deteccio i
correccio del frau i els conflictes d'interés.

La Llei 1/2022, de 13 d'abril, de transparéncia i bon govern de la Comunitat
Valenciana.

La Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcid, ha incorporat al
nostre ordenament juridic la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 d'octubre de 2019, coneguda com la Directiva Whistleblowing.

La nova llei estableix per al conjunt del sector public i, per tant, per a les entitats locals,
I'obligacié de disposar d'un sistema intern d'informacié per a la recepcidé de
comunicacions sobre infraccions normatives.

La seusa implantacio requereix comptar amb un responsable del sistema en els termes
previstos en l'article 8, I'aprovacio d'una politica o estratégia que enuncie els principis
generals del sistema i de defensa de I'informant i que siga degudament publicitada
en el si de I'entitat o organisme, comptar amb un procediment de gestidé de les
denuncies rebudes i establir les garanties per a la proteccié dels informants en I'ambit
de la mateixa entitat o organisme, respectant en tot cas el que es disposa en I'article
9 (article 5, apartats g, h, (i) de la Llei 2/2023, de 20 de febrer).
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3. MARC D’INTEGRITAT DE LA DIPUTACIO DE VALENCIA

1. PLA ANTIFRAU

En ocasio de I'aprovacié de I'Ordre HFP/1030/2021, de 29 de setembre, per la qual es
configura el sistema de gestié del Pla de recuperacio, transformacio i resiliencia, les
entitats que reben fons europeus Next Generation hauran de disposar d'un pla de
mesures antifrau.

La Diputacié de Valéencia disposa dels documents segiients, que integren el seu marc
d'integritat:

1. Acord de lluita contra el frau, basant-se en els valors d'integritat, objectivitat,
rendici6 de comptes i honradesa en I'exercici de les seues funcions, aprovat
mitjangcant Acord plenari de data 21 de juny de 2022. (Acord de lluita contra el
frau de la Diputaci6 de Valéncia).

2. Pla antifrau, aprovat mitjancant acord plenari de data 19 de juliol de 2022 (Pla
antifrau), que estableix unes mesures de lluita contra el frau, que s'estructuren
entorn de quatre elements clau del cicle antifrau: prevencio, deteccio, correccio i
persecucio.

- Verificacid de la DACI
- Codi de conducta Canal de denuncies

- Cessig de dades interni extern
- Declaracio Institucional - Mecanismes de

- Sistema de control PREVENCIO control intern eficag

intern eficag - Banderas roges

- Avaluacid i classificacio
del frau

- Correccio del frau

Font: Elaboracié propia
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http://www.dival.es/sites/default/files/portal-de-transparencia/2022%2006%2021%20Moci%C3%B3n%20Diputada%20Gobierno%20Abierto%20contra%20el%20fraude.pdf
http://www.dival.es/sites/default/files/portal-de-transparencia/2022%2006%2021%20Moci%C3%B3n%20Diputada%20Gobierno%20Abierto%20contra%20el%20fraude.pdf
http://www.dival.es/sites/default/files/portal-de-transparencia/2022%2007%2019%20Plan%20Antifraude%20DIPUTACIN%20VALENCIA%20diligenciado.pdf
http://www.dival.es/sites/default/files/portal-de-transparencia/2022%2007%2019%20Plan%20Antifraude%20DIPUTACIN%20VALENCIA%20diligenciado.pdf
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2.1. MESURES DE PREVENCIO

Accions de formacié, divulgacién i conscienciacié del Pla antifrau.

Declaracié d'absencia de conflicte d'interessos (DACI).

Codi etic de conducta dirigit a tot el personal de la Diputacio.

Quant a les diputades i els diputats, es van adherir voluntariament al codi de
Bon Govern de la Generalitat Valenciana, aprovat per Decret 56/2016, de 6 de
maig de 2015.

Declaracio de cessid i tractament de dades en relaci6 amb ['execucio
d'actuacions del PRTR.

Sistema de control intern eficag (base tercera d'execucid del pressupost de la
Diputacié de Valencia per a I'any 2023).

2.1. MESURES DE DETECCIO

Seguiment, actualitzacio i verificacié de la declaracié d'abséncia de conflicte
d'interessos.

Canal de denuncia interna.

Canal de denuncies extern: El pla antifrau ofereix diverses possibilitats:

o AVAF: per resolucio del Director de I'Agéncia de Prevencié i Lluita contra
el Frau nim. 490 de 08/05/2023 s'aprova el protocol de col-laboracié
entre I'AVAF i la Diputacié de Valéncia, que ddna la possibilitat a aquesta
corporacié perque utilitze la bustia d'Agencia Valenciana Antifrau com a
canal extern de denuncies de la nostra institucio.

Canal del SNCA.

Oficina de lluita contra el frau (OLAF).

Mesures de control financer intern: El Pla anual de control financer recull les
actuacions de control financer permanent i auditoria publica (PACF).

Banderes roges.

2.3. MESURES DE CORRECCIO

Avaluacid i classificacioé del frau.
Correccio6 del frau.

2.4. MESURES DE PERSECUCIO

Comunicar els fets produits i les mesures adoptades a |'entitat decisora (o a
I'entitat executora que li haja encomanat I'execucio de les actuacions, i en aquest
cas sera aquesta la que els comunicara a I'entitat decisoria), qui comunicara
I'assumpte a l'autoritat responsable, la qual podra sol-licitar la informacié
addicional que considere oportuna de cara al seu seguiment i comunicaci6 a
I'autoritat de control.
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Denunciar, si fora el cas, els fets punibles a les autoritats publiques competents,
Servei Nacional de Coordinacié Antifrau, SNCA, per a la seua valoracié i eventual
comunicacié a I'Oficina Europea de Lluita contra el Frau (OLAF).

També col-laborara, si escau, amb el Tribunal de Comptes quan s’hi duguen a
terme auditories del present pla.

Iniciar una informacié reservada per a depurar responsabilitats o incoar un
expedient disciplinari.

Denunciar els fets davant la fiscalia i els tribunals competents, en els casos
oportuns.
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4. OBJECTIU I LINIES ESTRATEGIQUES

4.1. OBJECTIU DE L'ESTRATEGIA D'INTEGRITAT INSTITUCIONAL

L'objectiu del present document és donar compliment al que s'estableix en larticle 5.h
de la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de les persones que
informen sobre infraccions normatives i de lluita contra la corrupcié:

Article 5.2.h. «Comptar amb una politica o estrategia que enuncie els principis
generals en matéria de sistemes interns d'informaci6.»

Per sempre
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4.2. LINIES ESTRATEGIQUES

S'estableixen les linies estrategiques seglents:

ESTRATEGIA D’'INTEGRITAT INSTITUCIONAL
DIPUTACIO DE VALENCIA

AMBIT Diputacié de Valéncia
L.E.1. Enfortiment de la cultura | O.E.1.1. Formaci6, conscienciacié i sensibilitzacid a
d’integritat en la comunitat I'organitzacio
DIVAL O.E.1.2. Publicitat i comunicacié
0.E.1.3. Canal de resoluci6 de dubtes i consultes
O.E.14. Creacid i actualitzacid d'un CEMA(*) sobre
integritat disponible per a tot el personal de la
Diputacio
L.E.2. Implantacié del sistema | O.E2.1. Redaccié6 i aprovacid de politiques del
intern d’'informacioé sistema d'integritat i defensa de l'informant.
O.E.2.2. Elaboracio i aprovacié del procediment de
gestié de comunicacioé d'informacions
0.E.2.3. Designacié del responsable del sistema
LiNIES/ O.E.2.4. Avaluacio de la necessitat de creacié de la
OBJECTIUS unitat de suport administratiu al Sistema Intern
ESTRATEGICS d'Informacié
O.E.2.5. Habilitacié de I'eina informatica del Sistema
Intern d'Informacié
L.E.3. Rendicié de comptes del | O.E.3.1. Memoria anual de la gestié6 del Sistema
sistema intern d’informacio d'Informacié
O.E.3.2. Revisi6 i actualitzacié documents del sistema
d'integritat
L.E.4. Transferéncia de O.E.4.1. Habilitacié de I'eina per a la implantacio del
coneixement sistema intern d'informacié per al seu Us per part
dels ajuntaments de la provincia de Valéncia
0O.E4.2. Assessorament a les entitats locals de la
provincia de Valéncia i difusié i divulgacié de
documentacio
RESPONSABLES Comité Antifrau
SEGUIMENT Anualment, a través de la memoria anual de compliment de les linies estratégiques i els
seus objectius

(*) Curs en linia massiu i obert
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L.E.1. ENFORTIMENT DE LA CULTURA D’INTEGRITAT EN LA DIPUTACIO

O.E.1.1. Formacid, conscienciacio i sensibilitzacié al personal de la comunitat
DIVAL

L.E.1. ENFORTIMENT DE CULTURA D’INTEGRITAT EN LA DIPUTACIO

Formacid, conscienciacio i sensibilitzaci6 al personal de

O.E.1.1. , e s
I'organitzacio

Data inicial Juny 2023 Data final 31/12/2023

Elaborar un pla especific de formaci6 en mateéria d'integritat
institucional dirigit a tot el personal de I'organitzacié, amb I'objectiu
DESCRIPCIO d'incorporar les capacitats i la mirada sobre la importancia de les
poitiques d’integritat institucional en I'ambit public

- Deteccié de les necessitats de formacié en matéria d'integritat
institucional
- Analisi de les principals mancances formatives en aquesta materia,

ACCIONS A ",
tot formulant els objectius de formacio
- Elaboracio, comunicacié i difusié del pla
EQUIP Comité Antifrau
Servei de Formacié de la Diputacio de Valéncia
DESTINATARIS Tot el personal de I'organitzacid
INDICADORS - Aprobacién del pla: si/no

- Inclusié en el Pla de Formacio de la Diputacio: si/no
- % d'ocupacié dels cursos, respecte de les places oferides
- Grau de satisfaccié de les accions formatives: alt, mitja, baix

Per sempre
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0.E.1.2. Publicitat i comunicacio

L.E.1. ENFORTIMENT DE CULTURA D’INTEGRITAT EN LA DIPUTACIO

O.E.1.2. Publicitat i comunicacié

Data inicial Juny 2023 Data final 31/12/2023

Elaboracié d'un pla de comunicaci6 que difonga I'estratégia
d'integritat institucional de la Diputacié de Valencia, les politiques on
es recullen els principis generals del sistema intern d‘informacio, aixi
DESCRIPCIO com els drets dels informants i el procediment de gestié de les
dendncies, els sistemes d'informacio externs, etc.

- Elaboracio del contingut i I'objecte del pla de comunicacio
- Aprovacié del pla de comunicacié d'integritat

ACCIONS - Desplegament del pla de comunicacio: videos, documents,
baners, rodes de premsa, notes de premsa, codis QR...

EQUIP Gabinet de Presidencia/Servei de Comunicacié i Relacions Exteriors
DESTINATARIS Tot el personal de I'organitzacié
INDICADORS - Aprovacié del pla: si/no

- Nombre d'accions de difusio
- Nombre d'impactes a cadascuna de les accions de desplegament
del pla

Per sempre
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0.E.1.3. Canal de resolucié de dubtes i consultes

L.E.1. ENFORTIMENT DE CULTURA D’INTEGRITAT EN LA DIPUTACIO

O.E.1.3.

Canal de resolucioé de dubtes i consultes

Data inicial

Setembre 2023 Data final Juny 2024

Es creara el canal com un instrument de tecnologia social amb
I'objectiu de resoldre els dubtes i atendre les consultes relatives a
qualsevol aspecte en mateéria d'infraccions normatives i lluita contra la

DESCRIPCIO , ) . o ,
corrupcidé (com conflicte d'interessos, abstencions i recusacions), de
presentacio de denuncies, etc.

- Creaci6 del canal per a la seua implementacio en la intranet de la
pagina web de la Diputacié:
« Obrir un accés especific en la seu electronica
ACCIONS « Dissenyar el formulari de presentacié de dubtes/consultes
« Crear un sistema d'alerta per a notificacio al gestor de I'atencié
del dubte/consulta
« Elaboracié d'un llistat de preguntes freqlents (FAQ)
EQUIP Equip de treball, segons provisio de Presidéncia de la Diputacié de

data 3 d’abril de 2023
Servei d'Informatica

DESTINATARIS

Tot el personal de I'organitzacid

INDICADORS

Implantacié del canal: si/no

Nombre de consultes que es realitzen

Nombre de consultes ateses

Temps de resposta

Grau d'utilitat de la resposta (Boto «Li ha semblat Util: si/no»)

17
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O.E.1.4. Crear i mantindre actualitzat un CEMA sobre integritat disponible per a
tot el personal de la Diputacié

L.E.1. ENFORTIMENT DE CULTURA D'INTEGRITAT EN LA DIPUTACIO

O.E.1.4.

Crear i mantindre actualitzat un CEMA sobre integritat
disponible per a tot el personal de la Diputacio

Data inicial

Sense determinar Data final Sense determinar

Elaboracié d'un CEMA (Curs en linia massiu i obert) sobre el sistema
d'integritat de la Diputacié de Valéncia, el sistema intern d'informacié
i la defensa dels drets de l'informant, procediment de gesti6 de

DESCRIPCIO denuncies (presentacio, terminis, estimacié o desestimacio, etc.) i usar-
ho com a pindola de coneixement tant per part del personal com en
els processos de benvinguda i acolliment de nou personal en la
Diputacio
- Dissenyar el contingut de la formacié
- Maquetar el MOOC

ACCIONS - Dissenyar i encaixar en el programa BAIT (Sistema de Certificacio

de Competencies Digitals, que acredita les competéncies que una
persona té en la utilitzacié d'eines informatiques i Internet)

EQUIP Comité Antifrau

Servei de Formacio

DESTINATARIS

Tot el personal de I'organitzacid, atenent, en particular, el personal de
nou ingrés

INDICADORS

- Posada en marxa del CEMA

- Nombre de matricules al CEMA

- Nombre de connexions al CEMA

- Valoracié de la utilitat del CEMA

- % de persones que superen el CEMA respecte al total
d'inscripcions

18
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L.E.2. IMPLANTACIO DEL SISTEMA INTERN D’'INFORMACIO

O.E.2.1. Redaccid, aprovacié i comunicacié de les politiques del sistema
d’integritat i defensa de I'informant

L.E.2. IMPLANTACIO DEL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO

Redacciod, aprovacié i comunicacio de les politiques del sistema

0.E2.1. d’integritat i defensa de I'informant
Data inicial Maig 2023 Data final Juny 2023
Elaboracié del document de politiques en el qual es recullen els
DESCRIPCI® principis generales del sistema intern d'informacié i defensa dels drets
de l'informant (art. 5.h ij de la Llei 2/2023, de 20 de febrer)

- Elaboracio del text de les politiques del sistema d'integritat i
defensa de I'informant

ACCIONS - Dictamen de la comissio informativa

- Aprovacié pel Ple

- Divulgaci6 del document

EQUIP Equip de treball, segons provisidé de Presidéncia de la Diputaci6 de
data 3 d'abril de 2023

DESTINATARIS Tot el personal de I'organitzacid
INDICADORS - Aprovacié de les politiques: si/no
Per sempre
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O.E.2.2. Elaboracié i aprovacio del procediment de gesti6 de comunicacions

internes
L.E.2. IMPLANTACIO DEL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO
O.E.2.2. Elaboracioé i aprovacié del procediment de gestié de dentncies
Data inicial Maig 2023 Data final Juny 2023
. Dotar l'organitzaci6 d'un model de procediment de gestié de

DESCRIPCIO comunicacions internes

- Elaboracio del procediment

- Aprovacié pel Ple
ACCIONS - Divulgacié del document-guia on quede plasmat el procediment
EQUIP Equip de treball, segons provisidé de Presidéncia de la Diputaci6 de

data 3 d’abril de 2023

DESTINATARIS

Tot el personal de I'organitzacid

INDICADORS

- Aprovacié del procediment: si/no

20
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0.E.2.3. Designacio del responsable del Sistema Intern d’'Informacié

L.E.2. IMPLANTACIO DEL SISTEMA INTERN D’'INFORMACIO

O.E.2.3.

Designacié del responsable del Sistema Intern d'Informacio

Data inicial

Juny 2023 Data final Juny 2023

Designacio, per part de I'organ de govern, del responsable del Sistema
Intern d'Informacié en favor del Comité Antifrau, consituit mitjancant

DESCRIPCIO Decret nimero 10438, de 13 de setembre de 2022
- Proposta d'acord del Ple de la Diputacié
- Dictamen comissi6 informativa
ACCIONS . . .
- Aprovacié de l'acord pel Ple de la Diputacio
EQUIP Equip de treball, segons provisidé de Presidéncia de la Diputaci6 de

data 3 d’abril de 2023

DESTINATARIS

Comité Antifrau de la Diputacié de Valencia

INDICADORS

- Designacié per acord plenari: si/no
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O.E.2.4. Avaluacio de la necessitat de creaciéo de la unitat de suport
administratiu al Sistema Intern d’Informacién

L.E.2. IMPLANTACIO DEL SISTEMA INTERN D’'INFORMACIO

Avaluacié de la necessitat de creacié de la unitat de suport

O.E.2.4.
administratiu al Sistema Intern d’'Informacié
Data inicial Setembre 2023 Data final Juny 2024
. Dotar I'organitzacié d’'una unitat amb funcions administratives
DESCRIPCIO

relatives a la tramitacié de les comunicacions d'informacio

- Elaboracié de I'informe de necessitat de la creacié de la unitat de
ACCIONS suport administratiu, si es considera necessari, atés el volum de
comunicacions d'informaci6 presentades

EQUIP Responsable del Sistema Intern d'Informacio
DESTINATARIS Tot el personal de I'organitzacié
INDICADORS - Realitzaci6 de I'avaluacié: si/no
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0.E.2.5. Habilitacié eina informatica Sistema Intern d’'Informacié

L.E.2. IMPLANTACIO DEL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO

O.E.2.5.

Habilitacié de I'eina informatica Sistema Intern d'Informacion

Data inicial

Maig 2023 Data final Juny 2023

Habilitacié i implantacid en www.dival.es d'un canal especific que
permeta alertar, de manera confidencial i anonima, sobre situacions de

DESCRIPCIO L iy
corrupci6 i frau en la corporacio
- Creaci6 i implantacidn del canal telematic segur que permeta
I'entrada confidencial i encriptada de les denlncies, de manera
gue aquesta siga andmina i segura, i oculte la identificacié del
ACCIONS dispositiu:
« Obrir un procés especific en la www.dival.es
« Facilitar la informacié sobre I'Us i la tramitacié de la bustia, aixi com
la possibilitat d'utilitzar el canal de denlncies extern
EQUIP Servei d'Informatica

DESTINATARIS

Tot el personal de la Diputacio
Altres informants, d'acord amb allo disposat en I'art. 3.1.a i b de la Llei

2/2023, de 20 de febrer

INDICADORS

- Aprovacié de la creacié del sistema: si/no
- Posada en funcionament del sistema: si/no
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L.E.3 RENDICIO DE COMPTES DEL SISTEMA INTERN D’'INFORMACIO

O.E.3.1. Memoria anual de la gestié del sistema d’informacié

L.E.3. RENDICIO DE COMPTES DEL SISTEMA INTERN D’'INFORMACIO

O.E.3.1.

Memoria anual de la gestié del Sistema Intern d'Informacion

PERIODICITAT

Anual des de la posada en marxa del Sistema Intern d’'Informacio,
dins de cada any natural

DESCRIPCIO

Redaccio, per part del responsable del sistema, d'una memoria anual
en la qual queden recollides totes les dades quantitatives en relacio
amb la posada en marxa i el funcionament del Sistema Intern
d'Informacié

ACCIONS

Recollida de dades

Estudi i quantificacid de les dades
Elaboracio de la memoria
Comunicacié de la memoria

EQUIP

Responsable del Sistema Intern d'Informacio

DESTINATARIS

Tot el personal de I'organitzacié

INDICADORS

Nombre de denuncies que es realitzen

Nombre de dendncies ateses

% de denlncies que es desestimen/inadmeten/arxiven
% de denuncies veraces tramitades
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O.E.3.2. Revisio i actualitzacié dels documents del sistema d’integritat

L.E.3. RENDICIO DE COMPTES DEL SISTEMA INTERN D'INFORMACIO

O.E.3.2. Revisid i actualitzacio dels documents del sistema d’integritat
PERIODICITAT Bianual
Revisio de I'estrategia d'integritat, de les politiques i principis
. informadors del sistema i del procediment, a fi d’actualitzar per nous
DESCRIPCIO . . . P p
canvis normatius o per a millorar els documents per a afavorir la seua
eficacia
- Estudi de la documentacio, tenint en compte les actualitzacions
normatives
ACCIONS - Avaluacié dels documents i el seu funcionament per a determinar
la necessitat o no de la seua millora
EQUIP Equip de treball, segons provisidé de Presidéncia de la Diputaci6 de
data 3 d'abril de 2023
DESTINATARIS Tot el personal de I'organitzacié
INDICADORS - Realitzacio en termini de la revisio: si/no, en cas de ser necessaria
- Informe de la necessitat o no de la revisio
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L.E.4. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

O.E.4.1. Habilitaci6 de l'eina per a la implantacio del Sistema Intern
d’Informacio per al seu Us per part dels ajuntaments de la provincia de Valéncia

L.E.4. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

Habilitacio de I'eina per a la implantacié del Sistema Intern
O.E.4.1. d’Informacio6 per al seu us per part els ajuntaments de la
provincia de Valéncia

Data inicial Data final

Posada a la disposicié del Sistema Intern d’Informacid, per part de la
DESCRIPCIO Diputacié de Valéencia, a tots els ajuntaments adherits a la plataforma
«Portals Municipals» de la corporacid

- Elaboracié del protocol per a la tramitacié administrativa de la
peticid de la posada en marxa de la bustia i documentacié

ACCIONS necessaria (acord del Ple, sol-licitud, deisgnacidn de persona
coordinadora, terminis...)

- Habilitacid del sistema intern d’informacid als ajuntaments,
complits els tramits

EQUIP Servei d’Informatica

DESTINATARIS Tots els ajuntaments de la provincia de Valéncia adherits a «Portals
Municipals»

INDICADORS - Nombre de peticions rebudes

- Nombre de busties habilitades

- % que representen les peticions respecte al total d’ajuntaments
de la provincia

- % de peticions ateses respecte a les sol-licitades
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i divulgacié de documentacio

L.E.4. TRANSFERENCIA DE CONEIXEMENT

O.E.4.2.

Assessorament a les entitats locals de la provincia de Valéncia i
difusid i divulgacié de documentacio

Data inicial

Data final

DESCRIPCIO

Assessorar els ajuntaments que ho sol-liciten en tot alld concernent a
la implantacio i I'is del sistema intern d’informacid, de manera
telefonica o a través dels canals de comunicacié digital i difondre i
divulgar tota la informacid i documentacié relatives a aquesta materia

ACCIONS

- Habilitar una adreca de correu electronic especifica per a

atendre consultes

Habilitar en www.dival.es un repositori de documents on s’anira
compartint tota la documentacio que es considere d’interés i
que haura d’actualitzar-se de manera periodica i sempre que hi
haja alguna novetat que, per la seua transcendéncia, haja de
donar-se a conéixer com més prompte millor

EQUIP

Equip de treball, segons provisié de Presidencia de la Diputacid de
data 3 d’abril de 2023

DESTINATARIS

Totes les entitats locals de la provincia de Valéncia

INDICADORS

- Nombre de documents que es pugen a |'espai web

- Tipologia de la documentacié que es posa a disposicio (articles,
guies, jurisprudeéncia, lleis...)

- Nombre de consultes rebudes de manera telefonica

- Nombre de consultes rebudes per correu electronic

- Nombre de consultes ateses

27

Per sempre
pobles



http://www.dival.es/
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Equip de treball, segons provisié de Presidéncia de la
Diputacio6 de fecha 3 de abril de 2023
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RAUL PENALVER CABANERO
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