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DECRETO DE LA PRESIDENCIA DE LA 
DIPUTACIÓN DE VALENCIA POR EL QUE SE 
APRUEBA EL PLAN ESTRATÉGICO DE 
RECURSOS HUMANOS (2021-2024) 
 
 “Visto el informe de la Diputada del Área de 
Administración General en el que expone: 
 
En virtud del art. 175 RD 2568/1986, de 28 de 
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de 
Organización, Funcionamiento y Régimen Jurídico de 
las Entidades Locales se emite el presente Informe, en 
base a los siguientes, 
 
 

ANTECEDENTES DE HECHO 
 
I. El Presidente de la Diputación de Valencia anunció 
la elaboración del Plan Estratégico de Recursos 
Humanos (2021-204), durante el Pleno de la 
Corporación celebrado el pasado 16 de febrero, 
mandatando que en su elaboración debía respetarse: a) 
la participación de todos los actores implicados (grupos 
políticos, representación sindical y responsables de los 
diferentes departamentos y servicios); y, b) la búsqueda 
del máximo consenso. Todo ello, con la finalidad de 
que los cambios, organizativos y de gestión, que el Plan 
introduzca perduren en el tiempo más allá de futuros 
cambios políticos que pudieran producirse. 
Igualmente, el mismo día, el Presidente anunció a la 
representación sindical el inminente inicio de la 
elaboración de dicho plan. 

 
II. El Servicio de Presidencia elaboró un cuestionario 
para la recogida de sugerencias y propuestas. Dicho 
cuestionario fue remitido a todos los grupos políticos y 
sindicatos con representación en la Diputación, así 
como, a todas las personas responsables de los 
servicios corporativos. Tras la finalización del plazo 
otorgado para la remisión de propuestas, por parte del 
Servicio de Presidencia, se realizó la tabulación y 
análisis de las aportaciones recibidas. De la 
información contenida en dicho análisis, el 29 de abril, 
se dio traslado a la Delegación de Personal y Recursos 
Humanos  

 

DECRET DE LA PRESIDÈNCIA DE LA 
DIPUTACIÓ DE VALÈNCIA PEL QUAL 
S’APROVA EL PLA ESTRATÈGIC DE 
RECURSOS HUMANS (2021-2024) 
 

“Vist l’informe de la Diputada de l’Àrea 
d’Administració General en el qual exposa: 
 
En virtut de l’article 175 RD 2568/1986, de 28 de 
novembre, pel qual s’aprova el Reglament 
d’organització, funcionament i règim jurídic de les 
entitats locals s’emet el present informe, sobre la base 
dels següents, 

 
 

ANTECEDENTS DE FET 
 

I. El president de la Diputació de València va 
anunciar l’elaboració del Pla Estratègic de Recursos 
Humans 2021-204, durant el Ple de la corporació 
celebrat el passat 16 de febrer, amb el mandat que en 
la seua elaboració s’havia de respectar: a) la 
participació de tots els actors implicats (grups 
polítics, representació sindical i responsables dels 
diferents departaments i serveis); i b) la cerca del 
màxim consens. Tot això, amb la finalitat que els 
canvis, organitzatius i de gestió, que el Pla introduïsca 
perduren en el temps més enllà de futurs canvis 
polítics que pogueren produir-se. Igualment, el 
mateix dia, el president va anunciar a la representació 
sindical l’imminent inici de l’elaboració d’aquest pla. 
 
 
II. El Servei de Presidència va elaborar un qüestionari 
per a la recollida de suggeriments i propostes. Aquest 
qüestionari va ser remés a tots els grups polítics i 
sindicats amb representació en la Diputació, i també 
a totes les persones responsables dels serveis 
corporatius. Després de la finalització del termini 
atorgat per a la remissió de propostes, per part del 
Servei de Presidència, es va realitzar la tabulació i 
l’anàlisi de les aportacions rebudes. De la informació 
continguda en aquesta anàlisi, el 29 d’abril, es va 
donar trasllat a la Delegació de Personal i Recursos 
Humans  
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022

Pagina 1 de 114

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 g

en
er

ad
a 

po
r 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
P

or
ta

fir
m

as
.

M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 p

ue
de

 c
om

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//w
w

w
.s

ed
e.

di
va

l.e
s/

op
en

cm
s/

op
en

cm
s/

po
rt

al
/in

de
x.

js
p?

op
ci

on
=

ve
rif

ic
a



Documento Identificadores

DECRETO PLAN ESTRATÉGICO RRHH (2021-2024) Y ANEXO Numero de decreto : 1432, Fecha de decreto : 2022-02-02

Código de verificación Otros datos

C66B2223-BB547F22-6D0A6034-7057D25

 
 

2 
 

III. La Diputada Delegada del Área de Administración 
General, el 17 de mayo, trasladó a la Presidencia la 
composición del equipo de redacción del Plan 
Estratégico integrado por: el Jefe del Servicio de 
Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 
Organizacional, el Jefe de Sección de Evaluación y 
Mejora de Servicios, el Jefe de Sección Jurídico-
Administrativa del Servicio de Presidencia, el Jefe de 
Sección de Procesos Selectivos y Provisión y el 
Director de la Cátedra de Privacidad y Transformación 
Digital (Departamento de Derecho Constitucional, 
Ciencia Política y de la Administración de la 
Universitat de València. 

 
IV. El primer documento-propuesta de Plan 
Estratégico de Recursos Humanos (2021 – 2024) se 
remitió a los grupos políticos y sindicatos con fecha 15 
de julio. Asimismo, los días 21 y 22 de julio se 
mantuvieron diferentes reuniones con la representación 
de los grupos políticos con la finalidad de informar 
sobre el contenido de la propuesta. Igualmente, el 22 
de julio, se convocó a las centrales sindicales con el 
mismo objetivo. En todos los casos, se trasladó el inicio 
de un nuevo periodo de formulación de propuestas 
hasta mediados del mes de septiembre. 

 
V. La propuesta de Plan Estratégico, con vocación 
definitiva, se remitió, el 29 de noviembre, a la 
representación sindical con representación en la Mesa 
General de Negociación para su estudio y posterior 
posicionamiento. Igualmente, el 3 de diciembre, el 
documento definitivo se remitió a los grupos políticos. 
El documento-propuesta con el plan estratégico se 
adjunta como anexo al presente informe. 

 
VI. En reunión de la Mesa General de Negociación 
celebrada, el 3 de diciembre, los sindicatos con 
representación en la misma (UGT, CCOO y CSIF) 
manifestaron unánimemente su valoración positiva 
respecto del contenido del Plan Estratégico de 
Recursos Humanos. Asimismo, ofrecieron su plena 
disposición para colaboración y participación en el 
desarrollo de los proyectos que el plan contempla. 
 
 
 

MARCO JURÍDICO 
 

III. La diputada delegada de l’Àrea d’Administració 
General, el 17 de maig, va traslladar a la Presidència 
la composició de l’equip de redacció del Pla 
Estratègic, integrat per: el cap del Servei de 
Coordinació de Recursos Humans i Modernització 
Organitzacional, el cap de secció d’Avaluació i 
Millora de Serveis, el cap de la Secció 
Juridicoadministrativa del Servei de Presidència, el 
cap de secció de Processos Selectius i Provisió, i el 
director de la Càtedra de Privacitat i Transformació 
Digital (Departament de Dret Constitucional, Ciència 
Política i de l’Administració de la Universitat de 
València). 
 
IV. El primer document-proposta de Pla Estratègic de 
Recursos Humans (2021-2024) es va remetre als 
grups polítics i sindicats en data 15 de juliol. Així 
mateix, els dies 21 i 22 de juliol es van mantindre 
diferents reunions amb la representació dels grups 
polítics amb la finalitat d’informar sobre el contingut 
de la proposta. Igualment, el 22 de juliol, es van 
convocar les centrals sindicals amb el mateix 
objectiu. En tots els casos es va traslladar l’inici d’un 
nou període de formulació de propostes fins a mitjan 
mes de setembre. 
 
V. La proposta de Pla Estratègic, amb vocació 
definitiva, es va remetre, el 29 de novembre, a la 
representació sindical amb representació en la Mesa 
General de Negociació per al seu estudi i posterior 
posicionament. Igualment, el 3 de desembre, el 
document definitiu es va remetre als grups polítics. El 
document-proposta amb el pla estratègic s’adjunta 
com a annex al present informe. 
 
VI. En la reunió de la Mesa General de Negociació 
celebrada el 3 de desembre, els sindicats amb 
representació en aquesta (UGT, CCOO i CSIF) van 
manifestar unànimement la seua valoració positiva 
respecte del contingut del Pla Estratègic de Recursos 
Humans. Així mateix, van oferir la seua plena 
disposició per a la col·laboració i participació en el 
desenvolupament dels projectes que el pla contempla. 

 
 

MARC JURÍDIC 

 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022

Pagina 2 de 114

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 g

en
er

ad
a 

po
r 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
P

or
ta

fir
m

as
.

M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 p

ue
de

 c
om

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//w
w

w
.s

ed
e.

di
va

l.e
s/

op
en

cm
s/

op
en

cm
s/

po
rt

al
/in

de
x.

js
p?

op
ci

on
=

ve
rif

ic
a



Documento Identificadores

DECRETO PLAN ESTRATÉGICO RRHH (2021-2024) Y ANEXO Numero de decreto : 1432, Fecha de decreto : 2022-02-02

Código de verificación Otros datos

C66B2223-BB547F22-6D0A6034-7057D25

 
 

3 
 

Primero. El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de 
octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la 
Ley del Estatuto Básico del Empleado Público 
(TREBEP), el cual tiene carácter de norma estatal 
básica para todas las administraciones públicas 
españolas, en su artículo 69 establece que “la 

planificación de los recursos humanos en las 

Administraciones Públicas tendrá como objetivo 

contribuir a la consecución de la eficacia en la 

prestación de los servicios y de la eficiencia en la 

utilización de los recursos económicos disponibles 

mediante la dimensión adecuada de sus efectivos, su 

mejor distribución, formación, promoción profesional 

y movilidad”. Asimismo, la norma señala que las 
Administraciones Públicas podrán aprobar planes para 
la ordenación de sus recursos humanos de acuerdo con 
los sistemas que establezcan las normas que le sean de 
aplicación. 
 
Segundo. Igualmente, el artículo 51 de la Ley 4/2021, 
de 16 de abril, de la Generalitat, de la Función Pública 
Valenciana, establece que los objetivos de la 
planificación y ordenación en el ámbito público de los 
recursos humanos se concretan en la consecución de la 
“…eficacia en la prestación de los servicios a la 

ciudadanía y la eficiencia en la utilización de los 

recursos personales, económicos, materiales y 

tecnológicos disponibles, bajo criterios de coherencia 

organizativa y equilibrio territorial mediante la 

determinación de los efectivos precisos y su mejor 

distribución, formación, promoción profesional y 

movilidad”. Además, el artículo 53.2 de la Ley 4/2021, 
de Función Pública Valenciana, respecto de los planes 
estratégicos establece que “siempre que preste servicio 

un número de personal empleado público igual o 

superior a cincuenta, deberán elaborar 

cuatrienalmente el Plan estratégico de recursos 

humanos, el resto de organismos públicos de la 

Generalitat y consorcios adscritos a la misma, 

respecto de su personal laboral, las universidades 

públicas de la Comunitat Valenciana en relación 

exclusivamente con su personal de administración y 

servicios y las entidades locales.” Asimismo, el punto 
primero del citado artículo, determina que los Planes 
Estratégicos serán aprobados cuatrienalmente por la 
Consellería competente en materia de función pública 
“oídas las organizaciones sindicales con 

representación en la Mesa General de Negociación”. 
Finalmente, el punto tercero del citado artículo señala 

Primer. El Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 
d’octubre, pel qual s’aprova el text refós de la Llei de 
l’Estatut Bàsic de l’Empleat públic (TREBEP), el 
qual té caràcter de norma estatal bàsica per a totes les 
administracions públiques espanyoles, en el seu 
article 69 estableix que «la planificació dels recursos 

humans en les Administracions Públiques tindrà com 

a objectiu contribuir a la consecució de l’eficàcia en 

la prestació dels serveis i de l’eficiència en la 

utilització dels recursos econòmics disponibles 

mitjançant la dimensió adequada dels seus efectius, 

la seua millor distribució, formació, promoció 

professional i mobilitat». Així mateix, la norma 
assenyala que les Administracions Públiques podran 
aprovar plans per a l’ordenació dels seus recursos 
humans d’acord amb els sistemes que establisquen les 
normes que li siguen aplicables. 
 

 

Segon. Igualment, l’article 51 de la Llei 4/2021, de 16 
d’abril, de la Generalitat, de la Funció Pública 
Valenciana, estableix que els objectius de la 
planificació i ordenació en l’àmbit públic dels 
recursos humans es concreten en la consecució de l’ 
«…eficàcia en la prestació dels serveis a la 

ciutadania i l’eficiència en la utilització dels recursos 

personals, econòmics, materials i tecnològics 

disponibles, sota criteris de coherència organitzativa 

i equilibri territorial mitjançant la determinació dels 

efectius necessaris i la seua millor distribució, 

formació, promoció professional i mobilitat». A més, 
l’article 53.2 de la Llei 4/2021, de Funció Pública 
Valenciana, respecte dels plans estratègics estableix 
que «sempre que preste servei un nombre de personal 

empleat públic igual o superior a cinquanta, hauran 

d’elaborar quadriennalment el Pla estratègic de 

recursos humans, la resta d’organismes públics de la 

Generalitat i consorcis adscrits a aquesta, respecte 

del seu personal laboral, les universitats públiques de 

la Comunitat Valenciana en relació exclusivament 

amb el seu personal d’administració i serveis i les 

entitats locals». Així mateix, el punt primer del citat 
article determina que els Plans estratègics seran 
aprovats quadriennalment per la Conselleria 
competent en matèria de funció pública «oïdes les 

organitzacions sindicals amb representació en la 

Mesa General de Negociació». Finalment, el punt 
tercer del citat article assenyala que «les previsions 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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que “las previsiones del plan tendrán carácter 

orientativo y en ningún caso generarán obligaciones 

jurídicas”. 
 
Tercero. El artículo 33.2 de la Ley 7/1985, de 2 de 
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local 
atribuye al Pleno de la Diputación “f) la aprobación de 

la plantilla de personal, la relación de puestos de 

trabajo, la fijación de las cuantías de las retribuciones 

complementarias fijas y periódicas de los funcionarios, 

y el número y régimen del personal eventual”. 
Asimismo, el artículo 34.h) de la Ley 7/1985 establece 
que le corresponde al Presidente de la Diputación 
“desempeñar la jefatura superior de todo el personal” 
para, en el artículo 34.o) señalar que igualmente le 
corresponderá “el ejercicio de aquellas otras 

atribuciones que la legislación del Estado o de las 

Comunidades Autónomas asigne a la Diputación y no 

estén expresamente atribuidas a otros órganos”. En 
este mismo sentido, el artículo 41.14 del RD 
2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se aprueba 
el Reglamento de Organización, Funcionamiento y 
Régimen Jurídico de las Entidades Locales, atribuye 
como competencia del alcalde “desempeñar la jefatura 

superior de todo el personal de la Corporación y como 

Jefe directo del mismo ejercer todas las atribuciones 

en materia de personal que no sean de la competencia 

del Pleno ni de la Administración del Estado”.  
 
 

CONSIDERACIONES 
 
I 
 

La vigente normativa estatal y autonómica, en materia 
de función pública, desarrolla la obligación y la 
necesidad de las Administraciones Públicas en lo que 
respecta a la planificación y estructuración de sus 
recursos humanos. Pese a ello, la norma no prevé de 
forma expresa cuál es el órgano concreto en el ámbito 
local que ostenta la debida atribución para la 
aprobación de los planes estratégicos. No obstante, la 
legislación de régimen local en vigor atribuye a quienes 
ocupen la alcaldía y la presidencia de la Diputación 
provincial la jefatura superior de todo el personal, así 
como, todas aquellas competencias que no estén 
expresamente atribuidas a otros órganos. 
 
 

del pla tindran caràcter orientatiu i en cap cas no 

generaran obligacions jurídiques». 

 

 

Tercer. L’article 33.2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, 
reguladora de les bases de règim local, atribueix al Ple 
de la Diputació «f) l’aprovació de la plantilla de 

personal, la relació de llocs de treball, la fixació de 

les quanties de les retribucions complementàries fixes 

i periòdiques dels funcionaris, i el nombre i règim del 

personal eventual». Així mateix, l’article 34.h) de la 
Llei 7/1985 estableix que correspon al president de la 
Diputació «exercir la direcció superior de tot el 
personal» per a, en l’article 34.o) assenyalar que 
igualment li correspondrà «l’exercici d’aquelles 

altres atribucions que la legislació de l’Estat o de les 

Comunitats Autònomes assigne a la Diputació i no 

siguen expressament atribuïdes a altres òrgans». En 
aquest mateix sentit, l’article 41.14 del RD 
2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el 
Reglament d’organització, funcionament i règim 
jurídic de les entitats locals, atribueix com a 
competència de l’alcalde «exercir la direcció 

superior de tot el personal de la corporació i com a 

cap directe seu exercir totes les atribucions en 

matèria de personal que no siguen de la competència 

del Ple ni de l’Administració de l’Estat».  

 
 
 

CONSIDERACIONS 
 
I 
 

La vigent normativa estatal i autonòmica en matèria 
de funció pública desenvolupa l’obligació i la 
necessitat de les Administracions Públiques pel que 
fa a la planificació i l’estructuració dels seus recursos 
humans. Malgrat això, la norma no preveu de manera 
expressa quin és l’òrgan concret en l’àmbit local que 
ostenta la deguda atribució per a l’aprovació dels 
plans estratègics. No obstant això, la legislació de 
règim local en vigor atribueix als qui ocupen 
l’Alcaldia i la Presidència de la Diputació provincial 
la direcció superior de tot el personal, com també 
totes aquelles competències que no siguen 
expressament atribuïdes a altres òrgans. 
 
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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II 

 
Respecto del contenido de la propuesta de Plan 
Estratégico puede destacarse: 
 
Primero. Define la misión, visión y valores de la 
Delegación de Personal y Recursos Humanos. Así, el 
propósito de la Delegación será asegurar una política y 
unas prácticas de gestión de recursos humanos 
eficaces, profesionales e innovadoras que garanticen el 
número adecuado de personas competentes que 
posibiliten el cumplimiento de los fines de la 
Corporación y el desarrollo y mejora continua de 
quienes realizan su actividad en ella. Para ello, la 
Delegación de Personal y Recursos Humanos pretende: 
a) ser reconocida como una delegación con una 
capacidad de servicio cada vez más amplia y efectiva, 
apoyada en la implantación y desarrollo de tecnologías 
de la información y de gestión de los recursos 
humanos; b) promover el desarrollo integral de las 
personas que trabajan en la Diputación de Valencia, a 
través de su realización personal, profesional y laboral 
para brindar un servicio de excelencia a la ciudadanía 
e instituciones a las que servimos; c) aspirar a ser un 
referente eficaz de gestión para los ayuntamientos y 
entidades locales de la provincia de Valencia. En 
consecuencia, adopta como valores ser confiables, 
desarrollar el trabajo con sentido colectivo, ser una 
delegación orientada a la búsqueda de soluciones y a la 
mejora continua, así como, emplear y promover el 
potencial profesional de los empleados y empleadas 
públicos. 
 
Segundo. El documento-propuesta del Plan aporta un 
análisis estratégico en el que: 1) se describe la 
composición de la plantilla de personal a partir 
variables de tipo demográfico consideradas en 
conjunto y desagregadas por grupos de clasificación 
profesional; 2) se describe la estructura de la actual 
relación de puestos de trabajo a partir de algunos de sus 
elementos más relevantes; 3) se establece la tasa de 
temporalidad existente en la Corporación; 4) se 
analizan y relacionan las aportaciones más relevantes 
recibidas a través del cuestionario de necesidades y 
expectativas; 5) se incluyen como elemento de análisis 
las recomendaciones contenidas en el informe sobre la 
auditoría de control financiero permanente del Área de 
Personal; 6) se relacionan las propuestas sobre las 

 
II 
 

Pel que fa al contingut de la proposta de Pla Estratègic 
pot destacar-se: 
 
Primer. Defineix la missió, la visió i els valors de la 
Delegació de Personal i Recursos Humans. Així, el 
propòsit de la Delegació serà assegurar una política i 
unes pràctiques de gestió de recursos humans 
eficaces, professionals i innovadores que 
garantisquen el nombre adequat de persones 
competents que possibiliten el compliment dels fins 
de la corporació i el desenvolupament i la millora 
contínua dels qui hi duen a terme la seua activitat. Per 
a això, la Delegació de Personal i Recursos Humans 
pretén: a) ser reconeguda com una delegació amb una 
capacitat de servei cada vegada més àmplia i efectiva, 
recolzada en la implantació i el desenvolupament de 
tecnologies de la informació i de gestió dels recursos 
humans; b) promoure el desenvolupament integral de 
les persones que treballen en la Diputació de 
València, a través de la seua realització personal, 
professional i laboral per a brindar un servei 
d’excel·lència a la ciutadania i institucions a les quals 
servim; c) aspirar a ser un referent eficaç de gestió per 
als ajuntaments i entitats locals de la província de 
València. En conseqüència, adopta com a valors ser 
de confiança, desenvolupar el treball amb sentit 
col·lectiu, ser una delegació orientada a la cerca de 
solucions i a la millora contínua, i també emprar i 
promoure el potencial professional dels empleats i 
empleades públics. 
 
Segon. El document-proposta del Pla aporta una 
anàlisi estratègica en la qual: 1) es descriu la 
composició de la plantilla de personal a partir de 
variables de tipus demogràfic considerades en 
conjunt i desagregades per grups de classificació 
professional; 2) es descriu l’estructura de l’actual 
relació de llocs de treball a partir d’alguns dels seus 
elements més rellevants; 3) s’estableix la taxa de 
temporalitat que hi ha en la corporació; 4) s’analitzen 
i es relacionen les aportacions més rellevants rebudes 
a través del qüestionari de necessitats i expectatives; 
5) s’inclouen com a element d’anàlisi les 
recomanacions contingudes en l’informe sobre 
l’auditoria de control financer permanent de l’Àrea de 
Personal; 6) es relacionen les propostes sobre les 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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líneas de actuación planteadas por la Delegación de 
Personal y Recursos Humanos; 7) se consideran las 
necesidades y expectativas que con mayor frecuencia 
son referidas por los ayuntamientos en materia de 
recursos humanos. Asimismo, se realiza un análisis 
DAFO como herramienta analítica a partir de la cual se 
considera tanto el entorno de la organización como sus 
factores internos. 
 
Tercero. Plantea como premisas para el desarrollo de 
la política de recursos humanos las siguientes: 1) la 
necesidad de cambio y modernización bajo la 
perspectiva de que los recursos humanos son un factor 
clave y decisivo; 2) una nueva cultura de cambio y 
mejora continua, basada en una gestión por objetivos y 
resultados; 3) la adecuación de las estructuras 
organizativas; 4) mejorar la comunicación y la 
participación directa e indirecta; 5) la mejora continua 
de la calidad de vida laboral. 
 
Cuarto. Define seis objetivos estratégicos en base a la 
misión, visión y valores y considerando la información 
aportada por el análisis estratégico realizado. 
Igualmente, los objetivos estratégicos se encuentran 
alineados con las premisas que deben guiar el 
desarrollo de la política de recursos humanos. Para 
cada objetivo estratégico se definen sus respectivos 
objetivos específicos, así como, los proyectos 
asociados.  
 
En concreto los objetivos estratégicos y específicos 
propuestos son: 
 
I.- Optimizar la estructura organizativa de los servicios 
corporativos. 
 

a. Redefinir la estructura orgánica de los 
servicios para su adecuación a las 
necesidades actuales. 

b. Analizar y describir los puestos de 
trabajo y definir sus perfiles. Elaborar 
un manual de funciones y 
competencias. 
 

II. Actualizar la normativa interna de gestión de 
los recursos humanos. 

a. Redactar un nuevo reglamento de 
gestión de la relación de puestos de 
trabajo. 

línies d’actuació plantejades per la Delegació de 
Personal i Recursos Humans; 7) es consideren les 
necessitats i expectatives que amb major freqüència 
són referides pels ajuntaments en matèria de recursos 
humans. Així mateix, es realitza una anàlisi DAFO 
com a eina analítica a partir de la qual es considera 
tant l’entorn de l’organització com els seus factors 
interns. 
 
Tercer. Planteja com a premisses per al 
desenvolupament de la política de recursos humans 
les següents: 1) la necessitat de canvi i modernització 
sota la perspectiva que els recursos humans són un 
factor clau i decisiu; 2) una nova cultura de canvi i 
millora contínua, basada en una gestió per objectius i 
resultats; 3) l’adequació de les estructures 
organitzatives; 4) millorar la comunicació i la 
participació directa i indirecta; 5) la millora contínua 
de la qualitat de vida laboral. 
 
Quart. Defineix sis objectius estratègics sobre la base 
de la missió, visió i valors i considerant la informació 
aportada per l’anàlisi estratègica realitzada. 
Igualment, els objectius estratègics es troben alineats 
amb les premisses que han de guiar el 
desenvolupament de la política de recursos humans. 
Per a cada objectiu estratègic es defineixen els seus 
respectius objectius específics, i també els projectes 
associats.  
 
En concret els objectius estratègics i específics 
proposats són: 

I.- Optimitzar l’estructura organitzativa dels serveis 
corporatius. 

a. Redefinir l’estructura orgànica dels serveis 
per a la seua adequació a les necessitats 
actuals. 

b. Analitzar i descriure els llocs de treball i 
definir els seus perfils. Elaborar un manual de 
funcions i competències. 
 
 

II. Actualitzar la normativa interna de gestió dels 
recursos humans. 

a. Redactar un nou reglament de gestió de la 
relació de llocs de treball. 

b. Revisar l’actual sistema retributiu. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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b. Revisar el actual sistema retributivo. 
 

III. Ordenar las necesidades de recursos humanos. 
a. Elaborar un plan anual de ordenación de 

recursos humanos. 
 

IV. Optimizar la gestión de los procesos selectivos 
y la contratación temporal. 

a. Modificar las bases tipo de los procesos 
selectivos. 

b. Optimizar, simplificar y digitalizar los 
procesos críticos de selección y 
contratación incrementando la 
capacidad de gestión y acortando 
tiempos de gestión. 

c. Renovar las bolsas de empleo temporal. 
 

V. Actualizar e implantar nuevas fórmulas de 
organización y profesionalización del trabajo. 

a. Regular e implementar un sistema de 
teletrabajo bajo criterios 
organizacionales. 

b. Diseñar, aprobar e implantar un sistema 
de carrera profesional. 

c. Diseñar, aprobar e implantar un sistema 
de evaluación del desempeño. 

d. Elaborar un plan de transmisión del 
conocimiento. 

e. Elaborar un plan de acogida para el 
personal de nuevo ingreso. 
 

VI. Fortalecer la colaboración interadministrativa. 
a. Realizar un estudio de necesidades de 

los ayuntamientos de la provincia en 
materia de recursos humanos. 

b. Apoyar a los municipios en materia de 
procesos selectivos y contratación 
temporal. 
 

Quinto. El ámbito de aplicación del PERRHH se 
circunscribe a la Diputación de Valencia (sector no 
sanitario) estableciéndose su periodo de vigencia desde 
2021 hasta 2024.  
 
 
 
 
 
 

 
 

III. Ordenar les necessitats de recursos humans. 
a. Elaborar un pla anual d’ordenació de recursos 

humans. 

IV. Optimitzar la gestió dels processos selectius i la 
contractació temporal. 

a. Modificar les bases tipus dels processos 
selectius. 

b. Optimitzar, simplificar i digitalitzar els 
processos crítics de selecció i contractació 
incrementant la capacitat de gestió i acurtant 
temps de gestió. 

c. Renovar les borses d’ocupació temporal. 

V. Actualitzar i implantar noves fórmules 
d’organització i professionalització del treball. 

a. Regular i implementar un sistema de 
teletreball sota criteris organitzacionals. 

b. Dissenyar, aprovar i implantar un sistema de 
carrera professional. 

c. Dissenyar, aprovar i implantar un sistema 
d’avaluació de l’acompliment. 

d. Elaborar un pla de transmissió del 
coneixement. 

e. Elaborar un pla d’acolliment per al personal 
de nou ingrés. 

VI. Enfortir la col·laboració interadministrativa. 

a. Fer un estudi de necessitats dels ajuntaments 
de la província en matèria de recursos 
humans. 

b. Fer costat als municipis en matèria de 
processos selectius i contractació temporal. 

 

 

Cinqué. L’àmbit d’aplicació del PERRHH se 
circumscriu a la Diputació de València (sector no 
sanitari) i s’estableix el seu període de vigència des 
del 2021 fins al 2024.  
 
 
 
 
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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III 

 
En términos de oportunidad cabe señalar que la 
aprobación e implementación del Plan Estratégico de 
Recursos Humanos, entre otras ventajas, posibilitará: 
1. Avanzar en la gestión del cambio organizativo 

facilitando el establecimiento de metas realistas 
que estén alineadas con la misión, visión y valores 
de la Delegación de Personal y Recursos Humanos. 

2. Incrementar la resiliencia organizativa y mantener 
una actuación proactiva ante las situaciones que 
exigen cambio y adaptación.  

3. Optimizar el uso de los recursos humanos 
contribuyendo a paliar las disfunciones y tensiones 
organizacionales derivadas de la inflación en la 
clasificación de puestos en la estructura de la 
Relación de Puestos de Trabajo. Alinear la 
estructura organizativa de los servicios con las 
necesidades y demandas que deben atender desde 
criterios técnicos objetivos. 

4. Disponer de una normativa que no se limite a la 
mera definición de los elementos que integran la 
clasificación de los puestos de trabajo 
estableciendo un protocolo de actuación para la 
creación, modificación y supresión de puestos. 

5. Definir un sistema retributivo que permita la 
valoración de los puestos de trabajo de acuerdo a 
las funciones y responsabilidades que tengan 
asignadas. 

6. Mejorar la gestión de los procesos de contratación 
y la ejecución de los procesos selectivos dotando a 
los servicios de los recursos que precisan con una 
mayor eficacia y eficiencia. 

7. Establecer nuevas líneas de apoyo, colaboración y 
asistencia técnica en materia de recursos humanos 
a los ayuntamientos. 

 
IV 

 
Por otra parte, si bien ciertamente supone un aumento 
de la carga de trabajo para el Servicio de Coordinación 
de Recursos Humanos y Modernización 
Organizacional, hay que indicar que ya se han adoptado 
las previsiones para el refuerzo correspondiente de los 
efectivos dedicados a la gestión técnica y 
administrativa de las actuaciones que se deriven del 
despliegue de los proyectos y programas que el Plan 

 
III 

 
En termes d’oportunitat cal assenyalar que 
l’aprovació i la implementació del Pla Estratègic de 
Recursos Humans, entre altres avantatges, 
possibilitarà: 
1. Avançar en la gestió del canvi organitzatiu 
facilitant l’establiment de metes realistes que estiguen 
alineades amb la missió, la visió i els valors de la 
Delegació de Personal i Recursos Humans. 
2. Incrementar la resiliència organitzativa i mantindre 
una actuació proactiva davant les situacions que 
exigeixen canvi i adaptació.  
3. Optimitzar l’ús dels recursos humans contribuint a 
pal·liar les disfuncions i tensions organitzacionals 
derivades de la inflació en la classificació de llocs en 
l’estructura de la Relació de Llocs de treball. Alinear 
l’estructura organitzativa dels serveis amb les 
necessitats i demandes que han d’atendre des de 
criteris tècnics objectius. 
4. Disposar d’una normativa que no es limite a la 
mera definició dels elements que integren la 
classificació dels llocs de treball i establir un protocol 
d’actuació per a la creació, modificació i supressió de 
llocs. 
5. Definir un sistema retributiu que permeta la 
valoració dels llocs de treball d’acord amb les 
funcions i responsabilitats que tinguen assignades. 
6. Millorar la gestió dels processos de contractació i 
l’execució dels processos selectius dotant els serveis 
dels recursos que necessiten amb una major eficàcia i 
eficiència. 
7. Establir noves línies de suport, col·laboració i 
assistència tècnica en matèria de recursos humans als 
ajuntaments. 
 
 

IV 
 
 

D’altra banda, si bé certament comporta un augment 
de la càrrega de treball per al Servei de Coordinació 
de Recursos Humans i Modernització 
Organitzacional, cal indicar que ja s’han adoptat les 
previsions per al reforç corresponent dels efectius 
dedicats a la gestió tècnica i administrativa de les 
actuacions que es deriven del desplegament dels 
projectes i programes que conté el Pla Estratègic de 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Estratégico de Recursos Humanos (2021 – 2024) 
contiene, sin perjuicio de que posteriormente, conocida 
la demanda al respecto, resulte conveniente la 
adecuación de los medios personales. 
 
En virtud de las competencias que me confiere la 
legislación vigente, en especial el art. 34.1.h) de la Ley 
7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de 
Régimen Local, 
 
RESUELVO: 
 
Primero. Aprobar el Plan Estratégico de Recursos 
Humanos de la Diputación de Valencia (2021-2024), 
que figura como Anexo adjunto. 
 
Segundo. Publicar el Plan en el Portal de 
Transparencia, en la página web de la Diputación así 
como dar la máxima difusión del mismo entre el 
personal empleado público. 
 
Tercero. Facultar a la Diputada del Área de 
Administración General, Sra. Pilar Molina Alarcón, 
para la adopción de todas las actuaciones necesarias 
para impulsar y desarrollar el Plan de Recursos 
Humanos. 
 
Cuarto. Encomendar al Servicio de Coordinación de 
Recursos Humanos y Modernización Organizacional la 
coordinación técnica de los proyectos y programas del 
Plan Estratégico de Recursos Humanos.” 
 
Este Decreto es definitivo en vía administrativa y 
contra el mismo se podrá interponer recurso 
contencioso-administrativo en el plazo de dos meses 
desde el día siguiente al de su notificación, ante el 
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo en los 
términos del artículo 14 de la Ley 29/1998, de 13 de 
julio y potestativamente recurso de reposición en el 
plazo de un mes ante el Presidente de la Corporación 

Recursos Humans 2021-2024, sense perjudici que 
posteriorment, coneguda la demanda sobre aquest 
tema, resulte convenient l’adequació dels mitjans 
personals. 
 
En virtut de les competències que em confereix la 
legislació vigent, especialment l’article 34.1.h) de la 
Llei 7/85, de 2 d’abril, reguladora de les bases de 
règim local, 
 
RESOLC: 
 
Primer. Aprovar el Pla Estratègic de Recursos 
Humans de la Diputació de València (2021-2024), 
que figura com a Annex adjunt. 
 
Segon. Publicar el Pla en el Portal de Transparència, 
en la pàgina web de la Diputació, i donar-ne la 
màxima difusió entre el personal empleat públic. 
 
 
Tercer. Facultar la diputada de l’Àrea 
d’Administració General, Sra. Pilar Molina Alarcón, 
per a l’adopció de totes les actuacions necessàries per 
a impulsar i desenvolupar el Pla de Recursos Humans 
 
 
Quart. Encomanar al Servei de Coordinació de 
Recursos Humans i Modernització Organitzacional la 
coordinació tècnica dels projectes i programes del Pla 
Estratègic de Recursos Humans.” 
 
Aquest Decret és definitiu en via administrativa i 
contra el mateix es podrà interposar recurs 
contenciós-administratiu en el termini de dos mesos 
des de l'endemà de la seua notificació, davant del 
Jutjat Contenciós Administratiu en els termes de 
l'article 14 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol i 
potestativament recurs de reposició en el termini d'un 
mes davant del President de la Corporació.  
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1. Introducció 

Planificar significa l’adopció de determinades decisions necessàries en el present amb la 
finalitat d’orientar les actuacions en la direcció de futur desitjada. En aquest sentit, tota 
planificació integra elements essencials com l’anàlisi de la situació present, la definició 
de com es pretén que siga el futur, és a dir, la determinació dels objectius que es desitgen 
aconseguir i les línies d’actuació per a aconseguir-los. Per tant, la planificació es planteja 
com un procés sistemàtic que, partint de l’anàlisi de la situació actual, determina una visió 
de futur mitjançant la definició d’unes metes o uns objectius i dissenya una seqüència de 
passos per a aconseguir-los. 

A partir dels valors que li són propis i de les seues polítiques de recursos humans, la 
Diputació de València ha elaborat el present Pla Estratègic de Recursos Humans amb 
l’objectiu de millorar tant l’acompliment organitzacional com la satisfacció dels seus 
diversos grups d’interés durant el període temporal comprés entre 2021 i 2024. 

L’absència d’una planificació general d’aquest tipus ha sigut un dèficit endèmic de la 
Diputació de València. La gestió dels recursos humans s’ha centrat en la seua 
administració, els controls de legalitat, la gestió del temps de treball o el pagament de 
nòmines, en definitiva, en els processos de suport necessaris. No obstant això, s’han 
ajornat o s’ha actuat reactivament quant als processos de missions i, per descomptat, els 
estratègics. Sens dubte, aquestes circumstàncies han contribuït a la generació de 
desequilibris estructurals i de funcionament poc eficients, i han dificultat amb això la 
prestació millor dels serveis interns, als municipis i a la ciutadania. No obstant això, la 
planificació estratègica contribuirà a millorar la prestació dels serveis públics que ofereix 
la Diputació de València. 

La normativa vigent en matèria de funció pública reconeix la potestat de les 
administracions públiques pel que fa a la planificació i l’estructuració dels seus recursos 
humans. Així, l’article 69.1 del Reial decret legislatiu 5/2015, de 30 d’octubre, pel qual 
s’aprova el text refós de la Llei de l’Estatut Bàsic de l’Empleat Públic, estableix que «la 
planificació dels recursos humans en les administracions públiques tindrà com a objectiu 
contribuir a la consecució de l’eficàcia en la prestació dels serveis i de l’eficiència en la 
utilització dels recursos econòmics disponibles mitjançant la dimensió adequada dels seus 
efectius, la seua millor distribució, formació, promoció professional i mobilitat». 

Igualment, l’article 51 de la Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la Generalitat, de la Funció 
Pública Valenciana, estableix que els objectius de la planificació i ordenació en l’àmbit 
públic dels recursos humans es concreten en la consecució de «…l’eficàcia en la prestació 
dels serveis a la ciutadania i l’eficiència en la utilització dels recursos personals, 
econòmics, materials i tecnològics disponibles, sota criteris de coherència organitzativa i 
equilibri territorial mitjançant la determinació dels efectius necessaris i la seua millor 
distribució, formació, promoció professional i mobilitat». A més, la Llei 4/2021 estableix 
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explícitament una obligació doble respecte dels plans estratègics: que n’hi haja i siguen 
aprovats per l’Administració respectiva, tot fixant-ne un contingut mínim, i que 
s’acompanyen de plans operatius en desenvolupament de les previsions d’aquest pla, per 
al compliment dels objectius que s’hi fixen. 

D’altra banda, aquest Pla Estratègic de Recursos Humans s’està impulsant des del nivell 
més alt de la Corporació. En aquest sentit, el president va anunciar la seua elaboració, 
durant el Ple de la Corporació celebrat el passat 16 de febrer, i va manar que l’elaboració: 
a) siga participada per tots els actors implicats (grups polítics, representació sindical i 
serveis), i, b) concite el consens màxim. Tot això, amb la finalitat que els canvis 
organitzatius i de gestió, en l’àmbit dels recursos humans, que el present pla introduïsca 
perduren en el temps més enllà dels canvis polítics futurs que s’hi puguen produir. 

Així, el present Pla Estratègic defineix un conjunt de projectes a curt, mitjà i llarg termini, 
enfocats a les necessitats i els problemes dels grups d’interés, entorn de les línies ja 
avançades per la diputada de l’Àrea d’Administració General, també al febrer passat, i en 
les quals es referia a «[…] l’optimització de les estructures organitzatives, els perfils 
professionals i les competències, la regulació de la carrera professional, un sistema de 
teletreball amb criteris clars, la incorporació planificada de personal nou i la renovació de 
les borses d’ocupació temporal i la seua tipologia», entre altres. En aquest sentit, el 
document, en primer lloc, defineix la missió, la visió i els valors que han d’orientar 
l’actuació de la Delegació de Personal i Recursos Humans, és a dir, el seu propòsit o raó 
de ser, el punt al qual es vol arribar a llarg termini i els referents conceptuals que la 
caracteritzen. En segon lloc, es realitza una anàlisi estratègica a partir de la qual sustentar 
les propostes d’actuació estratègiques. A continuació, el document recull les premisses 
sobre les quals construir una política nova de recursos humans. I, finalment, defineix sis 
objectius estratègics alineats amb la missió, la visió i els valors, i sustentats en la 
informació obtinguda a partir de l’anàlisi estratègica. Així mateix, per a cada objectiu 
estratègic es defineixen els seus objectius específics corresponents, és a dir, les metes 
concretes que s’espera aconseguir en un termini de temps determinat. 

En definitiva, aquest Pla Estratègic de Recursos Humans s’ha d’entendre com una eina 
dirigida a modernitzar les estructures organitzatives i la gestió de les persones que 
desenvolupen la seua activitat professional en la Diputació de València. A més, ha 
d’impulsar un model de gestió integral de recursos humans que aporte eficiència al 
funcionament dels serveis provincials amb la finalitat de millorar la prestació del servei 
públic. Igualment, la seua implementació ha de propiciar i impulsar un canvi en la cultura 
organitzativa. Aquest canvi haurà de significar la superació de qualsevol concepció 
purament administrativa de les persones, i orientar l’actuació cap a un model basat en la 
planificació ordenada, a mitjà i llarg termini, que permeta l’increment de l’ocupació 
estable, la polivalència del personal basada en una formació adaptada a les necessitats de 
l’organització, una organització flexible i avançada tecnològicament mitjançant noves 
fórmules de treball que supere la mera presència o la regulació de tots aquells aspectes de 
les relacions laborals que conjugue la satisfacció de les necessitats organitzacionals amb 
el desenvolupament de les aspiracions professionals i el compliment dels fins que la llei 
atribueix a la Diputació. 
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2. Missió, visió i valors de la Delegació de Personal i Recursos Humans 
 
2.1.  Missió 
 

El concepte de «missió» organitzacional es pot definir formalment des de diverses 
perspectives en funció dels seus diferents enfocaments. En aquest sentit, la definició de 
la missió d’una organització pot centrar-se o atendre el propòsit d’aquesta organització 
(resultats esperats), el seu àmbit d’actuació (actuacions i estratègies), el seu impacte 
(projecció del resultat sobre els destinataris) o els seus destinataris. Així, la missió és el 
propòsit, la raó de ser i la finalitat de l’organització, i defineix allò que pretén complir en 
el seu entorn específic una organització. 
 
En conseqüència, la missió organitzacional o raó de ser de la Delegació de Personal i 
Recursos Humans consisteix a assegurar una política i unes pràctiques de gestió de 
recursos humans eficaces, professionals i innovadores que garantisquen el nombre 
adequat de persones competents que possibiliten el compliment dels fins de la Corporació 
i el desenvolupament i la millora contínua d’aquells que hi realitzen la seua activitat. 

 
2.2.  Visió 

La visió determina el lloc al qual ha d’arribar l’organització, per això el seu propòsit ha 
de ser ambiciós, però sense deixar de ser realista. La visió és una declaració de com es 
veu l’organització en un futur. Per tant, la definició de la visió estableix el punt al qual es 
vol arribar a llarg termini. La visió ha de resultar inspiradora perquè les persones que 
treballen en una organització es comprometen en la seua consecució. 

Així, la visió organitzacional de la Delegació de Personal i Recursos Humans pretén:  

─ Ser reconeguda com una delegació amb una capacitat de servei cada vegada més 
àmplia i efectiva, recolzada en la implantació i el desenvolupament de tecnologies 
de la informació i de gestió dels recursos humans. 

─ Promoure el desenvolupament integral de les persones que treballen en la 
Diputació de València, a través de la seua realització personal, professional i 
laboral per a brindar un servei d’excel·lència a la ciutadania i a les institucions a 
les quals servim. 

─ Aspirem a ser un referent eficaç de gestió per als ajuntaments i les entitats locals 
de la província de València. 
 

2.3.  Valors 

Los valors organitzacionals són els referents conceptuals que descriuen i caracteritzen el 
comportament de l’organització i les persones que la integren. Els valors formen part del 
sistema de creences, intervenen en la interpretació de la realitat, i influeixen en els 
processos de presa de decisions. 

Els valors ací proposats són el resultat de l’experiència. Realitzar un estudi planificat i 
sistemàtic per a conéixer i descobrir els valors actualment instaurats en la Corporació 
seria una interessant tasca de futur pendent. S’ha optat per expressar els valors mitjançant 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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frases que resulten prou descriptives i que continguen els principis legals, de gestió i 
relacionals necessaris per a l’assoliment dels fins corporatius. 

En conseqüència, els valors que es proposa assumir la Delegació de Personal i Recursos 
Humans són: 

─ Ser confiable. Exigeix coherència entre allò compromés, allò realitzat i allò  
aconseguit. Implica un enfocament dirigit a resultats, com també un compromís 
amb l’eficàcia, l’eficiència, la transparència i la rendició de comptes. 

─ Treballar amb mans, no amb dits. És a dir, desenvolupar el treball amb sentit 
col·lectiu, sent solidaris, compartint, complementant i aprofitant les oportunitats i 
el valor afegit que ofereix la nostra diversitat. 

─ Ser una delegació facilitadora de solucions. Perquè la resposta més eficaç no 
existeix, sinó que es construeix, el rol de facilitador cerca els objectius comuns i 
el consens en els desacords a través de la participació dels i de les agents i de les 
persones implicades, en un marc de confiança i bona fe. 

─ Fer millor les coses hui que ahir. Implica innovació i aprenentatge, cosa que 
exigeix la creació d’un entorn de col·laboració i aprenentatge individual i 
col·lectiu continu, i la cerca i el desenvolupament de les millors pràctiques en tots 
els àmbits en què es produeix l’activitat sota criteris d’eficiència i sostenibilitat. 

─ Utilitzar el potencial professional. Promovem i reconeixem el talent, la 
professionalitat i la polivalència eficient, mitjançant polítiques i programes de 
carrera, capacitació i formació que contribuïsquen a la professionalització a través 
del desenvolupament de competències. 
 

MISSIÓ 

                                                                                                                   
Assegurar una política i unes pràctiques de gestió de recursos humans 
eficaces, professionals i innovadores que garantisquen el nombre 
adequat de persones competents que possibiliten el compliment dels fins 
de la Corporació i el desenvolupament i la millora contínua de les 
persones que hi realitzen la seua activitat. 
 

VISIÓ 

 
─ Ser reconeguda como una delegació amb una capacitat de servei cada 

vegada més àmplia i efectiva, basada en la implantació i el 
desenvolupament de tecnologies de la informació i de gestió dels 
recursos humans. 
 

─ Promoure el desenvolupament integral de les persones que treballen  
en la Diputació de València, a través de la seua realització personal, 
professional i laboral per a brindar un servei d’excel·lència a la 
ciutadania i a les institucions a les quals servim. 

 
─ Aspirem a ser un referent eficaç de gestió per als ajuntaments i les 

entitats locals de la província de València. 
 

VALORS 
 

— Ser confiables 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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— Treballar amb mans, no amb dits 
— Ser facilitadors de solucions 
— Fer hui les coses millor que ahir 
— Emprar el potencial professional 

 
 

 

3.  Anàlisi estratègica 

Escometre una anàlisi estratègica adequada resulta fonamental per a la presa de decisions, 
atés que a partir d’aquesta anàlisi s’establiran els pilars sobre els quals fonamentar les 
línies d’actuació que integren el pla estratègic.  
 
En aquest cas la informació que sustenta l’anàlisi s’ha obtingut a partir de les fonts 
següents: 

— Grups d’interés interns. Els grups d’interés interns són les organitzacions 
sindicals i grups polítics amb representació en la Diputació, els diputats i 
diputades amb responsabilitats delegades pel president i el personal empleat 
públic amb responsabilitat de gestió dels serveis, departaments i unitats 
administratives. La informació obtinguda d’aquestes fonts s’ha sistematitzat a 
través dels punts següents: 
 

a) L’anàlisi quantitativa de l’estructura actual de la Relació de Llocs de 
treball i de la plantilla de personal de la Diputació de València. 

b) Les respostes oferides al qüestionari dissenyat ad hoc perquè, d’una 
manera estandaritzada, les organitzacions sindicals, els serveis i els 
departaments, els diputats i diputades amb delegacions de competències 
del president i els grups polítics aportaren les seues respectives opinions i 
suggeriments de millora. 

c) Les recomanacions contingudes en l’Informe sobre l’auditoria de control 
financer permanent de l’Àrea de Personal. 

d) La proposta sobre línies i objectius d’actuació formulada per la Delegació 
de Personal i Recursos Humans. 

 
— Grups d’interés externs. Entendrem per grups d’interés externs els ajuntaments 

de la província, i la principal font d’informació serà l’experiència quotidiana de 
relació amb ells. 

 
3.1.  Anàlisi estadística descriptiva de la plantilla de personal i de la Relació de 

Llocs de Treball 

En aquest apartat s’ofereix una anàlisi estadística tant de l’estructura de la plantilla de 
personal, a partir de les principals variables demogràfiques, com dels principals elements 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022

Pagina 16 de 114

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 g

en
er

ad
a 

po
r 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
P

or
ta

fir
m

as
.

M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 p

ue
de

 c
om

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//w
w

w
.s

ed
e.

di
va

l.e
s/

op
en

cm
s/

op
en

cm
s/

po
rt

al
/in

de
x.

js
p?

op
ci

on
=

ve
rif

ic
a



Documento Identificadores

DECRETO PLAN ESTRATÉGICO RRHH (2021-2024) Y ANEXO Numero de decreto : 1432, Fecha de decreto : 2022-02-02

Código de verificación Otros datos

C66B2223-BB547F22-6D0A6034-7057D25

8 

 

que caracteritzen l’actual Relació de Llocs de treball. Tot això, amb la finalitat d’oferir 
un conjunt de dades estadístiques sobre la situació actual que servisquen com a element 
de reflexió per a posteriors preses de decisions.  

Les dades analitzades es refereixen a la situació que hi ha a data 1 de juliol de 2021. Les 
taules que contenen la informació detallada poden consultar-se en l’Annex I. No obstant 
això, en els punts següents, es resumeixen aquells aspectes que s’han considerat més 
destacats.  

3.1.1.  Descripció de la plantilla de personal 

En aquest punt s’han analitzat variables de tipus demogràfic, com ara sexe i edat, 
considerades en conjunt i desagregades per grups categorials. Després d’analitzar el 
contingut de les dades, entre altres, poden destacar-se els aspectes d’interés següents: 

− La plantilla de personal de la Diputació de València està integrada per 1.002 
persones de les quals 548 (54,69%) són dones i 454 (45,31%) són homes. Aquesta 
presència majoritària de dones es manté constant entre els subgrups de 
classificació A1, A2 i C1 (els més nombrosos) i s’inverteix en els subgrups C2 i 
E, on la seua representació és menor que la dels homes. 

− L’edat mitjana de les persones que treballen en la Diputació és de 52,3 anys (53,1 
anys per als homes i 51,6 anys per a les dones). Igualment, s’observa com el 
personal funcionari de carrera té una edat mitjana de 54,3 anys mentre que el 
personal interí ofereix una edat mitjana 8 anys inferior, en situar-se la seua mitjana 
d’edat en els 46,7 anys. 

− En els intervals d’edat amb 55 anys o més se situen un total de 447 persones, és a 
dir, el 44,61% del personal que integra en aquests moments la plantilla mentre que 
per davall de 29 anys únicament apareixen 10 persones (4 homes i 6 dones).  

− En la dècada 2021-2030 arribaran a l’edat legal de jubilació un total de 426 
empleats i empleades, dels quals 179 ho faran durant el període de vigència 
d’aquest Pla estratègic.  

En definitiva, la plantilla de personal de la Diputació de València està integrada 
majoritàriament per dones, encara que no segueix el mateix patró en funció del grup de 
classificació. No obstant això, el tret més característic de la plantilla de personal és el seu 
notable envelliment, i en els pròxims anys es veurà afectada per un percentatge de 
jubilacions important. Les causes d’aquest envelliment poden ser múltiples. Les 
restriccions que imposen les taxes de reposició d’efectius i els anys de congelació de les 
ofertes d’ocupació pública hi poden haver contribuït notablement. D’altra banda, també 
resulta cridanera l’elevada edat mitjana del personal interí. En aquest cas, entre altres 
raons, es pot trobar la falta d’oportunitats per a la seua consolidació i l’antiguitat de les 
borses d’ocupació temporal. 

Les dades assenyalades obligaran a fer un esforç per a la reposició progressiva d’efectius 
durant els pròxims anys. Però, sent preocupant el vessant quantitatiu no pot defugir-se la 
important pèrdua qualitativa que comportarà l’eixida de personal altament qualificat. I, 
en conseqüència, s’hauran d’adoptar mesures que minimitzen la pèrdua de coneixement 
i experiència derivada de les altes taxes de jubilacions que es produiran en la dècada 
vinent. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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3.1.2.  Descripció de la Relació de Llocs de Treball 

En aquest apartat s’ha analitzat l’estructura de l’actual Relació de Llocs de treball a partir 
de les seues característiques principals: 

─ Grup de classificació. 
─ Nivell de complement de destinació. 
─ Complement específic: règim de dedicació.  
─ Complement específic: comandament o direcció. 
─ Naturalesa del lloc. 
─ Forma de provisió. 
─ Singularitat del lloc. 
─ Obertura a altres administracions. 

Tal com s’ha assenyalat anteriorment, en l’Annex I es pot consultar amb detall la 
informació analitzada a través de les múltiples taules de dades que s’ofereixen. En 
aquest punt es destacaran els aspectes considerats més rellevants: 

─ La Diputació disposa en aquest moment d’un total de 1.235 llocs de treball. La 
naturalesa dels llocs de la Diputació és aclaparadorament funcionarial. En aquest 
sentit, 1.207 llocs (97,73%) únicament poden ser exercits per aquelles persones 
que tinguen la condició de funcionaris o funcionàries de carrera o tinguen 
nomenament de funcionari interí/funcionària interina; d’altra banda, només 28 
llocs (2,27%) poden ser ocupats per empleades o empleats públics subjectes a 
règim juridicolaboral seguint la tendència legal. 

─ Les àrees d’Hisenda i Innovació (270 llocs), Benestar Social (206), Administració 
General (197) i Cultura (178) són les que concentren un major volum de llocs. 

─ Els grups de classificació que concentren un major nombre de llocs de treball són 
el subgrup C1 amb 461 (37,33%), el subgrup A2 amb 271 (21,94%) i el subgrup 
A1 amb 260 (21,05%). Aquesta estructura, com calia esperar, confereix un 
caràcter administratiu i tècnic a la plantilla de personal. 

─ Els llocs classificats amb major i plena dedicació ascendeixen a 731 mentre que 
els caracteritzats amb el règim de dedicació ordinària sumen un total de 504. És a 
dir que el 59,19% dels llocs de treball requereix actualment l’exercici mitjançant 
un règim de jornada partida mentre que el 40,81% es fa en règim de jornada 
continuada. 

─ Els llocs el complement específic dels quals conté el factor comandament 
ascendeix a 441 (35,71%) enfront dels 794 (64,29%) que no apareixen 
caracteritzats per aquest concepte. El major nombre de llocs amb aquesta 
classificació correspon als subgrups C1, amb 171 llocs, i A1, amb 145 llocs. Seria 
interessant disposar de dades d’altres administracions de característiques similars 
i comparables amb la finalitat de poder precisar la magnitud d’aquests valors. No 
obstant això, encara que la distribució per serveis és desigual, podria considerar-
se que, en general, el nombre de llocs amb comandament resulta excessiu en 
l’estructura de l’actual Relació de Llocs de Treball. Igualment, el volum de 
serveis, departaments i unitats de gestió en què s’estructura la Diputació de 
València hauria de considerar-se a l’hora d’interpretar aquest resultat. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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─ La Relació de Llocs de treball conté un total de 68 llocs (5,51%) la forma de 
provisió dels quals és la lliure designació enfront dels 1.167 llocs (94,49%) que 
es proveeixen mitjançant concurs de mèrits. Els llocs de lliure designació 
s’agrupen en el centre Personal de Suport a Grups Polítics, els llocs de 
secretari/ària de direcció i, fonamentalment, els caracteritzats amb un nivell de 
complement de destinació 26 o superior. 

─ Els llocs de treball que exclusivament poden ser ocupats per personal propi de la 
Diputació de València en són 1.133 (91,74%) enfront dels només 102 (8,26%) a 
la provisió dels quals pot optar el personal d’altres Administracions. En aquest 
sentit, cal considerar que en la xifra indicada de llocs oberts a altres 
administracions s’inclouen 18 llocs bàsics d’administratiu/iva, 33 llocs de caràcter 
tècnic i 51 llocs de comandaments de diferents nivells (7,32% del total de llocs 
amb comandament). 

─ El conjunt de llocs que actualment es troben ocupats és de 931, és a dir, el 75,38% 
del total; i, conjunturalment, en romanen sense ocupar 304, la qual cosa equival a 
un 24,62%. La denominació de «llocs ocupats» es refereix a aquells que estan sent 
exercits «realment», mentre que la de llocs «sense ocupar» es refereix als que 
podríem denominar «vacants reals», és a dir, aquells llocs que no estan sent 
efectivament exercits encara que tinguen un titular en adscripció definitiva.   
 
3.1.3. Temporalitat 

L’evolució de l’ocupació pública en el sector públic a Espanya ve marcada per l’augment 
de la temporalitat. Segons l’enquesta de població activa del primer trimestre de 2021, la 
taxa de temporalitat de les Administracions Públiques se situa en el 30,4%. En un intent 
de reduir la temporalitat, els Pressupostos Generals de l’Estat de 2017 i 2018 van incloure 
una sèrie de mesures amb l’objectiu de reduir la taxa d’ocupació temporal a uns 
percentatges per davall del 8%. Perseguint el mateix objectiu, el Butlletí Oficial de l’Estat 
del passat 7 de juliol va publicar el Reial decret llei 14/2021, de 6 de juliol, mitjançant el 
qual s’estableixen mesures urgents per a la reducció de la temporalitat en l’ocupació 
pública. 

La Diputació de València, tot i no ser aliena a l’efecte de la temporalitat, se situa molt per 
davall de la taxa apuntada per al conjunt de les Administracions Públiques. Actualment, 
la Relació de Llocs de Treball conté 219 llocs ocupats per personal interí, i això situa la 
taxa de temporalitat en el 21,86%.  

Les ofertes d’ocupació pública de la Diputació de València corresponents als anys 2017 
a 2020 han inclòs la convocatòria de 186 places vinculades a llocs ocupats per personal 
interí. D’aquesta manera, la taxa de temporalitat s’anirà reduint gradualment a valors 
pròxims al 3-4% a mesura que s’executen i es concloguen els processos selectius 
compromesos. 

 

3.2.  Anàlisi del qüestionari de necessitats i expectatives  

Tal com s’ha assenyalat anteriorment, el Servei de Presidència va elaborar un qüestionari 
per a, de manera voluntària, obtindre d’una forma estandarditzada les opinions, 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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expectatives i suggeriments de sindicats, grups polítics i responsables dels serveis, que 
contribuïra a l’elaboració del present Pla estratègic de recursos humans.  

Una vegada tabulada i analitzada la informació rebuda, a continuació es relacionen 
aquells aspectes més rellevants que ha de contindre aquest Pla estratègic en opinió de les 
parts implicades. 

En aquest sentit, hi ha un consens generalitzat en la necessitat de: 

− Actualitzar i millorar l’estructura organitzativa. Optimitzar els organigrames dels 
serveis dimensionant adequadament la seua dotació de personal en funció de les 
necessitats i demandes específiques de cada servei. Revisar en profunditat la 
Relació de Llocs de Treball definint o ajustant les funcions i competències dels 
llocs a la realitat actual, actualitzant la valoració dels llocs, limitant els llocs amb 
comandament i amortitzant els innecessaris.  

− Agilitar i simplificar els processos selectius d’accés i provisió, com també la 
contractació temporal. 

− Aprovar i implantar la carrera professional i l’avaluació de l’acompliment i dotar 
econòmicament el sistema. 

− Aprovar i implantar de manera efectiva la prestació de servei mitjançant fórmules 
de teletreball.  

− Elaborar un pla d’actuació per a la cobertura real dels llocs de treball vacants i la 
reposició àgil de les jubilacions. 

Igualment, la representació sindical i les persones responsables dels serveis 
suggereixen: 

− Redefinir l’estructura del sistema retributiu amb especial referència al règim de 
dedicacions. 

− Fer un seguiment de la gestió i l’avaluació de serveis i programes. 
− Adoptar mesures per a l’estabilització de l’ocupació temporal. 

En general, per part de la representació sindical es proposa: 

− Evitar l’adscripció de places genèriques als llocs de treball. 
− Activar una borsa de personal que actue com a vocal en els òrgans tècnics de 

selecció. 
− Aprovar una nova normativa de la Relació de Llocs de Treball i la plantilla. 
− Establir el concurs de mèrits com a única fórmula de provisió de llocs. 
− Elaborar obligatòriament els temaris per als processos selectius de les proves 

d’accés. 

Així mateix, s’han rebut les aportacions següents per part de les persones responsables 
dels serveis. 

− Reduir el nombre de direccions en benefici d’una major qualificació professional 
i tècnica. 

− Implantar un sistema de treball per objectius. 
− Potenciar el relleu generacional. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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− Prioritzar els serveis i centres que atenen necessitats essencials dels ajuntaments. 
− Avaluar anualment la qualitat i l’acompliment dels serveis. 
− Introduir una major flexibilitat en el sistema de control horari. 
− Aplicar sistemes que possibiliten el treball per projectes i competències. 
− Introduir una major transparència i objectivitat en l’assignació de productivitats. 

Assignar productivitats per l’assoliment d’objectius col·lectius per servei en 
detriment de les productivitats individuals. 

− Eliminar la major i plena dedicació dels llocs vacants bàsics. 
− Crear un servei d’innovació pública. 
− Millorar la comunicació, tant vertical com horitzontal, facilitant canals de 

participació del empleats i empleades. 
− Facilitar la mobilitat interna voluntària. 
− Reassignació d’efectius segons canvis en les càrregues de treball de cada lloc. 
− Crear un servei amb la missió de suport i assistència en administració electrònica, 

optimització de procediments, transversal a tota la Corporació. 
− Reforçar el vessant directiu professional. 
− Crear recursos per a fomentar la coordinació, col·laboració i transferència de 

coneixements entre els diferents serveis i departaments. 
− Analitzar les càrregues de treball de cada centre. 
− Promoció d’accions de responsabilitat social corporativa. 

 

Finalment, cal assenyalar que un dels grups polítics amb representació en la Corporació 
ha proposat la inclusió, en la Relació de Llocs de Treball, del nivell de coneixement del 
valencià requerit per a cada lloc.   

 

3.3.  Recomanacions de l’Informe sobre l’auditoria de control financer 
permanent de l’Àrea de Personal 

Seguidament es recullen les recomanacions fetes en l’Informe sobre l’auditoria de control 
financer permanent de la Delegació del qual se’n va donar compte en el Ple de la 
Corporació celebrat el passat 16 de febrer. 

Aquest informe textualment recomanava: 
 

− Modernitzar les eines de gestió formals (relacions de llocs de treball i plantilla 
de places) per a agilitar la gestió interna (disseny dels llocs i flexibilització de 
la seua mobilitat, com també actualització de perfils professionals). L’objectiu 
és que la Diputació dispose d’un sistema de llocs flexible, amb funcions reals 
i amb una estructura que permeta la mobilitat i la gestió eficient dels serveis. 
Per a això s’ha de simplificar l’estructura de llocs-tipus definint llocs de treball 
singularitzats i de comandament real, agrupats per àmbits funcionals. 

− Millorar els procediments de selecció. Desenvolupar els protocols que hi 
falten. Acurtar els temps i simplificar el treball administratiu a través de la 
digitalització de la Unitat. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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− Establir les bases d’un procés crític, l’adequada priorització de vacants a 
cobrir en el futur immediat. No totes les vacants s’han de cobrir. Cal estimar 
l’impacte de la digitalització i posar-lo en perspectiva amb els serveis públics 
que ha de prestar la Diputació. 

− Realitzar la definició i gestió de la carrera professional valorant la conducta 
professional i l’avaluació del rendiment. 

− Si el Pla estratègic conclou l’oportunitat de prestar assistència als municipis 
en matèria de personal, estructurar adequadament la prestació d’aquest servei. 
Ja s’ha aprovat el reglament de gestió de borses de treball que permet posar-
les al servei dels ajuntaments. També està previst col·laborar amb els 
ajuntaments (especialment amb els més xicotets) en la gestió dels seus propis 
processos selectius i donar suport als tècnics de recursos humans d’aquests 
ajuntaments. 

− Elaborar un quadre de comandament de la gestió de personal que permeta fer 
un seguiment de la gestió del Servei a través dels seus principals indicadors. 

− Desenvolupar un pla de retenció del coneixement. Pla d’actuació dirigit a fer 
front a la pèrdua de talent que es produirà en els pròxims anys. 

− Implantació del teletreball. Ja s’ha avançat a la representació sindical un 
esborrany de treball per a la seua negociació. 

− Desenvolupar un pla d’acolliment per a facilitar la integració i disminuir la 
corba d’aprenentatge del nou personal. 

− Culminar el procés de transformació digital del Servei. 
 
3.4. Proposta sobre línies i objectius d’actuació plantejada per la Delegació de 

Personal i Recursos Humanos 

La Delegació de Personal i Recursos Humans, en la seua proposta, planteja els eixos o 
línies d’actuació juntament amb els objectius que s’hi relacionen a continuació: 

� Línia d’actuació I:  «Optimització de les estructures organitzatives». 
─ Redefinir l’estructura orgànica i funcional de les àrees de gestió i dels 

serveis i unitats administratives que els integren. Establir una dotació 
bàsica. 

─ Elaborar un manual de funcions, competències i perfils professionals. 
─ Elaborar un pla d’actuació per a la reducció progressiva dels llocs amb 

comandament que no resulten necessaris per a l’organització. 
─ Adequar l’estructura organitzativa de la Delegació de Personal i Recursos 

Humans. 
 

� Línia d’actuació II:  «Modernització del marc normatiu per a la gestió dels 
recursos humans i motivació professional del personal empleat públic». 

─ Elaborar un nou reglament de gestió de la Relació de Llocs de Treball i la 
Plantilla. 

─ Dissenyar i posar en marxa un sistema de carrera professional i avaluació 
de l’acompliment. 

─ Redissenyar l’actual sistema retributiu.  

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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─ Regular i implementar un sistema de teletreball seguint criteris 
organitzacionals. 

� Línia d’actuació III:  «Millora dels sistemes d’accés i provisió de llocs de 
treball». 

─ Planificar anualment l’ordenació dels recursos humans. 
─ Elaborar un pla d’actuació per a l’execució dels processos d’accés i 

provisió actualment compromesos. 
─ Revisar les bases tipus que regulen els processos selectius seguint criteris 

d’agilitat en la gestió. 
─ Elaborar un pla d’actuació per a la revisió i renovació de les borses 

d’ocupació temporal. 
─ Dissenyar un pla d’acolliment del nou personal. 

� Línia d’actuació IV:  «Col·laboració interadministrativa». 
─ Col·laborar amb els ajuntaments en l’execució dels seus processos de 

selecció. 
─ Desenvolupar el reglament de gestió de les borses de treball avançant en 

la cessió de borses d’ocupació temporal. 
─ Dissenyar i implementar un sistema de comunicació i suport tècnic al 

personal de recursos humans de les entitats locals de la província. 
─ Col·laborar amb altres administracions públiques (estatals, autonòmiques 

i locals) mitjançant l’intercanvi d’experiències i coneixement. 
� Línia d’actuació: «Gestió de la comunicació, informació i qualitat». 

─ Implantar i millorar progressivament els sistemes de comunicació, 
informació i de gestió de la qualitat. 
 

3.5. Grup d’interés extern: ajuntaments 

Seguidament es resumeixen les necessitats i expectatives que amb més freqüència són 
referides pels ajuntaments a través de la relació habitual amb els seus responsables polítics 
i tècnics: 

a) Accés a les borses d’ocupació temporal de la Diputació de València. 
b) Assistència i suport tècnic en els processos de selecció d’accés i provisió 

de llocs municipals. 
c) Cessió de personal tècnic per a la constitució d’òrgans tècnics de selecció. 
d) Assistència tècnica per a la gestió dels recursos humans municipals. 
e) Assessorament tècnic per al desenvolupament normatiu i operatiu en 

assumptes com ara teletreball, carrera professional i avaluació de 
l’acompliment. 
 

3.6. Anàlisi DAFO 

Addicionalment a les anàlisis i suggeriments referits en els apartats anteriors, s’ha 
considerat oportú la realització d’una anàlisi DAFO (acrònim de Debilitats, Amenaces, 
Fortaleses i Oportunitats).  

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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L’anàlisi DAFO és una eina analítica d’utilització usual en la gestió estratègica que pren 
en consideració tant l’entorn de l’organització com els seus factors interns. Les 
«debilitats«» es refereixen als punts febles de l’organització, de les seues pràctiques 
inadequades, és a dir, se centra en la detecció d’aquells aspectes limitadors de la capacitat 
de desenvolupament de l’organització analitzada a causa de les seues característiques 
internes. Les «fortaleses» són el contrari i es refereixen als seus punts forts o avantatges 
competitius, és a dir, allò que situa a l’organització en millor posició davant d’unes altres. 
Les «amenaces» se centren en aquells elements o factors de l’entorn que poden afeblir la 
posició de l’organització o impedir que les estratègies per a solucionar les seues febleses 
siguen plenament efectives, és a dir, són tots aquells factors externs que poden arribar a 
impedir l’execució de l’estratègia organitzacional o posar-ne en perill la viabilitat. Les 
«oportunitats» es refereixen a situacions d’avantatge, possibilitats de millora, situacions 
que faciliten dur a terme les estratègies per a millorar els problemes de l’organització.  

 Febleses Fortaleses 
 

Anàlisi 
interna 

 
— Cultura organitzativa apaga 
focs centrada en la resolució del 
cas individual. Dèficit de 
planificació. 
— Actuacions d’ordenació de 
recursos humans no integrades i 
sistematitzades en un Pla 
d’ordenació. 
— Falta d’una metodologia 
estandaritzada que ajuste 
l’estructura organitzativa de la 
Corporació a les demandes i 
necessitats. Organigrames, 
definició de funcions i 
competències inexistents o 
obsoletes. 
— Resistències al canvi.  
— Reticències al control i 
l’avaluació. 
— Important nombre de llocs 
vacants en els centres: Gestió de 
Recursos Humans i Organització, 
i Formació. 
— Escassa experiència en treball 
col·laboratiu i en grup que 
enfortisca la comunicació i 
coordinació interna i externa. 
— Desconeixement sobre la 
implantació real dels valors 
proposats per a l’organització. 

— Experiència insuficient  en 
la millora de processos. 

 
— Consens general sobre la 
necessitat d’elaborar un Pla de 
recursos humans. 
— Suport de les persones amb 
responsabilitats polítiques per a 
l’adopció d’iniciatives de canvi 
innovadores. 
— Alt grau de diàleg social amb 
la representació sindical en la 
Mesa General de Negociació. 
— Bon nivell de dotació d’equips 
informàtics. 
— Bon nivell d’habilitats i 
coneixement pràctic del personal. 
— Elevat nivell formatiu dels 
empleats i empleades. 
— Situació pressupostària 
favorable de la Diputació. 
— Projectes de teletreball, carrera 
professional i avaluació de 
l’acompliment en un nivell 
avançat de desenvolupament. 
— Plans de formació estables i 
consolidats. 
 
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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— Procediments de selecció i 
contractació que generen retards 
excessius. 
 

 Amenaces Oportunitats 
 

Anàlisi 
extern 

 
— Inestabilitat en la normativa 
aplicable en matèria d’ordenació 
de recursos. 
— Context de dificultat 
econòmica que impedisca 
l’eliminació de les taxes de 
reposició d’efectius. 
— Entorn sociocultural canviant 
en allò referent a demandes i 
necessitats.  
— Evolució permanent de noves 
tecnologies. 
— Risc a la reducció progressiva 
del nombre d’efectius de les 
Administracions Públiques. 
 
 

 
— Avanços i clarificació 
normativa en la legislació 
autonòmica de funció pública. 
— Increment de la demanda 
d’assistència i assessorament als 
municipis de la província en 
matèria de recursos humans. 
— Augment de l’acceptació i ús 
de les noves tecnologies. 
— Sinergies favorables a la 
col·laboració entre les 
administracions. 
— Consolidació gradual d’una 
cultura social de modernització, 
millora i canvi. 
— Major nivell cultural i educatiu 
de la societat en general i la 
joventut en particular. 
 

 

 

 

4.  Premisses per al desenvolupament de la política de recursos humans 

La gestió dels recursos humans de la Diputació de València es planteja des del 
convenciment que es pot i s’han de compatibilitzar la millor prestació dels serveis públics 
amb les millors condicions laborals. Així, prenent aquesta idea com a marc general de 
referència de la política de personal i recursos humans, la Diputació seguirà les premisses 
següents en la seua línia d’actuació: 
 

1) Necessitat de canvi i modernització sota la perspectiva que els recursos 
humans són un factor clau i decisiu  
 
Es defensa que qui desenvolupe la seua activitat professional en la Diputació de 
València són un factor clau i decisiu per a la prestació i el desenvolupament dels 
serveis públics de la Corporació. I, en conseqüència, totes les persones al servei de 
la Diputació es consideren un element central i el seu major actiu. Per això cal 
impulsar i desenvolupar un nou model de gestió on confluïsquen l’interés general i 
els interessos i les expectatives dels empleats i empleades. 
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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2) Una nova cultura de canvi i millora contínua, basada en una gestió per 
objectius i resultats  
 
Cal impulsar un canvi en la cultura de la Diputació, que afecte el conjunt de valors, 
principis i creences, perquè la cultura organitzacional és un element essencial en 
qualsevol procés de modernització i millora contínua. Gradualment, s’han de crear 
les condicions favorables per a establir una política de direcció per objectius els 
resultats de la qual puguen ser mesurats en termes d’eficàcia, eficiència i 
sostenibilitat. En aquest context, la formació adquireix un valor estratègic com a eina 
fonamental per a mantindre i desenvolupar les competències dels empleats i 
empleades públics en termes de coneixements, habilitats i actituds. 
 
3) Adequació de les estructures organitzatives  
L’adequació de les estructures organitzatives és de vital importància per a prestar un 
servei eficaç i eficient que estiga alineat amb la satisfacció de les demandes 
ciutadanes i dels municipis. Per això, cal adequar l’estructura organitzativa als fins 
que es persegueixen. En aquest sentit, es concep com una adaptació constant a les 
demandes internes i externes. S’haurà d’adaptar, amb la flexibilitat que cada cas 
requerisca, l’estructura organitzativa per a cada servei d’acord amb la finalitat, els 
objectius, les funcions o les activitats. 
 
4) Millorar la comunicació i la participació directa i  indirecta  
La relació amb la representació sindical ha de fonamentar-se en una voluntat decidida 
d’enteniment i diàleg social a través de la cerca constant del consens i de fórmules 
alternatives de resolució de conflictes. En definitiva, les relacions amb la 
representació sindical han d’orientar-se cap a l’enteniment, la cooperació i el 
consens. 
 
Igualment, s’ha de fomentar la participació directa de les empleades i empleats 
públics en la presa de decisions i la seua col·laboració activa en projectes mitjançant 
grups de treball, millora i innovació. 
 
5) La millora contínua de la qualitat de vida laboral 
La vida laboral ha de resultar compatible amb la vida personal i familiar i ha d’abastar 
totes aquelles condicions relacionades amb el treball que resulten necessàries 
(teletreball, carrera professional, promoció interna, formació o millora de la salut 
laboral, entre altres). 

 

5.  Objectius estratègics 

Els objectius estratègics, que s’hi relacionen i es defineixen, són els fins o metes que es 
pretén aconseguir en el transcurs del període de vigència del present pla. Aquests 
objectius han sigut definits sobre la base de la missió, la visió i els valors definits per a la 
Delegació de Personal i Recursos Humans i d’acord amb la informació aportada per 
l’anàlisi estratègica duta a terme. Igualment, els objectius estratègics es troben en sintonia 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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i coherència amb les premisses que han d’orientar el desenvolupament de la política de 
recursos humans. 

D’una forma àmplia, aquests objectius pretenen ser clarificadors, coherents, assolibles i 
motivadors. Així mateix, assenyalen les directrius i pautes d’actuació a seguir en els 
pròxims anys, és a dir, ofereixen un sistema de referència que oriente les diferents accions 
que es duran a terme en la gestió de recursos humans de la Diputació de València. 

Els objectius estratègics proposats en aquest Pla són: 

− (OE1). Optimitzar l’estructura organitzativa dels serveis corporatius. 
− (OE2). Actualitzar la normativa interna de gestió dels recursos humans. 
− (OE3). Ordenar els instruments d’accés i provisió de llocs de treball. 
− (OE4). Optimitzar la gestió dels processos selectius i la contractació temporal. 
− (OE5). Actualitzar i implantar noves fórmules d’organització del treball. 
− (OE6). Enfortir la col·laboració i cooperació interadministrativa. 

L’ordre en què es relacionen aquests objectius no significa una classificació prioritzada 
sinó, simplement, l’establiment d’un ordre per a la seua presentació. Igualment, cal 
entendre’ls com a factors interrelacionats i, a vegades, parcialment imbricats entre si. 

 

5.1  (OE1) Objectiu estratègic: «Optimitzar l’estructura organitzativa dels serveis 
corporatius» 
 
5.1.1  (OE1.1) Objectiu específic: «Redefinir l’estructura orgànica dels serveis 

per a la seua adequació a les necessitats actuals» 

 

La necessitat de revisar l’estructura organitzativa, actualitzar els organigrames i 
dimensionar-los adequadament conforme a les necessitats pròpies de cada servei ha sigut 
assenyalada pels diferents grups d’interés com un dels aspectes a millorar. Així mateix, 
de les anàlisis estadístiques descriptives es conclou que l’actual estructura té una inflació 
de direccions elevada. L’alta coincidència que susciten aquestes qüestions i el consens 
generalitzat sobre la necessitat de canvi poden significar un factor determinant en el 
compliment de l’objectiu proposat. 

L’estructura orgànica i funcional dels serveis cal entendre-la com un instrument de gestió 
que facilita la definició i clarificació de les funcions assignades als diferents serveis 
administratius. En aquest sentit, resultaran elements de rellevància els següents:  

a) L’organigrama estructural dels serveis consistent en una representació gràfica que 
reflecteix i descriu les unitats que integren el servei, la relació entre elles i els seus 
nivells jeràrquics i de comunicació.  

b) La descripció de les missions dels serveis administratius i la determinació de les 
relacions de dependència, de supervisió i de coordinació. 

c) La descripció de les funcions assignades als serveis corporatius. 
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Projecte: «Redefinició de l’estructura orgànica dels serveis» 
Problema a resoldre 

Una estructura organitzativa que no respon a les necessitats dels serveis i els seus 
recursos humans, i genera disfuncions i ineficàcies en el compliment dels objectius que 
tenen encomanats.  

Objectiu específic 
(OE1.1) - Redefinir l’estructura orgànica dels serveis per a la seua adequació a les 

necessitats actuals 
Beneficis esperats 

Alineació de l’estructura organitzativa amb les necessitats i demandes que atén. 
Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió inici – 

finalització Indicadors 

Elaboració del Pla d’actuació. Disseny 
dels instruments de recollida 
d’informació. 

Gener – Abril 
2022 

Pla d’actuació 
Eines 

Recopilació d’informació i treball de 
camp. Representació de l’estructura 
actual, inclòs el seu sistema jeràrquic.  

Maig – Setembre 
2022 

Document per servei 
Meta: 100% 

Elaboració del manual orgànic i 
funcional que contindrà: missió, 
funcions i organigrama dels serveis. 

Octubre 2022 –
Gener 2023 

Document-proposta 
Meta: 100% 

Informació i negociació d’aquells 
continguts que ho requerisquen amb la 
representació sindical en la Mesa 
General. 

Febrer – Març 
2023 

Actes de la Mesa 
General 

Aprovació de l’estructura organitzativa 
pel Ple. 

Abril  2023 
Acord plenari 

Responsable 
— Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 

Secció d’Avaluació i Millora de Serveis. 
— Servei de Gestión i Desenvolupament de Recursos Humans. Unitat 

d’Instruments d’Ordenació. 
Recursos, costos i despeses associats 

Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputación mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes, amb excepció de les eines informàtiques que 
pogueren requerir-se. 

 

5.1.2  (OE1.2) Objectiu específic: «Analitzar i descriure els llocs de treball i definir 
els seus perfils. Elaborar un manual de funcions i competències» 

La Llei 4/2021, de 16 d’abril, de la Generalitat Valenciana, de la Funció Pública 
Valenciana, es refereix a l’anàlisi de llocs de treball com «una eina necessària per a 
subministrar informació tant del treball, en relació amb les tasques dels llocs, com del 
personal que l’exerceix en relació amb el perfil de competències necessari per al seu 
correcte acompliment». Així mateix, indica que «l’anàlisi de llocs de treball com a 
instrument per a la planificació en l’ocupació pública podrà ser utilitzat per al diagnòstic 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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i disseny de la resta d’eines d’organització i gestió de recursos humans per a 
l’administració pública…» Igualment, «la informació continguda en les anàlisis de llocs 
de treball haurà de complir amb els criteris de rellevància, fiabilitat, validesa, objectivitat 
i transparència». En conseqüència, la informació haurà d’estar a la disposició de les 
organitzacions sindicals representatives en cada àmbit i del seu personal empleat públic. 

En definitiva, l’anàlisi i la descripció de llocs de treball és el procediment metodològic 
que ens permet obtindre la informació relativa a un lloc de treball. Inclou la descripció i 
l’especificació del lloc. Són parts de la descripció, entre altres elements: a) la identificació 
del lloc, inclosa la seua ubicació en l’organigrama; b) els seus continguts, incloent-hi 
utilitats, funcions, tasques i activitats; c) responsabilitats; d) les condicions de treball 
(perillositat, esforç, ambient físic…). Així mateix, l’anàlisi i la descripció de llocs de 
treball contemplarà l’establiment dels requisits mínims de coneixement del valencià per 
a cada lloc d’acord amb les funcions que tinga assignades. 

Per part seua, l’especificació del lloc identifica: a) els requisits (tant de formació com de 
temps d’adaptació) exigits (perfil ocupacional) per a l’acompliment eficaç del lloc; b) les 
característiques del lloc, el producte més característic del qual són les competències. 

El manual de funcions i competències recollirà la definició de les funcions assignades a 
la totalitat dels llocs com a resultat de la seua descripció i anàlisi prèvia. D’aquesta 
manera, es converteix en una eina fonamental per a una correcta definició de la Relació 
de Llocs de Treball i constitueix un document bàsic per a la selecció i provisió de llocs 
de treball. A més, el manual establirà les competències requerides per a l’exercici dels 
llocs de treball, és a dir, aquelles característiques personals (coneixements, habilitats i 
actituds) que en determinen un exercici adequat. Així mateix, el manual de funcions i 
competències inclourà el nivell de coneixement del valencià requerit per a ocupar cada 
lloc de treball sobre la base de les funcions i tasques que tinga assignades. Tot això, 
d’acord amb el que s’estableix en article 33 bis del vigent Acord de Condicions de Treball 
del Personal Funcionari de la Diputació de València, referit al repertori de funcions i 
competències dels llocs de treball. 

 

Projecte: «Anàlisi de llocs. Manual de funcions i competències» 
Problema a resoldre 

Definició de funcions desactualitzada i incompleta de les funcions dels llocs de treball 
sense inclusió de competències i perfils professionals.  

Objectiu específic 
(OE1.2) - Analitzar i descriure els llocs de treball i definir els seus perfils. Elaborar 

un manual de funcions i competències 
Beneficis esperats 

Facilita, orienta i agilitza els processos de selecció, provisió i valoració de llocs. 
Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  – 

finalització 
Indicadors 

Elaboració del Pla d’actuació i 
desenvolupament de la metodologia 
per a l’obtenció d’informació. Disseny 

Gener – Abril 2022 
Pla de treball, eines i 
formats.  
Meta: 100% 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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de models i formularis i procediment 
d’anàlisis. 
Información del Projecte en la Mesa 
General.  

Abril 2022 
Actes de la Mesa 
General 

Recopilació d’informació i treball de 
camp. Entrega als serveis dels 
qüestionaris i realització de les 
entrevistes. 

Maig – Setembre 
2022 

Meta: 100% 

Elaboració del manual de funcions i 
competències.  

Octubre 2022 – 
Gener 2023  

Manual de funcions i 
competències  

Negociació del manual de funcions 
amb la representació sindical en la 
Mesa General. 

Febrer – Març 
2023 

Actes de la Mesa 
General 

Aprovació del manual de funcions i 
competències pel Ple. 

Abril 2023 Acord plenari 

Responsable 
— Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 

Secció d’Avaluació i Millora de Serveis. Secció Gestió de Programes. 
— Servei de Gestió i Desenvolupament de Recursos Humans. Secció de Processos 

Selectius i Provisió. Unitat d’Instruments d’Ordenació. 
Recursos, costos i despeses associats 

Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputación mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes, amb excepció de les eines informàtiques de suport 
que pogueren requerir-se. 

 

 

5.2. (OE2) Objectiu estratègic: «Actualitzar la normativa interna de gestió dels 
recursos humans» 

 
5.2.1 (OE2.1) Objectiu específic: «Redactar un nou reglament de gestió de 

la Relació de Llocs de Treball» 
 

La Llei 4/2021, de la Funció Pública Valenciana, defineix la relació de llocs de treball 
com l’instrument tècnic per mitjà del qual les administracions públiques organitzen, 
racionalitzen i ordenen el seu personal per a una prestació eficaç del servei públic. El seu 
contingut s’elaborarà en funció de les necessitats del servei, hauran de ser objectivades i 
justificades en virtut de l’anàlisi prèvia dels llocs de treball i els perfils de competències 
professionals, i hauran de quedar explícites les raons objectives que la sostenen des del 
punt de vista de l’interés públic. En conseqüència, la relació de llocs de treball és 
l’instrument tècnic per mitjà del qual es fa l’ordenació del personal i a través del qual es 
classifiquen els llocs de treball i es precisen els requisits per al seu acompliment i les 
seues característiques retributives. Igualment, a través de la relació de llocs de treball es 
creen, es modifiquen i se suprimeixen els llocs de treball. 
 
La Diputació de València disposa d’una normativa redactada fa algunes dècades i el seu 
contingut està pràcticament centrat en la mera descripció tècnica dels elements que 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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integren la relació de llocs. Per això, sembla oportú redactar un nou text que actualitze i 
adeqüe el seu contingut i que, a més, contemple un protocol d’actuació que establisca el 
procediment per a la creació, modificació i supressió de llocs. 

 

Projecte: «Reglament de la Relació de Llocs de Treball» 
Problema a resoldre 

Normativa actual antiga que es limita a la descripció dels elements referits a la 
classificació dels llocs de treball.  

Objectiu específic 
(OE2.1) - Redactar un nou reglament de gestió de la Relació de Llocs de Treball 

Beneficis esperats 
Disposar d’una normativa que no es limite a la mera definició dels elements que 
integren la classificació dels llocs de treball. Comptar amb criteris objectius i 
consensuats que permeten prendre decisions sobre com crear, modificar o suprimir 
llocs. Establir un protocol estandaritzat d’actuació per a la creació, modificació i 
supressió de llocs.  

Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  – 

finalització 
Indicadors 

Elaboració proposta de reglament. Gener – Març 2022 Proposta inicial 
Negociació del reglamento en la Mesa 
General. 

Abril – Maig 2022 
Actes de la Mesa 
General 

Aprovació del Reglament de la Relació 
de Llocs de Treball pel Ple. 

Juny 2022 Acord plenari 

Disseny dels formularis i documents 
estandaritzats que es requerisquen 

Juny – Juliol 2022 
Formularis i 
documents 

Responsables del projecte 
— Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 

Secció d’Avaluació i Millora de Serveis.  
— Servei de Gestió i Desenvolupament de Recursos Humans. Secció de Processos 

Selectius i Provisió. Secció de Gestió Econòmica. Unitat d’Instruments 
d’Ordenació. 

Recursos, costos i despeses associats 
Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes. 

 
 
 

5.2.2. (OE2.2) Objectiu específic: «Revisar l’actual sistema retributiu» 
 
La necessitat de revisar l’actual sistema retributiu ha sigut apuntada en l’anàlisi 
estratègica per la representació sindical i a través d’alguna de les aportacions fetes pels 
responsables dels serveis. 
 
El sistema retributiu actual va ser definit fa diverses dècades i va donar resposta a les 
necessitats retributives de manera adequada durant una gran part d’aquest període. No 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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obstant això, amb el transcurs del temps s’han detectat diverses disfuncionalitats i 
manques davant les noves exigències sorgides per a l’adequada retribució dels llocs. 
Aquests dèficits es concreten, fonamentalment, en l’actual estructura de factors del 
complement específic. La limitació dels factors que integren el complement específic ha 
conduït, a vegades, a fer una interpretació àmplia o forçada d’aquests en un intent per 
encaixar les noves característiques dels llocs amb finalitats per a les quals no van ser 
concebuts. La implantació d’un sistema de carrera professional i la inclusió de la 
retribució corresponent és un altre dels elements que fa inevitable la revisió del model 
actual. Així mateix, la revisió del sistema retributiu pot ser una oportunitat per a establir 
criteris objectius d’assignació de productivitats i indemnitzacions que contribuïsca al 
canvi de cultura organitzativa basada en la gestió per objectius i resultats. 
 
 
 
 

Projecte: «Sistema retributiu» 
Problema a resoldre 

Sistema retributiu obsolet que respon a la lògica i necessitats organitzatives de fa més 
de dues dècades. L’estructura de factors del complement específic no ofereix respostes 
que permeten una adequada valoració dels llocs de treball.  

Objectiu específic 
(OE2.2) - Revisar l’actual sistema retributiu 

Beneficis esperats 
Disposar d’un sistema que permeta valorar i retribuir l’exercici dels llocs alineat amb 
les funcions requerides. Establir criteris objectius d’assignació de productivitats i 
indemnitzacions. 

Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici – 

finalització Indicadors 

Elaboració d’una proposta de sistema 
retributiu. Estructura de factors del 
complement específic. 

Gener – Març 2023 
Proposta inicial 
sistema retributiu 

Negociació amb la representació 
sindical en la Mesa General. 

Març – Abril 2023 
Actes de la Mesa 
General 

Proposta d’aplicació del nou sistema 
retributiu. Classificació de llocs de 
treball.  

Maig - Juny 2023 
Proposta d’aplicació 
i classificació de 
llocs 

Negociació en Mesa General de nova 
classificació de llocs de treball. 

Setembre – Octubre 
2023 

Actes de la Mesa 
General 

Adaptació dels instruments de gestió al 
nou sistema retributiu. 

Octubre – Desembre 
2023 

 

Aprovació del nou sistema retributiu 
pel Ple. 

Desembre 2023 Acord plenari 

Aplicació del nou sistema retributiu. Febrer 2024  

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Responsables del projecte 
— Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 

Secció d’Avaluació i Millora de Serveis. 
— Servei de Gestió i Desenvolupament de Recursos Humans. Secció de Gestió de 

Nòmines. Secció de Gestió Econòmica. Unitat d’Instruments d’Ordenació. 
Recursos, costos i despeses associats 

Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes, amb excepció de les eines informàtiques de suport 
que pogueren requerir-se. 

 

 

5.3. (OE3) Objectiu estratègic: «Ordenar les necessitats de recursos humans» 
 

5.3.1. (OE3.1) Objectiu específic: «Elaborar un pla anual d’ordenació de 
recursos humans» 
 

La planificació de l’ocupació pública i la utilització dels diferents instruments d’aquesta 
tenen com a objectiu la consecució de l’eficàcia en la prestació dels serveis a la ciutadania 
i la utilització dels recursos personals mitjançant el dimensionament adequat dels efectius, 
la seua millor distribució, promoció professional i mobilitat. Tot això, sota criteris de 
coherència organitzativa. 
 
En l’anàlisi DAFO s’ha assenyalat com una debilitat actual el dèficit de planificació, i 
també que les actuacions dirigides a l’ordenació dels recursos humans no es realitzen 
d’una manera integrada i sistematitzada entorn d’un pla d’ordenació. En conseqüència, 
l’elaboració anual d’un pla que ordene aquest tipus d’actuacions permetrà dotar d’una 
major coherència organitzativa les actuacions que s’afronten en aquest àmbit.  
 
Aquesta planificació anual podrà, prèvia anàlisi, incloure, entre altres, les mesures 
següents: a) la previsió de necessitats de recursos humans a incorporar a través de l’oferta 
d’ocupació pública conjugant les necessitats organitzatives i la reducció de la 
temporalitat; b) l’oferta de promocions internes sobre l’anàlisi de les necessitats 
organitzatives incloent-hi les millores d’ocupació que hi haja amb caràcter estructural; c) 
la previsió de les convocatòries de provisió de llocs de treball en adscripció provisional o 
comissió de serveis; d) la creació de borses de treball a través de les convocatòries d’oferta 
d’ocupació pública o processos específics; e) les modificacions de la Relació de Llocs de 
Treball (creació, modificació o supressió de llocs). L’ordenació de les mesures que 
s’adopten haurà de comportar, amb caràcter orientatiu, l’elaboració d’un calendari anual 
de processos. 
 
Així mateix, l’elaboració dels plans anuals d’ordenació permetrà assegurar la inclusió de 
mesures de promoció de la igualtat d’oportunitats entre homes i dones, com també del 
seu respectiu informe d’impacte de gènere, i de reducció de la temporalitat en l’ocupació. 
 

 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Projecte: «Planificació dels recursos humans» 
Problema a resoldre 

Les actuacions dirigides a l’ordenació dels recursos humans no es faran d’una manera 
integrada i sistematitzada, el que impossibilita la implementació de mesures des d’una 
perspectiva estratègica, global i coordinada.  

Objectiu específic 
(OE3.1) - Elaborar un Pla anual d’ordenació de recursos humans 

Beneficis esperats 
Increment de la coherència organitzativa i de la satisfacció de les necessitats 
d’ordenació de recursos humans dels serveis. Facilitació del seguiment i l’avaluació de 
les actuacions. 

Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  – 

finalització Indicadors 

Elaboració d’una proposta anual de: 
oferta d’ocupació pública i promoció 
interna. 

Abril – Maig 2022, 
2023 i 2024 

Proposta OOP i 
promoció interna. 

Negociació amb la representació 
sindical en la Mesa General de la 
proposta anual d’oferta d’ocupació 
pública, promoció interna i la seua 
inclusió en el calendari de processos. 

Juny 2022, 2023 i 
2024 

Actes de la Mesa 
General 

Aprovació de l’oferta ocupació 
pública. 

Juliol 2022, 2023 i 
2024 

Decret del president 

Elaboració d’una proposta anual de: a) 
provisió de llocs de treball i inclusió en 
el calendari de processos; b) 
modificacions de la RLT. 

Juliol – Setembre 
2022, 2023 i 2024 

Proposta de provisió 
de llocs i 
modificacions RLT 

Negociació de les propostes 
enunciades en el punt anterior amb la 
representació sindical en la Mesa 
General. 

Octubre 2022, 2023 i 
2024 

 
Actes Mesa General 

Aprovació de les modificacions en la 
Relació de Llocs de Treball. 

Novembre 2022, 
2023 i 2024 

Acord plenari 

Responsables del Projecte 
─ Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 

Secció d’Avaluació i Millora de Serveis. Secció Gestió de Programes. 
─ Servei de Gestió i Desenvolupament de Recursos Humans. Secció de Gestió 

Econòmica. Unitat d’Instruments d’Ordenació. 
Recursos, costos i despeses associats 

Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes. 

 
 
5.4. (OE4) Objectiu estratègic: «Optimitzar la gestió dels processos selectius i la 

contractació temporal» 
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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5.4.1. (OE4.1) Objectiu específic: «Modificar les bases tipus dels processos 
selectius» 
 

En l’anàlisi DAFO s’assenyalava la probabilitat de canvis legislatius futurs en matèria de 
funció pública que introduïren novetats respecte de la regulació dels processos selectius. 
En aquest sentit, el recent Reial decret legislatiu 14/2021, de 16 de juliol, de mesures 
urgents per a la reducció de la temporalitat en l’ocupació pública, específica que el 
sistema de selecció, en els processos dirigits a la reducció de la temporalitat, serà de 
concurs oposició. Igualment, aquesta norma disposa el pes, sobre la puntuació total, que 
ha de tindre la fase de concurs en la qual es tindrà en compte l’experiència en el cos, 
l’escala o la categoria de què es tracte. De la mateixa manera, la Llei 4/2021, de Funció 
Pública Valenciana, estableix que en les proves d’accés s’acreditarà la competència 
lingüística en els coneixements de valencià que es determine reglamentàriament, es 
respectarà el principi de proporcionalitat i l’adequació entre el nivell d’exigència i les 
funcions corresponents. Consegüentment, els canvis legislatius recents apareguts fan 
inevitable la modificació de les bases tipus que regeixen els processos selectius. 

D’altra banda, la qualitat i objectivitat de la selecció dels empleats públics i les empleades 
públiques, mantenint inalterable els mateixos tipus de proves (coneixements, exercicis 
test i orals) i els supòsits pràctics aparents, que en el fons són una continuïtat de les proves 
teòriques, significa una disfunció greu en relació amb l’adaptació i innovació necessàries 
exigibles a una Administració del segle XXI. 

Els sistemes selectius no són un problema per la seua naturalesa, sinó que la clau es troba 
en els tipus de proves o mèrits utilitzats en la seua implementació. 

Resulta necessari destacar que un bon procés selectiu ha de garantir dos valors: eficàcia i 
igualtat. El primer perquè la finalitat del procés selectiu és identificar les candidatures 
que resulten més idònies per a exercir les tasques per a les quals serà seleccionada, i la 
igualtat, perquè totes tinguen idèntiques possibilitats de superar el procés selectiu. 

Els nous perfils, les noves tecnologies demanden formes de selecció més àgils, flexibles 
i enfocades a l’experiència i les habilitats, i menys al coneixement. La idoneïtat versus 
mèrit i capacitat: el sistema actual no parla d’idoneïtat per al lloc de treball sinó 
d’acreditar el mèrit i la capacitat en l’accés a la funció pública. 

Per això, en aquest punt hem d’analitzar la reforma necessària, o més aviat, la presa 
obligada d’una decisió política clara d’utilitzar a fons totes les possibilitats que ens ofereix 
l’actual marc normatiu vigent. 
 
 
 

Projecte: «Modificació de les bases tipus» 
Problema a resoldre 

Necessitat d’adaptació de les bases-tipus a la nova normativa (RDL 14/2021 i Llei 
4/2021 de Funció Pública Valenciana). Disfuncions detectades en les bases vigents. 

Objectiu específic 
(OE4.1) - Modificar les bases tipus dels processos selectius 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Beneficis esperats 
Disposar d’unes bases-tipus alineades amb la nova normativa estatal i autonòmica en 
les quals es recullen els canvis normatius dirigits a la reducció de la temporalitat i, en 
general, que possibiliten processos més àgils i flexibles orientats a la selecció de les 
persones aspirants més adequades d’acord amb les funcions a exercir i de les 
competències requerides. 

Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  –

finalització 
Indicadors 

Elaboració d’una proposta inicial que 
servisca de punt de partida per a la 
negociació. Reformulació del calendari 
dels processos no iniciats susceptibles 
de quedar inclosos en els plans de 
reducció de la temporalitat. 

Desembre 2021 – 
Febrer 2022 

Proposta inicial de 
bases tipus. 

Negociació amb la representació 
sindical en la Mesa General.  

Febrer – Març 2022 
Actes de la Mesa 
General 

Responsables del Projecte 
─ Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional.  
─ Servei de Gestió i Desenvolupament de Recursos Humans. Secció de Processos 

Selectius i Provisió. 
Recursos, costos i despeses associats 

Los recursos estimats són bàsicament procedents de la  Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes. 

 
 

5.4.2. (OE4.2) Objectiu específic: «Optimitzar, simplificar i digitalitzar els 
processos crítics de selecció i contractació, i incrementar la capacitat de gestió i 
acurtar temps» 
 

Un altre dels suggeriments i recomanacions destacat en l’anàlisi estratègica se centra en 
la necessitat d’agilitar i simplificar els processos selectius i la contractació temporal amb 
la finalitat d’acurtar els temps d’execució. Sens dubte, incrementar la dotació de personal 
de la Secció de Processos Selectius i Provisió serà un element important de millora. Però, 
aquesta mesura pot resultar insuficient si no s’escomet una revisió dels processos de 
treball de la secció i la seua digitalització. 

Així mateix, el Reial decret legislatiu 14/2021, de mesures urgents per a la reducció de la 
temporalitat en l’ocupació pública, assenyala que les Administracions Públiques hauran 
d’assegurar el compliment del termini establit per a l’execució dels processos 
d’estabilització mitjançant l’adopció de mesures apropiades per a un desenvolupament 
àgil dels processos selectius, com ara la reducció de terminis, la digitalització de 
processos o l’acumulació de proves en un mateix exercici, entre altres. 
 

Projecte: «Millora dels processos de gestió de selecció i contractació» 
Problema a resoldre 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022

Pagina 36 de 114

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 g

en
er

ad
a 

po
r 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
P

or
ta

fir
m

as
.

M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 p

ue
de

 c
om

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//w
w

w
.s

ed
e.

di
va

l.e
s/

op
en

cm
s/

op
en

cm
s/

po
rt

al
/in

de
x.

js
p?

op
ci

on
=

ve
rif

ic
a



Documento Identificadores

DECRETO PLAN ESTRATÉGICO RRHH (2021-2024) Y ANEXO Numero de decreto : 1432, Fecha de decreto : 2022-02-02

Código de verificación Otros datos

C66B2223-BB547F22-6D0A6034-7057D25

28 

 

Terminis d’execució dels processos d’accés i provisió que es prolonguen en el temps 
més enllà dels determinats per la normativa d’aplicació. Gestió de les contractacions 
temporals, igualment, amb terminis de resolució prolongats. 

Objectiu específic 
(OE4.2) - Optimitzar, simplificar i digitalitzar els processos crítics de selecció i 

contractació incrementant la capacitat de gestió i acurtant temps 
Beneficis esperats 

Satisfer més ràpidament les necessitats de provisió de llocs. Incrementar la capacitat de 
gestió de processos. Millorar la percepció d’eficàcia i eficiència de la gestió. 

Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  –

finalització 
Indicadors 

Anàlisi i revisió dels processos de 
treball de la Unitat de Selecció i 
Provisió. 

Gener – Març 2022 
Manual de processos 
documentats.  
Meta: 100% 

Implementació de les millores i 
digitalització de la Unitat.  

Abril – Maig 2022 Millores operatives 

Anàlisi i revisió dels processos de 
treball de la Unitat de Contratación. 

Febrer – Abril 2022 
Manual de processos 
documentats. Meta: 
100% 

Implementació de les millores i 
digitalització de la Unitat. 

Maig – Juny 2022 Millores operatives 

Responsables del projecte 
─ Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 

Secció d’Avaluació i Millora de Serveis. 
─ Servei de Gestió i Desenvolupament de Recursos Humans. Secció de Processos 

Selectius i Provisió. Unitat de Selecció i Provisió. Unitat de Contractació. 
Recursos, costos i despeses associats 

Els recursos estimats són bàsicament procedents de la  Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes, amb excepció (a valorar) de les eines informàtiques 
de suport que pogueren requerir-se. 

 
 
5.4.3. (OE4.3) Objectiu específic: «Renovar les borses d’ocupació temporal» 
 

L’anàlisi estratègica revela, entre altres, la necessitat de cobrir els llocs de treball vacants 
i agilitar la reposició de les jubilacions. No obstant això, donar satisfacció a aquestes 
expectatives presenta importants dificultats o es fa inviable, donada l’antiguitat i 
l’esgotament de la majoria de les borses d’ocupació temporal actuals. Per això, es fa 
necessari establir un Pla d’actuació a partir del qual renovar aquestes borses d’ocupació 
temporal bé mitjançant processos d’oferta pública o bé a través de convocatòries 
específiques. 

 

Projecte: «Renovació de borses d’ocupació temporal» 
Problema a resoldre 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022

Pagina 37 de 114

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 g

en
er

ad
a 

po
r 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
P

or
ta

fir
m

as
.

M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 p

ue
de

 c
om

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//w
w

w
.s

ed
e.

di
va

l.e
s/

op
en

cm
s/

op
en

cm
s/

po
rt

al
/in

de
x.

js
p?

op
ci

on
=

ve
rif

ic
a



Documento Identificadores

DECRETO PLAN ESTRATÉGICO RRHH (2021-2024) Y ANEXO Numero de decreto : 1432, Fecha de decreto : 2022-02-02

Código de verificación Otros datos

C66B2223-BB547F22-6D0A6034-7057D25

 

29 

 

Antiguitat i esgotament de moltes de les borses d’ocupació temporal existents que 
dificulten o impossibiliten la contractació. 

Objectiu específic 
(OE4.3) - Renovar les borses d’ocupació temporal 

Beneficis esperats 
Incrementar les possibilitats de contractació i la reducció de terminis. 

Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  –

finalització Indicadors 

Analitzar l’operativitat de les borses 
actuals i les opcions de renovació a 
partir de les ofertes d’ocupació pública. 

Desembre 2021 – 
Gener 2022 

Estudi de l’estat de 
les borses 
d’ocupació temporal 

Determinar i planificar la constitució 
de borses d’ocupació a partir de 
processos específics.  

Febrer 2022 
Pla de renovació de 
borses d’ocupació 
temporal 

Informar la representació sindical en la 
Mesa General. 

Març 2022 
Actes de la Mesa 
General 

Responsables del projecte 
─ Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 
─ Servei de Gestió i Desenvolupament de Recursos Humans. Secció de Processos 

Selectius i Provisió. 
Recursos, costos i despeses associats 

Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes. 

 

 

5.5. (OE5) Objectiu estratègic: «Actualitzar i implantar fórmules noves 
d’organització i professionalització del treball» 

 
5.5.1. (OE5.1) Objectiu específic: «Regular i implementar un sistema de teletreball 

amb criteris organitzacionals» 
 

Tal com ha quedat evidenciat en l’anàlisi estratègica, hi ha un acord unànime davant la 
necessitat de regular i implementar un sistema de teletreball en la Diputació de València.  

En general, el teletreball consisteix en la realització de l’activitat laboral a distància des 
d’un lloc diferent a l’habitual determinat per la persona teletreballadora. Aquesta fórmula 
de treball pot contemplar-se com una eina moderna i flexible basada en l’ús de les 
múltiples prestacions que ofereixen actualment les tecnologies de la informació i la 
comunicació. 

La implantació d’un model de teletreball està íntimament unit a la gestió del canvi 
organitzatiu i de la gestió per objectius i resultats. En aquest sentit, el teletreball s’ha de 
concebre com una mesura de racionalitat i modernització de la gestió de serveis públics. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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La Delegació de Personal i Recursos Humans, a través del Servei de Coordinació de 
Recursos Humans i Modernització Organitzacional, va elaborar un text normatiu com a 
base i punt de partida per a la negociació amb la representació sindical en l’àmbit de la 
Mesa General de Negociació. En l’elaboració del document també van participar el Servei 
d’Informàtica, Secretaria General i Intervenció. En el text s’estableixen les condicions 
jurídiques, tècniques i administratives que regularan aquesta modalitat de la prestació de 
serveis sota criteris organitzatius. Igualment, el reglament assenyala els criteris que 
permeten considerar com a susceptibles de ser exercits mitjançant aquesta modalitat de 
servei determinats llocs de treball, ateses les característiques específiques de les seues 
funcions i els mitjans requerits per al seu desenvolupament. L’accés al teletreball es 
produirà a través de l’aprovació de programes i plans individuals de teletreball. No 
obstant això, es contemplen altres modalitats d’accés al sistema de teletreball com ara el 
teletreball ocasional per raons del servei o el teletreball derivat de situacions excepcionals. 
En aquest segon supòsit podran sol·licitar prestar el seu servei mitjançant aquesta 
modalitat: a) les empleades públiques que, conforme al que disposa la Llei orgànica 
1/2004, de 28 de desembre, de mesures de protecció integral contra la violència de gènere, 
i la Llei 7/2012, de 23 de novembre, de la Generalitat, integral contra la violència sobre 
la dona en l’àmbit de la Comunitat Valenciana, tinguen la condició de víctimes de 
violència de gènere; b) les empleades públiques en període de gestació; c) les persones 
que puguen ser víctimes d’assetjament sexual, per raó de sexe o laboral, mentre es resol 
l’expedient obert a aquest efecte; d) les persones que tinguen reconegut el dret al canvi 
de lloc de treball per motius de salut en els termes establits en l’Acord/Conveni de 
Condicions de Treball de la Diputació de València (sector no sanitari); e) les persones 
que tinguen al seu càrrec fills o filles afectats per càncer o una malaltia greu, sempre que 
les dues persones progenitores treballen. Així mateix, es recull la possible extensió i els 
criteris generals de la prestació del servei mitjançant teletreball en situacions de crisi. 

Atés el consens generalitzat, la negociació amb els representants de les treballadores i els 
treballadors de la Diputació de València va tindre lloc els dies 29 de gener, 5, 12 i 26 de 
febrer, 8 i 29 de març, 14 d’abril, 27 de maig, 23 de juny i 28 de juliol de 2021. Es preveu 
elevar el text acordat a la consideració del Ple Ordinari del pròxim mes de novembre. 

 

Projecte: «Teletreball» 
Problema a resoldre 

Inexistència d’una regulació d’aquesta modalitat de prestació de serveis basada en 
necessitats organitzacionals i que contemple mesures de conciliació. 

Objectiu específic 
(OE5.1) - Regular i implementar un sistema de teletreball sota criteris 

organitzacionals 
Beneficis esperats 

Contribuir al canvi de cultura organitzacional orientada a la gestió per objectius. 
Millora del control sobre els processos de treball i dels criteris d’avaluació. Millora de 
la resiliència organitzacional i la capacitat adaptativa enfront de situacions de crisis. 

Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  – 

finalització 
Indicadors 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Elaborar una proposta de regulació del 
teletreball per a la seua negociació. 

Fet 
Proposta de 
reglament 

Negociació de la proposta de teletreball 
amb la representació sindical. 

Fet Actes Mesa General 

Proposta de modificació de la RLT 
diferenciant llocs susceptibles i no 
susceptibles d’exercir-se mitjançant 
teletreball. 

Fet 
Proposta de 
classificació de llocs 

Negociació de la proposta de 
classificació de llocs susceptibles de 
teletreball en la Mesa General. 

Fet 
Actes de la Mesa 
General 

Aprovació del Reglament de 
Teletreball. 

Fet Acord plenari 

Desenvolupament del suport 
administratiu i de gestió del projecte de 
teletreball. 

Desembre 2021 – 
Gener 2022 

Processos 
documentats 

Implantació efectiva del sistema. 
A l’entrada en vigor 

definitiva del 
reglament 

Processos operatius 

Responsables del projecte 
─ Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 

Secció d’Avaluació i Millora de Serveis. Negociat de Coordinació de Projectes. 
Recursos, costos i despeses associats 

Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes, amb excepció (a valorar) de les eines informàtiques 
de suport que pogueren requerir-se. 

 

 
5.5.2. (OE5.2) Objectiu específic: «Dissenyar, aprovar i implantar un sistema de 
carrera professional» 
 

Posar en funcionament un sistema de carrera professional és un dels ítems que també 
suscita un consens unànime. En aquest sentit, les conclusions del qüestionari de 
necessitats i expectatives, l’informe de l’auditoria efectuada al Servei de Personal i les 
línies d’actuació plantejades per la Delegació de Personal i Recursos Humans són 
coincidents.  

D’altra banda, el desenvolupament d’un sistema de carrera professional també ve recollit 
en l’Acord de condicions de treball actual. Per això, el Servei de Coordinació de Recursos 
Humans i Modernització Organitzacional, seguint les instruccions rebudes de la diputada 
delegada d’Administració General, va redactar una proposta de regulació de la carrera 
professional, que es va entregar a la representació sindical per a la seua negociació en 
l’àmbit de la Mesa General. Aquesta negociació es va iniciar el mes de setembre i va 
concloure el proppassat 21 d’octubre. 

En general, la carrera professional s’articula mitjançant un sistema consecutiu de graus, 
categories o escalons d’ascens i fixa la remuneració per a cadascun. Aquest sistema valora 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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la trajectòria i actuació professional, la qualitat dels treballs realitzats, els coneixements 
adquirits i el resultat de l’avaluació de l’acompliment.  

El finançament del sistema de carrera professional haurà d’ajustar-se a l’increment de les 
retribucions anuals que les lleis successives de pressupostos generals de l’Estat 
determinen. Tot això, dins d’un context financerament sostenible per a la Diputació de 
València. No obstant això, els fons destinats a finançar la carrera professional seran 
objecte de concreció en el si de la Mesa General de Negociació. El sistema de carrera 
professional es reportarà en nòmina mitjançant la percepció d’un complement, el qual 
s’ajustarà als termes establits per la legislació valenciana de funció pública i l’altra 
normativa d’aplicació. 

 

Projecte: «Carrera professional» 
Problema a resoldre 

Inexistència d’un sistema i d’una normativa que regule la carrera professional 
horitzontal com a factor motivador i incentiu del desenvolupament personal i laboral. 
Compromís de regulació del contingut en l’Acord de Condicions de Treball. 

Objectiu específic 
(OE5.2) - Dissenyar, aprovar i implantar un sistema de carrera professional 

Beneficis esperats 
Complir el que s’estableix en l’Acord de Condicions de Treball. Increment de la 
motivació del personal i incentiu a la formació contínua i el desenvolupament 
professional del personal. 

Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  – 

Finalització 
Indicadors 

Elaborar una proposta inicial de 
regulació de la carrera professional. 

Fet 
Proposta de 
reglament 

Negociació de la proposta de carrera 
professional amb la representació 
sindical. 

Fet 
Actes de la Mesa 
General 

Aprovació del Reglament de la Carrera 
Professional 

Novembre 2021 Acord plenari 

Disseny i desenvolupament del suport 
administratiu i de gestió de la carrera 
professional. 

Desembre 2021 – 
Gener 2022 

Procediments 
documentats i eina 
de gestió  
Meta: 100% 

Implantació efectiva del sistema. 
A l’entrada en vigor 

definitiva del 
reglament 

Procediments 
documentats i eina 
de gestió operatius. 
Meta: 100% 

Responsables del projecte 
─ Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 

Secció d’Avaluació i Millora de Serveis. Negociat de Coordinació de Projectes. 
─ Servei de Gestió i Desenvolupament de Recursos Humans. 
─ Servei de Formació. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Recursos, costos i despeses associats 
Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes, amb excepció de les eines informàtiques de suport 
que pogueren requerir-se. 

 
 
5.5.3. (OE5.3) Objectiu específic: «Dissenyar, aprovar i implantar un sistema 
d’avaluació de l’acompliment» 

 

Pel que fa a la necessitat de dotar la Diputació d’un sistema d’avaluació de l’acompliment, 
com en el cas de la carrera professional, hi ha unanimitat entre els grups d’interés. 
L’adopció d’un sistema d’avaluació de l’acompliment serà un factor clau per a avançar 
en la direcció d’una cultura organitzacional basada en la gestió per objectius i resultats. 
No obstant això, com qualsevol canvi, inicialment pot generar resistències i reticències 
cap al control i l’avaluació que comporta. En aquest sentit, s’ha optat per una 
implementació gradual en dues fases, a fi d’adaptar-lo a la realitat cultural i reduir l’estrés 
organitzacional en la seua aplicació, i donar també oportunitat al fet que el disseny siga 
millorat amb l’experiència col·laborativa i el desenvolupament paral·lel d’altres objectius 
contemplats en el Pla Estratègic de Recursos Humans (2021-2024). Igualment, el consens 
generalitzat que suscita s’ha de mantindre com a element estratègic que contribuïsca a 
dissipar les possibles resistències al canvi. La seua regulació, juntament amb sistema de 
carrera professional, ha de comptar amb el major suport possible tant de la representació 
sindical com dels grups polítics amb presència en la Corporació. 

La legislació en matèria de funció pública defineix l’avaluació de l’acompliment com el 
procediment mitjançant el qual es mesura i valora la conducta professional i el rendiment 
o l’assoliment de resultats. També, aquesta legislació assenyala que els sistemes 
d’avaluació s’orientaran a la millor gestió de les administracions públiques, a controlar i 
reduir l’absentisme, al progrés i el desenvolupament professional i a la motivació del 
personal mitjançant la seua implicació en els objectius prèviament fixats per 
l’organització, i s’adequarà, en tot cas, a criteris de transparència, objectivitat, 
imparcialitat i no discriminació, i s’aplicaran sense menyscapte dels drets del personal 
empleat públic. El vigent Acord de condicions de treball del personal de la Diputació de 
València, en el seu article 55, s’expressa en termes similars. 

El Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional, seguint 
les instruccions rebudes de la diputada delegada d’Administració General, va redactar 
una proposta de regulació de la carrera professional i avaluació de l’acompliment, que es 
va entregar a la representació sindical per a la seua negociació en l’àmbit de la Mesa 
General. Aquesta negociació es va iniciar el mes de setembre i va concloure el proppassat 
21 d’octubre.  

L’adopció d’un sistema de carrera professional horitzontal i d’avaluació de 
l’acompliment pot resultar un factor determinant per a operar un canvi de cultura 
organitzacional basada en la gestió per objectius i resultats. No obstant això, com 
qualsevol canvi, podria generar unes certes resistències inicials derivades de l’aplicació 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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de la sistemàtica d’avaluació que comporta. En aquest sentit, s’ha optat per una 
implementació gradual en dues fases, a fi d’adaptar-lo a la realitat cultural i reduir l’estrés 
organitzacional en la seua aplicació i donar també oportunitat al fet que el disseny siga 
millorat amb l’experiència col·laborativa i el desenvolupament paral·lel d’altres objectius 
contemplats en el Pla Estratègic de Recursos Humans (2021-2024). 

 

Projecte: «Avaluació de l’acompliment» 
Problema a resoldre 

Inexistència d’un sistema i una normativa que avalue l’acompliment del personal. 
Objectiu específic 

(OE5.3) - Dissenyar, aprovar i implantar un sistema d’avaluació de l’acompliment 
Beneficis esperats 

Avançar en la cultura de la gestió per objectius. Establir canals de recepció de feedback 
sobre la conducta professional i el rendiment que possibiliten la millora contínua en la 
prestació del servei. 

Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  – 

finalització 
Indicadors 

Elaborar una proposta inicial de 
regulació de l’avaluació de 
l’acompliment. 

Fet 
Proposta de 
reglament 

Negociació de la proposta d’avaluació 
de l’acompliment amb la representació 
sindical. 

Fet 
Actes de la Mesa 
General 

Aprovació del Reglament d’avaluació 
de l’acompliment. 

Novembre 2021 Acord plenari 

Disseny i desenvolupament del suport 
administratiu i de gestió de l’avaluació 
de l’acompliment. 

Desembre 2021 – 
Gener 2022 

Procediments 
documentats i eina 
de gestió.  
Meta: 100% 

Implantació efectiva del sistema. 
A l’entrada en vigor 

definitiva del 
reglament 

Procediments 
documentats i eina 
de gestió operatius. 
Meta: 100% 

Responsables del projecte 
─ Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 

Secció d’Avaluació i Millora de Serveis. Negociat de Coordinació de Projectes. 
─ Servei de Formació. 

Recursos, costos i despeses associats 
Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes, amb excepció de les eines informàtiques de suport 
que pogueren requerir-se. 

 

 

5.5.4.  (OE5.4) Objectiu específic: «Elaborar un pla de transmissió del 
coneixement» 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Les dades descriptives sobre la plantilla de personal indiquen que, en el període de 
vigència d’aquest pla, un nombre elevat d’empleats i empleades arribarà a l’edat legal de 
jubilació. En aquest sentit, cal remarcar que la situació pot resultar especialment 
preocupant pel que fa als grups de classificació amb un nivell major de qualificació 
professional (subgrups A1 i A2), que, en la majoria dels casos, és personal que acumula 
una àmplia trajectòria professional en un lloc de responsabilitat i direcció. Per tant, 
l’eixida de l’organització d’aquest personal podria significar una pèrdua important de 
coneixement. Igualment, l’informe sobre l’auditoria de l’Àrea de Personal apunta la 
necessitat d’elaborar un pla de retenció del coneixement, atesa la pèrdua de talent que es 
produirà els pròxims anys. En el nostre cas l’objectiu no se centraria en la retenció del 
personal, ja que no abandona l’organització per a ingressar en una altra, senzillament és 
que deixarà la Diputació pel fet d’arribar al tram final del seu període laboral. En aquest 
sentit no parlaríem de retenció, sinó de transmissió del coneixement. 

Per a minimitzar l’impacte que aquesta situació puga significar es proposa elaborar un 
pla de transmissió del coneixement mitjançant mesures organitzatives i formatives que 
permeten la transferència del coneixement acumulat. 

 

Projecte: «Transmissió del coneixement» 
Problema a resoldre 

L’elevat nombre de jubilacions que es produiran durant els pròxims anys du aparellada 
la pèrdua del coneixement acumulat pel personal que abandonarà l’organització en 
arribar a l’edat legal de jubilació. 

Objectiu específic 
(OE5.4) - Elaborar un pla de transmissió del coneixement 

Beneficis esperats 
Propiciar una transició generacional minimitzant la pèrdua de coneixement que 
poguera produir-se.  

Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  – 

finalització 
Indicadors 

Elaborar un pla de transmissió del 
coneixement. 

Desembre 2021 – 
Febrer 2022 

Proposta inicial 

Negociació del Pla amb la 
representació sindical. 

Març 2022 
Actes de la Mesa 
General 

Aprovació del Pla. Abril 2022 
Acte administratiu 
d’aprovació  

Implantació efectiva del Pla. Març 2022 
Proposta final 
operativa.  
Meta: 100% 

Responsables del projecte 
─ Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 
─ Servei de Formació  

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Recursos, costos i despeses associades 
Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes. 

 
 

5.5.5. (OE5.5) Objectiu específic: «Elaborar un pla d’acolliment per al personal de 
nou ingrés» 

La formació del personal de nou ingrés és fonamental per a garantir una integració 
adequada i ràpida en l’organització. És el moment de presentar objectius, d’establir 
vincles amb les persones i de familiaritzar-se amb la cultura organitzativa i els seus 
procediments. Entendre el que fem, com ho fem i perquè ho fem és essencial per a facilitar 
l’adaptació al lloc de treball. Així, els plans d’acolliment de nou personal poden aportar 
uns beneficis importants per a la persona que s’incorpora i per a l’organització. Entre 
aquests beneficis es poden destacar la millora de la implicació i la identificació de la 
persona amb la Diputació o la reducció de la incertesa en afavorir la clarificació d’allò 
que s’espera (objectius i resultats) de la persona recentment incorporada.  

En definitiva, el pla d’acolliment tindrà com a objectiu bàsic facilitar el procés 
d’adaptació del personal que s’incorpore a la cultura organitzacional i al seu lloc de treball 
nou.  

Sembla adequat establir un procés d’ensenyament-aprenentatge que s’adapte a les 
necessitats de la persona incorporada i a les particularitats de la Diputació de València, 
en el qual la incorporació del personal se sol produir de manera puntual i escalonada, 
rarament en grups. En conseqüència, el pla d’acolliment, entre altres elements, podrà 
consistir en la combinació de: a) entrevista de benvinguda; b) formació en línia; c) 
tutorització. La formació en acolliment, tant l’autoaprenentatge com la tutorització, ha de 
donar-se en paral·lel a la integració gradual a les tasques del lloc, per a facilitar d’aquesta 
manera que la tutorització puga ampliar el seu abast a la resolució dels problemes concrets 
que es presenten en el dia a dia.  

 

Projecte: «Acollida» 
Problema a resoldre 

La inexistència d’actuacions que faciliten la ràpida adaptació del personal que ingressa 
en la Diputació fa que aquesta es produïsca de forma lenta i desordenada. 

Objectiu específic 
(OE5.5) - Elaborar un pla d’acollida per al personal de nou ingrés 

Beneficis esperats 
Una integració ràpida i adequada en l’organització. 

Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  – 

finalització 
Indicadors 

Elaborar un pla d’acollida. 
Desembre 2021 – 

Febrer 2022 
Proposta 

Negociació del pla amb la 
representació sindical. 

Març 2022 
Actes de la Mesa 
General 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Aprovació del pla. Abril 2022 
Acte administratiu 
d’aprovació. 

Implantació efectiva del Pla. Març 2022 
Proposta final 
operativa.  
Meta: 100% 

Responsables del projecte 
─ Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 
─ Servei de Formació.  

Recursos, costos i despeses associats 
Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes. 

 
 
 
5.6. (OE6) Objectiu estratègic: «Enfortir la col·laboració interadministrativa» 
 
5.6.1.  (OE6.1) Objectiu específic: «Realitzar un estudi de necessitats dels 

ajuntaments de la província en matèria de recursos humans» 
 

Actualment es disposa d’un coneixement de caràcter informal referit a la demanda 
d’assistència tècnica, en l’àmbit de la gestió de personal i recursos humans, que els 
ajuntaments requereixen. Aquest coneixement és el resultat de la relació quotidiana 
mantinguda des de la Delegació de Personal i Recursos Humans amb els responsables 
municipals (polítics i tècnics), és a dir, es parteix de l’experiència com a única font 
d’informació.  

L’assistència als municipis és la principal raó de ser de la Diputació, sobretot a aquells 
amb menors recursos econòmics i tècnics. Però, per a poder prestar-los el millor servei 
no n’hi ha prou amb disposar d’un coneixement merament basat en l’experiència. En 
aquest sentit, sembla oportú dur a terme un estudi en profunditat, mitjançant una 
metodologia fiable, de les necessitats que tenen actualment els equips tècnics de recursos 
humans dels ajuntaments de la província i com consideren que la Diputació de València 
pot contribuir en la seua satisfacció. 

 

Projecte: «Estudi de necessitats municipals en recursos humans» 
Problema a resoldre 

Coneixement de les demandes en l’àmbit de la gestió dels recursos humans dels 
ajuntaments de la província basada en l’experiència quotidiana. Manca de fonts 
d’informació estandarditzades i fiables sobre les quals dissenyar actuacions 
d’assistència als municipis. 

Objectiu específic 
(OE6.1) - Fer un estudi de necessitats dels ajuntaments de la província en matèria de 

recursos humans 
Beneficis esperats 

Dissenyar línies d’assistència als ajuntaments basades en necessitats reals. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022

Pagina 46 de 114

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 g

en
er

ad
a 

po
r 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
P

or
ta

fir
m

as
.

M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 p

ue
de

 c
om

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//w
w

w
.s

ed
e.

di
va

l.e
s/

op
en

cm
s/

op
en

cm
s/

po
rt

al
/in

de
x.

js
p?

op
ci

on
=

ve
rif

ic
a



Documento Identificadores

DECRETO PLAN ESTRATÉGICO RRHH (2021-2024) Y ANEXO Numero de decreto : 1432, Fecha de decreto : 2022-02-02

Código de verificación Otros datos

C66B2223-BB547F22-6D0A6034-7057D25

38 

 

Desenvolupament i cronograma del Projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  – 

finalització Indicadors 

Gestió administrativa d’assistència 
tècnica. 

Gener – Abril 2022  

Disseny del projecte i elaboració dels 
instruments per a l’obtenció 
d’informació. 

Gener – Abril 2022 
Instruments 
documentats 
Meta: 100% 

Treball de camp. Anàlisi de resultats. Maig – Juliol 2022 
Dades de camp 
Informe de resultats 

Responsables del projecte 
─ Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 

Secció d’Avaluació i Millora de Serveis. Secció de Gestió de Projectes. 
Recursos, costos i despeses associats 

Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes. Assistència tècnica per a la realització del treball de 
camp i l’explotació estadística dels resultats. 

 
 
5.6.2. (OE6.2) Objectiu específic: «Donar suport als municipis en matèria de 

processos selectius i contractació temporal» 

Els ajuntaments de la província, amb una certa freqüència, reclamen la col· laboració i el 
suport de la Diputació de València per a la realització dels seus processos selectius i per 
a la contractació de personal temporal. Aquestes demandes se solen centrar en: a) 
assistència i suport en la gestió dels seus processos selectius; b) la cessió de personal 
qualificat per a integrar els seus òrgans tècnics de selecció, i c) l’accés a les borses 
d’ocupació temporal que la Diputació tinga constituïdes. 

El Reial decret legislatiu 14/2021, de 16 de juliol, de mesures urgents per a la reducció 
de la temporalitat en l’ocupació pública, estableix que els municipis, excepte els de gran 
població, podran encomanar la gestió material de la selecció del seu personal a les 
diputacions provincials. 

El Reglament de funcionament de les borses d’ocupació actual, aprovat pel Ple de 21 de 
juliol de 2020, permet que els ajuntaments puguen acollir-se a les borses d’ocupació que 
la Diputació constituïsca per a la cobertura de les seues necessitats d’ocupació. Així 
mateix, el reglament també posa a la disposició dels ajuntaments les borses de vocals per 
a formar part dels òrgans tècnics de selecció, constituïdes amb el personal que ha realitzat 
i superat els cursos de capacitació organitzats pel Servei de Formació.  

En conseqüència, hi ha el marc legislatiu i normatiu que possibilita prestar assistència i 
suport als ajuntaments de la província en matèria de processos selectius i contractació. 

 

 

Projecte: «Suport a la selecció i contractació municipal» 
Problema a resoldre 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Inexistència d’una resposta planificada i estructurada per a respondre a les creixents 
demandes dels ajuntaments en matèria de gestió de recursos humans 

Objectiu específic 
(OE6.2) – Donar suport als municipis en matèria de processos selectius i contractació 

temporal 
Beneficis esperats 

Agilitzar la disponibilitat municipal de recursos humans. 
Desenvolupament i cronograma del projecte 

Activitat/Entregable 
Previsió d’ inici  – 

finalització Indicadors 

Elaborar un catàleg de serveis. 
Juliol – Setembre 

2022 
Document Proposta 
de serveis 

Estructurar la prestació dels serveis. 
Setembre – Octubre 

2022 
Gestió de processos 
de sol·licitud 

Oferir els serveis als seus destinataris. Octubre 2022 Catàleg publicat 

Responsables del projecte 
─ Servei de Coordinació de Recursos Humans i Modernització Organitzacional. 

Secció d’Avaluació i Millora de Serveis. 
─ Servei de Gestió i Desenvolupament de Recursos Humans. Secció de Processos 

Selectius i Provisió. 
Recursos, costos i despeses associats 

Els recursos estimats són bàsicament procedents de la Diputació mateixa, per la qual 
cosa es tracta de costos indirectes, amb excepció de les eines informàtiques de suport 
que pogueren requerir-se. 

 

6. Àmbit d’aplicació, vigència i seguiment del Pla estratègic 

 

6.1. Àmbit d’aplicació i vigència 

L’àmbit d’aplicació del present Pla estratègic de recursos humans se circumscriu a la 
Diputació de València (sector no sanitari), i el seu període de vigència serà el comprés 
entre 2021 i 2024. 

 

6.2. Seguiment i avaluació 

L’avaluació i el seguiment del Pla Estratègic de Recursos Humans haurà de fer-se seguint 
criteris de transparència i participació. El Decret 105/2017, de 28 de juliol, del Consell, 
de desenvolupament de la Llei 2/2015, de 2 d’abril, de la Generalitat, en matèria de 
transparència i regulació del Consell de Transparència, accés a la informació pública i 
bon govern, sobre els plans i programes anuals i pluriennals assenyala que el grau de 
compliment en el temps previst i els resultats hauran de ser objecte d’avaluació i 
publicació periòdica, almenys una vegada a l’any. En aquest sentit, l’avaluació 
constitueix un instrument imprescindible per a analitzar l’eficàcia dels projectes i detectar 
possibles disfuncions o desviacions que, arribat el cas, facen necessària l’adopció de 
mesures correctores pertinents. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Es constituirà una Comissió de Seguiment i Avaluació integrada per representants dels 
grups polítics i sindicats la missió dels quals serà vetlar per la implementació correcta del 
Pla. Aquesta comissió, de caràcter permanent, tindrà com a principals funcions supervisar 
anualment la implementació i l’execució correcta del Pla Estratègic detectant possibles 
disfuncions i, arribat el cas, adoptant les mesures correctives necessàries. 

 

 

 

Annex I 
 
 
1. Descripció de la plantilla de personal 
 

Taula 1.1. Distribució per grups de classificació i sexe 

 Homes Dones TOTAL 
Grup Freqüència % Freqüència % Freqüència % 
A1 105 48,17% 113 51,83% 218 21,76% 
A2 101 43,16% 133 56,84% 234 23,35% 
C1 149 37,34% 250 62,66% 399 39,82% 
C2 69 68,32% 32 31,68% 101 10,08% 
E 30 60,00% 20 40,00% 50 4,99% 
Total 454 45,31% 548 54,69% 1002 100,00% 

 

 

Tabla 1.2. Distribució per intervals d’edat i sexe 

 Homes Dones TOTAL 
Interval 

edat 
Freqüència % Freqüència % Freqüència % 

29 anys o 
menor 4 40,00% 6 60,00% 10 1,00% 
30 - 34 
anys 4 21,05% 15 78,95% 19 1,90% 

35 - 39 
anys 16 36,36% 28 63,64% 44 4,39% 

40 - 44 
anys 48 38,71% 76 61,29% 124 12,38% 

45 - 49 
anys 73 42,94% 97 57,06% 170 16,97% 

50 - 54 
anys 86 45,74% 102 54,26% 188 18,76% 

55 - 59 
anys 101 50,50% 99 49,50% 200 19,96% 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022

Pagina 49 de 114

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 g

en
er

ad
a 

po
r 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
P

or
ta

fir
m

as
.

M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 p

ue
de

 c
om

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//w
w

w
.s

ed
e.

di
va

l.e
s/

op
en

cm
s/

op
en

cm
s/

po
rt

al
/in

de
x.

js
p?

op
ci

on
=

ve
rif

ic
a



Documento Identificadores

DECRETO PLAN ESTRATÉGICO RRHH (2021-2024) Y ANEXO Numero de decreto : 1432, Fecha de decreto : 2022-02-02

Código de verificación Otros datos

C66B2223-BB547F22-6D0A6034-7057D25

 

41 

 

60 - 64 
anys 111 48,90% 116 51,10% 227 22,65% 

 65 anys o 
major 11 55,00% 9 45,00% 20 2,00% 

Total 454 45,31% 548 54,69% 1002 100,00% 
 

 

Taula 1.3. Distribució per intervals d’edat i grup categorial 

 Grupo categorial  
Interval edat A1 A2 C1 C2 E TOTAL 

Menor de  
29 anys 6 4 0 0 0 10 

30 -34 anys 6 5 6 2 0 19 
35 - 39 anys 8 9 21 4 2 44 
40 - 44 anys 19 38 55 9 3 124 
45 - 49 anys 44 40 62 14 10 170 
50 - 54 anys 36 38 83 24 7 188 
55 - 59 anys 45 28 90 24 13 200 
60 - 64 anys 44 68 78 24 13 227 
més 65 anys 10 4 4 0 2 20 

Total 218 234 399 101 50 1002 
 

 

Tabla 1.4. Previsibles jubilacions per anys i grup categorial 

 Grup categorial  
Anys A1 A2 C1 C2 E TOTAL 
2021 7 6 3 1 1 18 
2022 6 21 14 1 2 44 
2023 21 10 16 10 8 65 
2024 7 14 22 5 4 52 
2025 6 15 23 8 3 55 
2026 2 7 14 4 1 28 
2027 8 6 17 7 5 43 
2028 10 4 24 5 3 46 
2029 11 6 21 3 2 43 
2030 8 8 11 4 1 32 

Total 86 97 165 48 30 426 
 

 

 
 
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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2. Descripció de la Relació de Llocs de Treball 

 
Taula 2.1. Distribució de llocs de treball per grups de classificació 
 

 Llocs de treball 
Grup Freqüència % 

A1 260 21,05% 
A1/A2 31 2,51% 
A2 271 21,94% 
A2/C1 24 1,94% 
C1 461 37,33% 
C1/C2 17 1,38% 
C2 117 9,47% 
C2/E 2 0,16% 
E 52 4,21% 

Total 1235 100,00% 
 

Taula 2.2. Distribució de llocs de treball per nivells de complement de destinació 

 Llocs de treball 
Nivell CD Freqüència % 

13 3 0,24% 
14 128 10,36% 
16 290 23,48% 
17 1 0,08% 
18 89 7,21% 
19 90 7,29% 
20 203 16,44% 
21 84 6,80% 
22 106 8,58% 
24 198 16,03% 
26 9 0,73% 
28 26 2,11% 
30 8 0,65% 
Total 1235 100,00% 

 

Taula 2.3. Distribució de llocs de treball per règim de dedicació  

 Ordinària Major Plena 

Grup Freq. 
% 

columna 
% fila Freq. 

% 
columna 

% fila Freq. 
% 

columna 
% fila 

A1 91 18,06% 35,00% 32 12,65% 12,31% 137 28,66% 52,69% 
A1/A2 8 1,59% 25,81% 5 1,98% 16,13% 18 3,77% 58,06% 
A2 146 28,97% 53,87% 47 18,58% 17,34% 78 16,32% 28,78% 
A2/C1 0 0,00% 0,00% 15 5,93% 62,50% 9 1,88% 37,50% 
C1 181 35,91% 39,26% 129 50,99% 27,98% 151 31,59% 32,75% 
C1/C2 6 1,19% 35,29% 4 1,58% 23,53% 7 1,46% 41,18% 
C2 39 7,74% 33,33% 20 7,91% 17,09% 58 12,13% 49,57% 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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C2/E 2 0,40% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 
E 31 6,15% 59,62% 1 0,40% 1,92% 20 4,18% 38,46% 
Total 504 100,00% 40,81% 253 100,00% 20,49% 478 100,00% 38,70% 

 

Taula 2.4. Distribució de llocs de treball per àrees/serveis i complement específic de 
dedicació 

Àrees / Serveis 
Ordinària Major Plena 

Freq. % Freq. % Freq. % 
Àrea de Govern 37 30,33% 15 12,30% 70 57,38% 
Suport Grups Polítics 

0 0,00% 0 0,00% 13 
100,00

% 
Assessoria Jurídica 4 40,00% 2 20,00% 4 40,00% 
Assumptes Taurins 4 30,77% 2 15,38% 7 53,85% 
Gabinet de Presidència 

0 0,00% 0 0,00% 7 
100,00

% 
Protecció de Dades i 
Seguretat Sistemes 
d’Informació 

2 22,22% 3 33,33% 4 44,44% 

Relacions amb Exterior 23 54,76% 2 4,76% 17 40,48% 
Secretaria General 4 19,05% 6 28,57% 11 52,38% 
Transparència, Govern 
Obert i Participació 

0 0,00% 0 0,00% 7 
100,00

% 
Àrea de Cooperació 
Municipal 

44 37,61% 21 17,95% 52 44,44% 

Assessorament i 
Assistència a Municipis 

3 13,04% 6 26,09% 14 60,87% 

Assistència Tècnica 17 65,38% 6 23,08% 3 11,54% 
Cooperació Municipal 13 40,63% 5 15,63% 14 43,75% 
Defensa en Judici 2 18,18% 1 9,09% 8 72,73% 
Desenvolupament rural 
i Polítiques de 
despoblació 

1 25,00% 1 25,00% 2 50,00% 

Diversitat, comarc. 
mancom. i 
transferències 

2 33,33% 0 0,00% 4 66,67% 

Restauració de Béns 
Culturals 

5 50,00% 1 10,00% 4 40,00% 

Turisme 1 20,00% 1 20,00% 3 60,00% 
Àrea d’Hisenda i 
Innovació 

113 41,85% 81 30,00% 76 28,15% 

Gestió Tributària 62 39,49% 63 40,13% 32 20,38% 
Informàtica 38 57,58% 9 13,64% 19 28,79% 
Intervenció 11 28,21% 9 23,08% 19 48,72% 
Tresoreria 2 25,00% 0 0,00% 6 75,00% 
Àrea de Medi Ambient 14 31,11% 17 37,78% 14 31,11% 
Medi Ambient 14 31,11% 17 37,78% 14 31,11% 
Àrea d’Infraestructures 8 8,00% 29 29,00% 63 63,00% 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Carreteres i Vies 8 8,00% 29 29,00% 63 63,00% 
Àrea d’Administració 
General 

55 26,70% 33 16,02% 118 57,28% 

Administració de 
Patrimoni 

6 20,69% 1 3,45% 22 75,86% 

Arxiu General i 
Fotogràfic 

6 66,67% 0 0,00% 3 33,33% 

Contractació i 
Subministraments 

5 22,73% 8 36,36% 9 40,91% 

Formació 6 46,15% 0 0,00% 7 53,85% 
Gestió de Personal 14 27,45% 3 5,88% 34 66,67% 
Impremta i BOP 5 22,73% 12 54,55% 5 22,73% 
Parc Mòbil 3 12,00% 0 0,00% 22 88,00% 
Projectes Tècnics 9 42,86% 3 14,29% 9 42,86% 
Serveis de Prevenció 1 7,14% 6 42,86% 7 50,00% 
Àrea de Benestar Social 166 84,26% 10 5,08% 21 10,66% 
Benestar Social 13 40,63% 5 15,63% 14 43,75% 
Centre Ocupacional 17 

100,00
% 

0 0,00% 0 0,00% 

Escola Catarroja 23 
100,00

% 
0 0,00% 0 0,00% 

Escola Permanent 
d’Adults 

25 
100,00

% 
0 0,00% 0 0,00% 

Escola de Requena 26 
100,00

% 
0 0,00% 0 0,00% 

Formació Professional 
Adaptada 

11 
100,00

% 
0 0,00% 0 0,00% 

Inclusió Social, Memò-
ria Històrica i Teatres 

2 15,38% 4 30,77% 7 53,85% 

IVAF-Lluis Fortich 49 98,00% 1 2,00% 0 0,00% 
Àrea de Cultura 67 37,64% 47 26,40% 64 35,96% 
Serveis. Admtius. de 
Promoció Cultural 

3 20,00% 4 26,67% 8 53,33% 

Assistència i Recursos 
Culturals 

4 30,77% 2 15,38% 7 53,85% 

Normalització 
Lingüística 

8 57,14% 3 21,43% 3 21,43% 

Institució Alfons el 
Magnànim 

10 55,56% 5 27,78% 3 16,67% 

Teatre Escalante 7 58,33% 3 25,00% 2 16,67% 
Serveis Generals de 
Promoció Cultural 

2 9,09% 2 9,09% 18 81,82% 

Museu d’Etnologia 11 40,74% 10 37,04% 6 22,22% 
Museu de Prehistòria 14 50,00% 12 42,86% 2 7,14% 
MuVIM 8 27,59% 6 20,69% 15 51,72% 

TOTAL  504 
40,81

% 253 
20,49

% 478 
38,70

% 
 

 

FIRMADO
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Taula 2.5. Distribució de llocs de treball per grup categorial i comandament 

 Comandament Sense comandament 

Grup Freq. 
% 

columna 
% fila Frec. 

% 
columna 

% fila 

A1 145 32,88% 55,77% 115 14,48% 44,23% 
A1/A2 18 4,08% 58,06% 13 1,64% 41,94% 
A2 71 16,10% 26,20% 200 25,19% 73,80% 
A2/C1 24 5,44% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
C1 171 38,78% 37,09% 290 36,52% 62,91% 
C1/C2 6 1,36% 35,29% 11 1,39% 64,71% 
C2 5 1,13% 4,27% 112 14,11% 95,73% 
C2/E 0 0,00% 0,00% 2 0,25% 100,00% 
E 1 0,23% 1,92% 51 6,42% 98,08% 

Total 441 100,00% 35,71% 794 100,00% 64,29% 
 

Taula 2.6. Distribució de llocs de treball per àrees/serveis i complement específic de 
comandament 

Àrees / Serveis 

Comandament Sense 
comandament Total 

Frec. % Frec. % Frec. % 

Àrea de Govern 50 40,98
% 

72 59,02
% 

122 100,00
% 

Suport Grups Polítics 2 15,38% 11 84,62% 13 
100,00

% 
Assessoria Jurídica 8 80,00% 2 20,00% 10 

100,00
% 

Assumptes Taurins 5 38,46% 8 61,54% 13 
100,00

% 
Gabinet de Presidència 7 

100,00
% 

0 0,00% 7 
100,00

% 
Protecció de Dades i 
Seguretat Sistemes 
Informació 

3 33,33% 6 66,67% 9 
100,00

% 

Relacions amb Exterior 9 21,43% 33 78,57% 42 
100,00

% 
Secretaría General 13 61,90% 8 38,10% 21 

100,00
% 

Transparència, Govern 
Obert i Participació 

3 42,86% 4 57,14% 7 
100,00

% 
Àrea de Cooperació 
Municipal 

57 48,72
% 

60 51,28
% 

117 100,00
% 

Assessorament i 
Assistència Municipis 

18 78,26% 5 21,74% 23 
100,00

% 
Assistència Tècnica 7 26,92% 19 73,08% 26 

100,00
% 

FIRMADO
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Cooperació Municipal 14 43,75% 18 56,25% 32 
100,00

% 
Defensa en Judici 6 54,55% 5 45,45% 11 

100,00
% 

Desenvolup. rural i 
Polítiques Despoblació 

2 50,00% 2 50,00% 4 
100,00

% 
Diversitat, comarc. 
mancom. i 
transferències 

2 33,33% 4 66,67% 6 
100,00

% 

Restauració de Béns 
Culturals 

5 50,00% 5 50,00% 10 
100,00

% 
Turisme 3 60,00% 2 40,00% 5 

100,00
% 

Àrea d’Hisenda i 
Innovació 

102 37,78
% 

168 62,22
% 

270 100,00
% 

Gestió Tributària 61 38,85% 96 61,15% 157 
100,00

% 

Informàtica 14 21,21% 52 78,79% 66 
100,00

% 

Intervenció 23 58,97% 16 41,03% 39 
100,00

% 

Tresoreria 4 50,00% 4 50,00% 8 
100,00

% 

Àrea de Medi Ambient 8 17,78
% 

37 82,22
% 

45 100,00
% 

Medi Ambient 8 17,78% 37 82,22% 45 
100,00

% 

Àrea d’Infraestructures 50 50,00
% 

50 50,00
% 

100 100,00
% 

Carreteres i vies 50 50,00% 50 50,00% 100 
100,00

% 
Àrea d’Administració 
General 

84 40,78
% 

122 59,22
% 

206 100,00
% 

Administració de 
Patrimoni 

17 58,62% 12 41,38% 29 
100,00

% 
Arxiu General i 
Fotogràfic 

2 22,22% 7 77,78% 9 
100,00

% 
Contractació i 
Subministraments 

12 54,55% 10 45,45% 22 
100,00

% 
Formació 4 30,77% 9 69,23% 13 

100,00
% 

Gestió de Personal 30 58,82% 21 41,18% 51 
100,00

% 
Impremta i BOP 4 18,18% 18 81,82% 22 

100,00
% 

Parc Mòbil 3 12,00% 22 88,00% 25 
100,00

% 
Projectes Tècnics 8 38,10% 13 61,90% 21 

100,00
% 

FIRMADO
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Serveis de Prevenció 4 28,57% 10 71,43% 14 
100,00

% 

Àrea de Benestar Social 30 
15,23

% 167 
84,77

% 197 
100,00

% 
Benestar Social 

16 50,00% 16 50,00% 32 
100,00

% 
Centre Ocupacional 

1 5,88% 16 94,12% 17 
100,00

% 
Escola Catarroja 

1 4,35% 22 95,65% 23 
100,00

% 
Escola Permanent 
d’Adults 

0 0,00% 25 
100,00

% 
25 

100,00
% 

 
Escola Requena 

0 0,00% 26 
100,00

% 
26 

100,00
% 

 
Formació Professional 
Adaptada 
 

0 0,00% 11 
100,00

% 
11 

100,00
% 

Inclusió Social, Memò-
ria Històrica i Teatres 

7 53,85% 6 46,15% 13 
100,00

% 
IVAF-Lluis Fortich 

5 10,00% 45 90,00% 50 
100,00

% 

Àrea de Cultura 60 
33,71

% 118 
66,29

% 178 
100,00

% 
Serveis Admtius. de 
Promoció Cultural 

8 53,33% 7 46,67% 15 
100,00

% 
Assistència i recursos 
Culturals 

4 30,77% 9 69,23% 13 
100,00

% 
Normalització 
Lingüística 

3 21,43% 11 78,57% 14 
100,00

% 
Institució Alfons el 
Magnànim 

5 27,78% 13 72,22% 18 
100,00

% 

Teatre Escalante 6 50,00% 6 50,00% 12 
100,00

% 
Serv. Generales de 
Promoció Cultural 

6 27,27% 16 72,73% 22 
100,00

% 

Museu d’Etnologia 10 37,04% 17 62,96% 27 
100,00

% 

Museu de Prehistòria 6 21,43% 22 78,57% 28 
100,00

% 

MuVIM 12 41,38% 17 58,62% 29 
100,00

% 

TOTAL  441 35,71
% 

794 64,29
% 

1235 100,00
% 

 

Taula 2.7. Distribució de llocs de treball per grup categorial i naturalesa  

 Funcionarial Laboral 
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Grup Freq. 
% 

columna 
% fila Freq. 

% 
columna 

% fila 

A1 260 21,54% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
A1/A2 31 2,57% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
A2 271 22,45% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
A2/C1 24 1,99% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
C1 456 37,78% 98,92% 5 17,86% 1,08% 
C1/C2 16 1,33% 94,12% 1 3,57% 5,88% 
C2 100 8,29% 85,47% 17 60,71% 14,53% 
C2/E 2 0,17% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
E 47 3,89% 90,38% 5 17,86% 9,62% 

Total 1207 100,00% 97,73% 28 100,00% 2,27% 
 

Tabla 2.8. Distribució de llocs de treball per grup categorial i forma de provisió  

 Concurs de mèrits Lliure designació 

Grup Freq. 
% 

columna 
% fila Freq. 

% 
columna 

% fila 

A1 221 18,94% 85,00% 39 57,35% 15,00% 
A1/A2 29 2,49% 93,55% 2 2,94% 6,45% 
A2 269 23,05% 99,26% 2 2,94% 0,74% 
A2/C1 24 2,06% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
C1 436 37,36% 94,58% 25 36,76% 5,42% 
C1/C2 17 1,46% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
C2 117 10,03% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
C2/E 2 0,17% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
E 52 4,46% 100,00% 0 0,00% 0,00% 

Total 1167 100,00% 94,49% 68 100,00% 5,51% 
 

Taula 2.9. Distribució de llocs de treball per grup categorial i tipus de lloc 

 No singularitzat Singularitzat 

Grup Freq. 
% 

columna 
% fila Frec. 

% 
columna 

% fila 

A1 124 15,05% 47,69% 136 33,09% 52,31% 
A1/A2 14 1,70% 45,16% 17 4,14% 54,84% 
A2 202 24,51% 74,54% 69 16,79% 25,46% 
A2/C1 0 0,00% 0,00% 24 5,84% 100,00% 
C1 309 37,50% 67,03% 152 36,98% 32,97% 
C1/C2 11 1,33% 64,71% 6 1,46% 35,29% 
C2 111 13,47% 94,87% 6 1,46% 5,13% 
C2/E 2 0,24% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
E 51 6,19% 98,08% 1 0,24% 1,92% 

Total 824 100,00% 66,72% 411 100,00% 33,28% 
 

Taula 2.10. Distribució de llocs de treball per grup categorial i obertura a altres 
administracions 
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 No oberts Obert a 
Administracions locals 

Obert a totes les 
Administracions 

Grup Freq. 
% 

columna 
% fila Freq. 

% 
columna 

% fila Freq. 
% 

columna 
% fila 

A1 215 18,98% 82,69% 4 100,00% 1,54% 41 41,84% 15,77% 
A1/A2 21 1,85% 67,74% 0 0,00% 0,00% 10 10,20% 32,26% 
A2 249 21,98% 91,88% 0 0,00% 0,00% 22 22,45% 8,12% 
A2/C1 24 2,12% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 
C1 436 38,48% 94,58% 0 0,00% 0,00% 25 25,51% 5,42% 
C1/C2 17 1,50% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 
C2 117 10,33% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 
C2/E 2 0,18% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 
E 52 4,59% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 
Total 1133 100,00% 91,74% 4 100,00% 0,32% 98 100,00% 7,94% 

 

Taula 2.11. Distribució de llocs de treball per àrees/serveis ocupats o sense ocupant 

Àrees / Serveis 

Llocs amb 
ocupant 

Llocs sense 
ocupant 

Total Freq. % Freq. % 
Àrees de Govern 86 70,49% 36 29,51% 122 

Gabinet de Presidència 7 
100,00

% 
0 0,00% 7 

Relacions amb l’Exterior 33 78,57% 9 21,43% 42 
Assessoria Jurídica 7 70,00% 3 30,00% 10 
Suport a Grups Polítics 7 53,85% 6 46,15% 13 
Secretaria General 13 61,90% 8 38,10% 21 
Protecció i Dades i Seg. Sist. 
Inform. 

4 44,44% 5 55,56% 9 

Transparència, Govern 
Obert i Participació 

5 71,43% 2 28,57% 7 

Assumptes Taurins 10 76,92% 3 23,08% 13 
Àrea de Cooperació 
Municipal 

90 76,92% 27 23,08% 117 

Turisme 4 80,00% 1 20,00% 5 
Assessorament i Assistència 
a Municipis 

19 82,61% 4 17,39% 23 

Assistència Tècnica 20 76,92% 6 23,08% 26 
Defensa en Judici 8 72,73% 3 27,27% 11 
Cooperació Municipal 27 84,38% 5 15,63% 32 
Restauració de Béns 
Culturals 

8 80,00% 2 20,00% 10 

Desenvolupament rural i 
Polítiques Despoblació 

1 25,00% 3 75,00% 4 

Diversitat, comarc., manc. i 
transferències 

3 50,00% 3 50,00% 6 

Àrea d’Hisenda i  Innovació 212 78,52% 58 21,48% 270 
Intervenció 29 74,36% 10 25,64% 39 

FIRMADO
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Tresoreria 6 75,00% 2 25,00% 8 
Gestió Tributària 130 82,80% 27 17,20% 157 
Informàtica 47 71,21% 19 28,79% 66 
Àrea de Medi Ambient 30 66,67% 15 33,33% 45 
Medi Ambient 30 66,67% 15 33,33% 45 
Àrea d’Infraestructures 82 82,00% 18 18,00% 100 
Carreteres i Vies 82 82,00% 18 18,00% 100 
Àrea d’Administració 
General 144 69,90% 62 30,10% 206 

Contractació i Subministr. 16 72,73% 6 27,27% 22 
Gestió de Personal 32 62,75% 19 37,25% 51 
Formació 8 61,54% 5 38,46% 13 
Serveis de Prevenció 7 50,00% 7 50,00% 14 
Administració de Patrimoni 24 82,76% 5 17,24% 29 
Projectes Tècnics 14 66,67% 7 33,33% 21 
Impremta i BOP 20 90,91% 2 9,09% 22 
Parc Mòbil 18 72,00% 7 28,00% 25 
Arxiu General i Fotogràfic 5 55,56% 4 44,44% 9 
Àrea de Benestar Social 151 76,65% 46 23,35% 197 
Escola Catarroja 18 78,26% 5 21,74% 23 
Escola Requena 23 88,46% 3 11,54% 26 
IVAF-Lluis Fortich 36 72,00% 14 28,00% 50 
Formació Professional 
Adaptada 

6 54,55% 5 45,45% 11 

Escola Permanent Adults 25 
100,00

% 
0 0,00% 25 

Benestar Social 24 75,00% 8 25,00% 32 
Centre Ocupacional 9 52,94% 8 47,06% 17 
Inclusió Social, Memòria 
Històrica i Teatres 

10 76,92% 3 23,08% 13 

Àrea de Cultura 136 76,40% 42 23,60% 178 
Serveis Admtius. de 
Promoció Cultural 

9 60,00% 6 40,00% 15 

Assistència i Recursos 
Culturals 

9 69,23% 4 30,77% 13 

Normalització Lingüística 8 57,14% 6 42,86% 14 
Institució Alfons el 
Magnànim 

12 66,67% 6 33,33% 18 

Teatre Escalante 10 83,33% 2 16,67% 12 
Serv. Generals de Promoció 
Cultural 

17 77,27% 5 22,73% 22 

Museu d’Etnologia 23 85,19% 4 14,81% 27 
Museu de Prehistòria 22 78,57% 6 21,43% 28 
MuVIM 26 89,66% 3 10,34% 29 
TOTAL 931 75,38% 304 24,62% 1235 
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ANEXO I 

PLAN ESTRATÉGICO DE RECURSOS HUMANOS 

Diputación de Valencia 

(2021 – 2024) 

Índice 

  
1. Introducción. 3 
  
2. Misión, visión y valores de la Delegación de Personal y Recursos 
Humano. 

5 

2.1. Misión. 
2.2. Visión. 
2.3. Valores 

5 
5 
5 

  
3. Análisis estratégico. 7 

3.1. Análisis estadístico descriptivo de la plantilla de personal y la 
Relación de Puestos de Trabajo. 

3.1.1. Descripción de la plantilla de personal. 
3.1.2. Descripción de la Relación de Puestos de Trabajo. 
3.1.3. Temporalidad. 

3.2. Análisis del cuestionario de necesidades y expectativas. 
3.3. Recomendaciones del Informe sobre la auditoría de control 
financiero permanente del Área de Personal. 
3.4. Propuesta sobre líneas y objetivos de actuación planteada por la 
Delegación de Personal y Recursos Humanos. 
3.5. Grupos de interés externo: ayuntamientos. 
3.6. Análisis Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades 
(DAFO). 

 
8 
8 
9 

10 
11 

 
13 

 
14 
15 

 
15 

  
4. Premisas para el desarrollo de la política de recursos humanos. 17 
  
5. Objetivos estratégicos. 18 

5.1. Objetivo estratégico (OE1): “Optimizar la estructura 
organizativa de los servicios corporativos”. 

5.1.1. Objetivo específico (OE1.1): “Redefinir y adecuar la 
estructura orgánica de los servicios a sus necesidades”. 
5.1.2. Objetivo específico (OE1.2): “Analizar y describir los 
puestos de trabajo definiendo sus perfiles. Elaborar un manual 
de funciones y competencias”. 

 
18 

 
18 

 
 

20 

5.2. Objetivo estratégico (OE2): “Actualizar la normativa interna de 
gestión de los recursos humanos”. 

 
22 
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5.2.1. Objetivo específico (OE2.1): “Redactar y aprobar un 
nuevo reglamento de gestión de la Relación de Puestos de 
Trabajo”. 
 
5.2.2. Objetivo específico (OE2.2): “Revisar el actual sistema 
retributivo”. 

 
22 

 
        

23 

5.3. Objetivo estratégico (OE3): “Ordenar las necesidades de 
recursos humanos”. 

5.3.1. Objetivo específico (OE3.1): “Elaborar un plan anual de 
ordenación de recursos humanos”. 

 
25 

 
25 

5.4. Objetivo estratégico (OE4): “Optimizar la gestión de los 
procesos selectivos y la contratación temporal”. 

5.4.1. Objetivo específico (OE4.1): “Modificar las bases tipo de 
los procesos selectivos”. 
5.4.2. Objetivo específico (OE4.2): “Optimizar, simplificar y 
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1. Introducción 

Planificar significa la adopción de determinadas decisiones necesarias en el presente con 
la finalidad de orientar las actuaciones en la dirección de futuro deseadas. En este sentido, 
toda planificación integra elementos esenciales como el análisis de la situación presente, 
la definición de cómo se pretende que sea el futuro, es decir, la determinación de los 
objetivos que se desea alcanzar y las líneas de actuación para lograrlos. Por tanto, la 
planificación se plantea como un proceso sistemático que, partiendo del análisis de la 
situación actual, se determina una visión de futuro mediante la definición de unas metas 
u objetivos y se diseña una secuencia de pasos para alcanzarlos. 

A partir de los valores que le son propios y de sus políticas de recursos humanos, la 
Diputación de Valencia, ha elaborado el presente Plan Estratégico de Recursos Humanos 
con el objetivo de mejorar tanto el desempeño organizacional como la satisfacción de sus 
diversos grupos de interés, durante el periodo temporal comprendido entre 2021 y 2024. 

La ausencia de una planificación general de este tipo ha sido un déficit endémico de la 
Diputación de Valencia. La gestión de los recursos humanos se ha centrado en su 
administración, controles de legalidad, gestión del tiempo de trabajo o pago de nómina; 
en definitiva, en los necesarios procesos de apoyo. Sin embargo, se han aplazado o se ha 
actuado reactivamente, respecto de procesos misionales y desde luego estratégicos. Sin 
duda, estas circunstancias han contribuido a la generación de desequilibrios estructurales 
y de funcionamiento poco eficientes, dificultando con ello la mejor prestación de los 
servicios internos, a los municipios y a la ciudadanía. No obstante, la planificación 
estratégica contribuirá a mejorar la prestación de los servicios públicos que ofrece la 
Diputación de Valencia. 

La normativa vigente, en materia de función pública, reconoce la potestad de las 
Administraciones Públicas en lo que respecta a la planificación y estructuración de sus 
recursos humanos. Así, el artículo 69.1 del Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de 
octubre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto Básico del 
Empleado Público establece que “la planificación de los recursos humanos en las 
Administraciones Públicas tendrá como objetivo contribuir a la consecución de la 
eficacia en la prestación de los servicios y de la eficiencia en la utilización de los recursos 
económicos disponibles mediante la dimensión adecuada de sus efectivos, su mejor 
distribución, formación, promoción profesional y movilidad”.  

Igualmente, el artículo 51 de la Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat, de la Función 
Pública Valenciana, establece que los objetivos de la planificación y ordenación en el 
ámbito público de los recursos humanos se concretan en la consecución de la “…eficacia 
en la prestación de los servicios a la ciudadanía y la eficiencia en la utilización de los 
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recursos personales, económicos, materiales y tecnológicos disponibles, bajo criterios 
de coherencia organizativa y equilibrio territorial mediante la determinación de los 
efectivos precisos y su mejor distribución, formación, promoción profesional y 
movilidad”. Además, la Ley 4/2021 establece explícitamente una doble obligación 
respecto de los planes estratégicos: que existan y sean aprobados por la respectiva 
Administración, fijando un contenido mínimo, y que se acompañen de planes operativos 
en desarrollo de las previsiones de dicho plan, para el cumplimiento de los objetivos que 
se fijen. 

Por otra parte, este Plan Estratégico de Recursos Humanos está siendo impulsado desde 
el más alto nivel de la Corporación. En este sentido, el Presidente anunció su elaboración, 
durante el Pleno de la Corporación celebrado el pasado 16 de febrero, mandatando que 
su elaboración: a) sea participada por todos los actores implicados (grupos políticos, 
representación sindical y servicios), y; b) concite el máximo consenso. Todo ello, con la 
finalidad de que los cambios, organizativos y de gestión en el ámbito de los recursos 
humanos, que el presente Plan introduzca perduren en el tiempo más allá de futuros 
cambios políticos que pudieran producirse. 

Así, el presente Plan Estratégico define un conjunto de proyectos a corto, medio y largo 
plazo, enfocado a las necesidades y problemas de sus grupos de interés, en torno a las 
líneas ya avanzadas por la Diputada del Área de Administración General, también en 
febrero pasado, y en las que se refería a “… la optimización de las estructuras 
organizativas, los perfiles profesionales y las competencias, la regulación de la carrera 
profesional, un sistema de teletrabajo con criterios claros, la incorporación planificada 
de nuevo personal y la renovación de las bolsas de empleo temporal y su tipología”, entre 
otras. En ese sentido, el documento, en primer lugar, define la misión, visión y valores 
que deben orientar la actuación de la Delegación de Personal y Recursos Humanos, es 
decir, su propósito o razón de ser, el punto al cual se quiere llegar en el largo plazo y los 
referentes conceptuales que le caractericen. En segundo lugar, se realiza un análisis 
estratégico a partir del cual sustentar las propuestas de actuación estratégicas. A 
continuación, el documento recoge las premisas sobre las que construir una nueva política 
de recursos humanos. Y, finalmente, define seis objetivos estratégicos alineados con la 
misión, visión y valores y sustentados en la información obtenida a partir del análisis 
estratégico. Asimismo, para cada objetivo estratégico se definen sus correspondientes 
objetivos específicos, es decir, las metas concretas que se espera alcanzar en un plazo de 
tiempo determinado. 

En definitiva, este Plan Estratégico de Recursos Humanos debe entenderse como una 
herramienta dirigida a modernizar las estructuras organizativas y la gestión de las 
personas que desarrollan su actividad profesional en la Diputación de Valencia. Además, 
debe impulsar un modelo de gestión integral de recursos humanos que aporte eficiencia 
al funcionamiento de los servicios provinciales con la finalidad de mejorar la prestación 
del servicio público. Igualmente, su implementación debe propiciar e impulsar un cambio 
en la cultura organizativa. Dicho cambio deberá significar la superación de cualquier 
concepción puramente administrativa de las personas, orientando la actuación hacia un 
modelo basado en la planificación ordenada, a medio y largo plazo, que permita el 
incremento del empleo estable, la polivalencia del personal basada en una formación 
adaptada a las necesidades de la organización, una organización flexible y avanzada 
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tecnológicamente mediante nuevas fórmulas de trabajo que supere la mera presencia o la 
regulación de todos aquellos aspectos de las relaciones laborales que conjugue la 
satisfacción de las necesidades organizacionales con el desarrollo de las aspiraciones 
profesionales y el cumplimiento de los fines que la Ley atribuye a la Diputación. 

 

2. Misión, visión y valores de la Delegación de Personal y Recursos Humanos. 
 
2.1.  Misión 

El concepto de “misión”  organizacional puede ser definido formalmente desde distintas 
perspectivas en función de sus diferentes enfoques. En este sentido, la definición de la 
misión de una organización puede centrarse o atender el propósito de esa organización 
(resultados esperados), su ámbito de actuación (actuaciones y estrategias), su impacto 
(proyección del resultado sobre sus destinatarios) o sus destinatarios. Así, la misión es el 
propósito, la razón de ser y fin de la organización, definiendo lo que pretende cumplir en 
su entorno específico una organización. 

En consecuencia, la misión organizacional o razón de ser de la Delegación de Personal y 
Recursos Humanos consiste en asegurar una política y unas prácticas de gestión de 
recursos humanos eficaces, profesionales e innovadoras que garanticen el número 
adecuado de personas competentes que posibiliten el cumplimiento de los fines de la 
Corporación y el desarrollo y mejora continua de quienes realizan su actividad en ellas. 

2.2.  Visión 

La visión determina el lugar a dónde la organización debe llegar, por eso su propósito 
tiene que ser ambicioso, pero sin dejar de ser realista. La visión es una declaración de 
cómo se ve la organización en un futuro. Por tanto, la definición de la visión establece el 
punto al cual se quiere llegar en el largo plazo. La visión debe resultar inspiradora para 
que las personas que trabajan en una organización se comprometan en su consecución. 

Así, la visión organizacional de la Delegación de Personal y Recursos Humanos pretende:  

─ Ser reconocida como una delegación con una capacidad de servicio cada vez más 
amplia y efectiva, apoyada en la implantación y desarrollo de tecnologías de la 
información y de gestión de los recursos humanos. 

─ Promover el desarrollo integral de las personas que trabajan en la Diputación de 
Valencia, a través de su realización personal, profesional y laboral para brindar un 
servicio de excelencia a la ciudadanía e instituciones a las que servimos. 

─ Aspiramos a ser un referente eficaz de gestión para los ayuntamientos y entidades 
locales de la provincia de Valencia. 
 

2.3.  Valores 

Los valores organizacionales son los referentes conceptuales que describen y caracterizan 
el comportamiento de la organización y las personas que la integran. Los valores forman 
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parte del sistema de creencias e intervienen en la interpretación de la realidad, influyendo 
en los procesos de toma de decisiones. 

Los valores aquí propuestos son el resultado de la experiencia. Realizar un estudio 
planificado y sistemático para conocer y descubrir los valores actualmente instaurados en 
la Corporación sería una interesante tarea de futuro pendiente. Se ha optado por expresar 
los valores mediante frases que resulten suficientemente descriptivas y que contengan los 
principios legales, de gestión y relacionales necesarios para el logro de los fines 
corporativos. 

En consecuencia, los valores que se propone asumir por la Delegación de Personal y 
Recursos Humanos son: 

─ Ser confiables. Exige coherencia entre lo comprometido, lo realizado y lo 
conseguido. Implica un enfoque dirigido a resultados, así como un compromiso 
con la eficacia, la eficiencia, la transparencia y la rendición de cuentas. 
 

─ Trabajar con manos, no con dedos. Esto es, desarrollar el trabajo con sentido 
colectivo, siendo solidarios, compartiendo, complementando y aprovechando las 
oportunidades y el valor añadido que ofrece nuestra diversidad. 
 

─ Ser una delegación facilitadora de soluciones. Porque la respuesta más eficaz 
no existe, sino que se construye, el rol de facilitador busca los objetivos comunes 
y el consenso en los desacuerdos a través de la participación de los/as agentes y 
personas implicadas, en un marco de confianza y buena fe. 
 

─ Hacer hoy mejor las cosas que ayer. Implica innovación y aprendizaje, lo que 
exige la creación de un entorno de colaboración y aprendizaje individual y 
colectivo continuo, y la búsqueda y desarrollo de las mejores prácticas en todos 
los ámbitos en que se produce la actividad bajo criterios de eficiencia y 
sostenibilidad. 
 

─ Emplear el potencial profesional. Promovemos y reconocemos el talento, la 
profesionalidad, y la polivalencia eficiente, a través de políticas y programas de 
carrera, capacitación y formación que contribuyan a la profesionalización a través 
del desarrollo de competencias. 
 

MISIÓN 

                                                                                                                   
Asegurar una política y unas prácticas de gestión de recursos humanos 
eficaces, profesionales e innovadoras que garanticen el número 
adecuado de personas competentes que posibiliten el cumplimiento de 
los fines de la Corporación y el desarrollo y mejora continua de quienes 
realizan su actividad en ellas 
 

VISIÓN 
 

─ Ser reconocida como una delegación con una capacidad de servicio 
cada vez más amplia y efectiva, apoyada en la implantación y 
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desarrollo de tecnologías de la información y de gestión de los 
recursos humanos. 
 

─ Promover el desarrollo integral de las personas que trabajan en la 
Diputación de Valencia, a través de su realización personal,  

 
─ profesional y laboral para brindar un servicio de excelencia a la 

ciudadanía e instituciones a las que servimos. 
 

─ Aspiramos a ser un referente eficaz de gestión para los 
ayuntamientos y entidades locales de la provincia de Valencia. 

 

VALORES 

 
— Ser confiables 
— Trabajar con manos, no con dedos 
— Ser facilitadores de soluciones 
— Hacer hoy mejor las cosas que ayer 
— Emplear el potencial profesional 

 
 

 

3.  Análisis estratégico. 

Acometer un adecuado análisis estratégico resulta fundamental para la toma de 
decisiones, dado que, a partir de ese análisis se establecerán los pilares sobre los que 
fundamentar las líneas de actuación que integren el plan estratégico.  
 
En este caso la información que sustenta el análisis ha sido obtenida a partir de las fuentes 
siguientes: 
 

— Grupos de interés internos. Los grupos de interés internos se refiere a las 
organizaciones sindicales y grupos políticos con representación en la Diputación, 
los diputados y diputadas con responsabilidades delegadas por el Presidente y el 
personal empleado público con responsabilidad de gestión de los servicios, 
departamentos y unidades administrativas. La información obtenida de estas 
fuentes se ha sistematizado a través de los siguientes puntos: 
 
a) El análisis cuantitativo de la estructura actual de la Relación de Puestos de 

Trabajo y de la plantilla de personal de la Diputación de Valencia. 
b) Las respuestas ofrecidas al cuestionario diseñado “ad hoc”  para que, de un 

modo estandarizado, las organizaciones sindicales, los servicios y 
departamentos, los diputados y diputadas con delegaciones de competencias 
del Presidente y los grupos políticos aportaran sus respectivas opiniones y 
sugerencias de mejora. 
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c) Las recomendaciones contenidas en el Informe sobre la auditoría de control 
financiero permanente del Área de Personal. 

d) La propuesta sobre líneas y objetivos de actuación formulada por la 
Delegación de Personal y Recursos Humanos. 
 

— Grupos de interés externos. Entenderemos por grupos de interés externos a los 
ayuntamientos de la provincia siendo la principal fuente de información la 
experiencia cotidiana de relación con ellos. 

 
3.1.  Análisis estadístico descriptivo de la plantilla de personal y de la Relación 

de Puestos de Trabajo 

En este apartado se ofrece un análisis estadístico tanto de la estructura de la plantilla de 
personal, a partir de las principales variables demográficas, como de los principales 
elementos que caracterizan la actual Relación de Puestos de Trabajo. Todo ello, con la 
finalidad de ofrecer un conjunto de datos estadísticos sobre la actual situación que sirvan 
como elemento de reflexión para posteriores tomas de decisiones.  

Los datos analizados se refieren a la situación existente a fecha 1 de julio de 2021. Las 
tablas que contienen la información detallada pueden consultarse en el Anexo I. No 
obstante, en los puntos siguientes, se resumen aquellos aspectos que se ha considerado 
más destacados.  

3.1.1.  Descripción de la plantilla de personal. 

En este punto se han analizado variables de tipo demográfico, tales como, sexo y edad 
consideradas en conjunto y desagregadas por grupos categoriales. Tras analizar el 
contenido de los datos, entre otros, pueden destacarse los siguientes aspectos de interés: 

─ La plantilla de personal de la Diputación de Valencia está integrada por 1002 
personas de las cuales 548 (54,69%) son mujeres y 454 (45,31 %) son hombres. 
Esta presencia mayoritaria de mujeres se mantiene constante entre los subgrupos 
de clasificación A1, A2 y C1 (los más numerosos) invirtiéndose en los subgrupos 
C2 y E donde su representación es menor que la de hombres. 

─ La edad media de las personas que trabajan en la Diputación es de 52,3 años (53,1 
años para los hombres y 51,6 años para las mujeres). Igualmente, se observa como 
el personal funcionario de carrera tienen una edad media 54,3 años mientras que 
el personal interino ofrece una edad promedio 8 años inferior, al situarse su media 
de edad en los 46,7 años. 

─ En los intervalos de edad con 55 años o más se sitúan un total de 447 personas, es 
decir, el 44,61% del personal que integra en estos momentos la plantilla mientras 
que por debajo de 29 años únicamente aparecen 10 personas (4 hombres y 6 
mujeres).  

─ En la década 2021-2030 alcanzarán la edad legal de jubilación un total de 426 
empleados y empleadas. De los cuales 179 lo harán durante el periodo de vigencia 
de este Plan estratégico.  
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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En definitiva, la plantilla de personal de la Diputación de Valencia está integrada 
mayoritariamente por mujeres, aunque no sigue el mismo patrón en función del grupo de 
clasificación. No obstante, el rasgo más característico de la plantilla de personal es su 
notable envejecimiento que, en los próximos años, se verá afectada por un importante 
porcentaje de jubilaciones. Las causas de este envejecimiento pueden ser múltiples. Las 
restricciones que imponen las tasas de reposición de efectivos y los años de congelación 
de las ofertas de empleo público pueden haber contribuido notablemente. Por otra parte, 
también resulta llamativa la elevada edad promedio del personal interino. En este caso, 
entre otras razones, pueden encontrarse la falta de oportunidades para su consolidación y 
la antigüedad de las bolsas de empleo temporal. 

Los datos señalados obligarán a realizar un esfuerzo para la progresiva reposición de 
efectivos durante los próximos años. Pero, siendo preocupante la vertiente cuantitativa no 
puede soslayarse la importante pérdida cualitativa que comportará la salida de personal 
altamente cualificado. Y, en consecuencia, se deberán adoptar medidas que minimicen la 
pérdida de conocimiento y experiencia derivada de las altas tasas de jubilaciones que se 
producirán en la próxima década. 

 

3.1.2.  Descripción de la Relación de Puestos de Trabajo. 

En este apartado se ha analizado la estructura de la actual Relación de Puestos de Trabajo 
a partir de sus características principales: 

─ Grupo de clasificación. 
─ Nivel de complemento de destino. 
─ Complemento específico: régimen de dedicación.  
─ Complemento específico: mando o jefatura. 
─ Naturaleza del puesto. 
─ Forma de provisión. 
─ Singularidad del puesto. 
─ Apertura a otras administraciones. 

Tal como se ha señalado anteriormente, en el Anexo I puede consultarse con detalle la 
información analizada a través de las múltiples tablas de datos que se ofrecen. En este 
punto se destacarán los aspectos considerados más relevantes: 

─ La Diputación cuenta en este momento con un total de 1235 puestos de trabajo. 
La naturaleza de los puestos de la Diputación es abrumadoramente funcionarial. 
En este sentido, 1207 (97,73%) únicamente pueden ser desempeñados por 
aquellas personas que tengan la condición de funcionarios o funcionarias de 
carrera u ostenten nombramiento de funcionario o funcionaria interino; por su 
parte, sólo 28 puestos (2,27%) pueden ser ocupados por empleadas o empleados 
públicos sujetos a régimen jurídico-laboral siguiendo la tendencia legal. 

─ Las áreas de Hacienda e innovación (270 puestos), Bienestar social (206), 
Administración general (197) y Cultura (178) son las que concentran un mayor 
volumen de puestos. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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─ Los grupos de clasificación que concentran un mayor número de puestos de 
trabajo son el subgrupo C1 con 461 (37,33%), el subgrupo A2 con 271 (21,94%) 
y el subgrupo A1 con 260 (21,05%). Esta estructura, como cabía esperar, confiere 
un carácter administrativo y técnico a la plantilla de personal. 

─ Los puestos clasificados con mayor y plena dedicación ascienden a 731 mientras 
que los caracterizados con el régimen de dedicación ordinario suman un total de 
504. Es decir, el 59,19% de los puestos de trabajo requiere actualmente de su 
desempeño mediante un régimen de jornada partida mientras que el 40,81% se 
realiza en régimen de jornada continuada. 

─ Los puestos que, su complemento específico, contiene el factor mando asciende a 
441 (35,71%) frente a los 794 (64,29%) que no aparecen caracterizados por ese 
concepto. El mayor número de puestos con esta clasificación corresponde a los 
subgrupos C1, con 171 puestos, y A1, con 145 puestos. Sería interesante disponer 
de datos de otras administraciones de características similares y comparables con 
la finalidad de poder precisar la magnitud de estos valores. No obstante, aunque 
la distribución por servicios es desigual, podría considerarse que, en general, el 
número de puestos con jefatura resulta excesivo en la estructura de la actual 
Relación de Puestos de Trabajo. Igualmente, el volumen de servicios, 
departamentos y unidades de gestión en que se estructura la Diputación de 
Valencia debería de considerarse a la hora de interpretar este resultado. 

─ La Relación de Puestos de Trabajo contiene un total de 68 puestos (5,51%) cuya 
forma de provisión es la libre designación frente a los 1167 puestos (94,49%) que 
se proveen mediante concurso de méritos. Los puestos de libre designación se 
agrupan en el centro Personal de apoyo a grupos políticos, los puestos de 
secretario/a de dirección y, fundamentalmente, los caracterizados con un nivel de 
complemento de destino 26 o superior. 

─ Los puestos de trabajo que exclusivamente pueden ser ocupados por personal 
propio de la Diputación de Valencia son 1.133 (91,74%) frente a los solo 102 
(8,26%) a cuya provisión puede optar el personal de otras Administraciones. En 
este sentido, hay que considerar que, en la cifra indicada de puestos abiertos a 
otras administraciones se incluyen 18 puestos básicos de administrativo/a, 33 
puestos de carácter técnico y 51 puestos de jefaturas de diferentes niveles (7,32% 
del total de puestos con jefatura). 

─ El conjunto de puestos que actualmente se encuentran ocupados es de 931, es decir 
el 75,38% del total; y, coyunturalmente permanecen sin ocupante 304, lo que 
equivale a un 24,62%. La denominación de “puestos ocupados” se refiere, a 
aquellos que están siendo desempeñados “realmente”, mientras que los puestos 
“sin ocupar” se refiere a los que podríamos denominar “vacantes reales”; es decir, 
aquellos puestos que no están siendo efectivamente desempeñados aún en el caso 
de poseer un titular en adscripción definitiva.  
 
3.1.3. Temporalidad. 

La evolución del empleo público en el sector público en España viene marcada por el 
aumento de la temporalidad. Según la encuesta de población activa del primer trimestre 
de 2021, la tasa de temporalidad de las Administraciones Públicas se sitúa en el 30,4%. 
En un intento de reducir la temporalidad, los Presupuestos Generales del Estado de 2017 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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y 2018 incluyeron una serie de medidas con el objetivo de reducir la tasa de empleo 
temporal a unos porcentajes por debajo del 8%. Persiguiendo el mismo objetivo, el 
Boletín Oficial del Estado del pasado 7 de julio, publicó el Real Decreto Ley 14/2021, de 
6 de julio, mediante el cual se establecen medidas urgentes para la reducción de la 
temporalidad en el empleo público. 

La Diputación de Valencia, aun no siendo ajena a los efectos de la temporalidad, se sitúa 
muy por debajo de la tasa apuntada para el conjunto de las Administraciones Públicas. 
Actualmente, la Relación de Puestos de Trabajo contiene 219 puestos ocupados por 
personal interino lo que sitúa la tasa de temporalidad en el 21,86%.  

Las ofertas de empleo público de la Diputación de Valencia, correspondientes a los años 
2017 a 2020, han incluido la convocatoria de 186 plazas vinculadas a puestos ocupados 
por personal interino. De este modo, la tasa de temporalidad se irá reduciendo 
paulatinamente a valores próximos al 3-4% conforme vayan ejecutándose y concluyendo 
los procesos selectivos comprometidos. 

 

3.2.  Análisis del cuestionario de necesidades y expectativas.  

Tal como anteriormente se ha señalado el Servicio de Presidencia elaboró un cuestionario 
para, de forma voluntaria, obtener de un modo estandarizado las opiniones, expectativas 
y sugerencias de sindicatos, grupos políticos y responsables de los servicios, que 
contribuyera a la elaboración del presente Plan estratégico de recursos humanos.   

Una vez tabulada y analizada la información recibida, a continuación, se relacionan 
aquellos aspectos más relevantes que debe contener este Plan estratégico en opinión de 
las partes implicadas. 

En este sentido, existe un consenso generalizado en la necesidad de: 

─ Actualizar y mejorar la estructura organizativa. Optimizar los organigramas de los 
servicios dimensionando adecuadamente su dotación de personal en función de 
las necesidades y demandas específicas de cada servicio. Revisar en profundidad 
la Relación de Puestos de Trabajo definiendo o ajustando las funciones y 
competencias de los puestos a la realidad actual, actualizando la valoración de los 
puestos, limitando los puestos con jefaturas y amortizando los innecesarios.  

─ Agilizar y simplificar los procesos selectivos de acceso y provisión, así como, la 
contratación temporal. 

─ Aprobar e implantar la carrera profesional y la evaluación del desempeño dotando 
económicamente el sistema. 

─ Aprobar e implantar de forma efectiva la prestación de servicio mediante fórmulas 
de teletrabajo.  

─ Elaborar un plan de actuación para la cobertura real de los puestos de trabajo 
vacantes y la ágil reposición de las jubilaciones. 

Igualmente, la representación sindical y las personas responsables de los servicios 
sugieren: 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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─ Redefinir la estructura del sistema retributivo con especial referencia al régimen 
de dedicaciones. 

─ Realizar un seguimiento de la gestión y evaluación de servicios y programas. 
─ Adoptar medidas para la estabilización del empleo temporal. 

En general, por parte de la representación sindical se propone: 

─ Evitar la adscripción de plazas genéricas a los puestos de trabajo. 
─ Activar una bolsa de personal que actúe como vocal en los órganos técnicos de 

selección. 
─ Aprobar una nueva normativa de la Relación de Puestos de Trabajo y la plantilla. 
─ Establecer el concurso de méritos como única fórmula de provisión de puestos. 
─ Elaborar obligatoriamente los temarios para los procesos selectivos de las pruebas 

de acceso. 

Asimismo, se han recibido las siguientes aportaciones por parte de las personas 
responsables de los servicios. 

─ Reducir el número de jefaturas en beneficio de una mayor cualificación 
profesional y técnica. 

─ Implantar un sistema de trabajo por objetivos. 
─ Potenciar el relevo generacional. 
─ Priorizar los servicios y centros que atienden necesidades esenciales de los 

ayuntamientos. 
─ Evaluar anualmente la calidad y el desempeño de los servicios. 
─ Introducir una mayor flexibilidad en el sistema de control horario. 
─ Aplicar sistemas que posibiliten el trabajo por proyectos y competencias. 
─ Introducir una mayor transparencia y objetividad en la asignación de 

productividades. Asignar productividades por el logro de objetivos colectivos por 
servicio en detrimento de las productividades individuales. 

─ Eliminar la mayor y plena dedicación de los puestos vacantes básicos. 
─ Crear un servicio de innovación pública. 
─ Mejorar la comunicación, tanto vertical como horizontal, facilitando canales de 

participación del personal empleado o empleada. 
─ Facilitar la movilidad interna voluntaria. 
─ Reasignación de efectivos según cambios en las cargas de trabajo de cada puesto. 
─ Crear un servicio con la misión de apoyo y asistencia en administración 

electrónica, optimización de procedimientos, transversal a toda la Corporación. 
─ Reforzar la vertiente directiva profesional. 
─ Crear recursos para fomentar la coordinación, colaboración y transferencia de 

conocimientos entre los distintos servicios y departamentos. 
─ Analizar las cargas de trabajo de cada centro. 
─ Promoción de acciones de responsabilidad social corporativa. 

 

Finalmente, cabe señalar que uno de los grupos políticos con representación en la 
Corporación ha propuesto la inclusión, en la Relación de Puestos de Trabajo, del nivel de 
conocimiento del valenciano requerido para cada puesto.  

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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3.3.  Recomendaciones del Informe sobre la auditoría de control financiero 
permanente del Área de Personal. 

Seguidamente, se recogen las recomendaciones realizadas en el Informe sobre la auditoría 
de control financiero permanente de la Delegación del cual se dio cuenta en el Pleno de 
la Corporación celebrado el pasado 16 de febrero. 

Dicho informe textualmente recomendaba: 

─ Modernización de las herramientas de gestión formales (relaciones de puestos de 
trabajo y plantilla de plazas) para agilizar la gestión interna (diseño de los puestos 
y flexibilización de su movilidad, así como actualización de perfiles 
profesionales). El objetivo es que la Diputación cuente con un sistema de puestos 
flexible, con funciones reales y con una estructura que permita la movilidad y la 
gestión eficiente de los servicios. Para ello debe simplificarse la estructura de 
puestos-tipo definiendo puestos de trabajo singularizados y de jefatura real, 
agrupados por ámbitos funcionales. 

─ Mejorar los procedimientos de selección. Desarrollar los protocolos que faltan. 
Acortar los tiempos y simplificar el trabajo administrativo a través de la 
digitalización de la Unidad. 

─ Sentar las bases de un proceso crítico, la adecuada priorización de vacantes a 
cubrir en el futuro inmediato. No toda vacante debe ser cubierta. Hay que estimar 
el impacto de la digitalización y ponerlo en perspectiva con los servicios públicos 
a prestar por la Diputación. 

─ Realizar la definición y gestión de la carrera profesional valorando la conducta 
profesional y la evaluación del rendimiento. 

─ Si el Plan estratégico concluye la oportunidad de prestar asistencia a los municipios 
en materia de personal, estructurar adecuadamente la prestación de este servicio. Ya 
se ha aprobado el reglamento de gestión de bolsas de trabajo que permite ponerlas 
al servicio de los Ayuntamientos. También está previsto colaborar con los 
Ayuntamientos (especialmente con los más pequeños) en la gestión de sus propios 
procesos selectivos y apoyar a los técnicos de recursos humanos de dichos 
Ayuntamientos. 

─ Elaborar un cuadro de mando de la gestión de personal que permita hacer un 
seguimiento de la gestión del Servicio a través de sus principales indicadores. 

─ Desarrollar un plan de retención del conocimiento. Plan de actuación dirigido a 
hacer frente a la pérdida de talento que se va a producir en los próximos años. 

─ Implantación del teletrabajo. Ya se ha avanzado a la representación sindical un 
borrador de trabajo para su negociación. 

─ Desarrollar un plan de acogida para facilitar la integración y disminuir la curva de 
aprendizaje del nuevo personal. 

─ Culminar el proceso de transformación digital del Servicio. 
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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3.4. Propuesta sobre líneas y objetivos de actuación planteada por la Delegación 

de Personal y Recursos Humanos. 

La Delegación de Personal y Recursos Humanos, en su propuesta, plantea los ejes o líneas 
de actuación junto a los objetivos que se relacionan a continuación: 

� Línea de actuación I: “Optimización de las estructuras organizativas”. 
─ Redefinir la estructura orgánica y funcional de las áreas de gestión y de 

los servicios y unidades administrativas que los integran. Establecer una 
dotación básica. 

─ Elaborar un manual de funciones, competencias y perfiles profesionales. 
─ Elaborar un plan de actuación para la progresiva reducción de los puestos 

de jefatura que no resulten necesarias para la organización. 
─ Adecuar la estructura organizativa de la Delegación de Personal y 

Recursos Humanos. 
� Línea de actuación II: “Modernización del marco normativo para la gestión de 

los recursos humanos y motivación profesional del personal empleado público”. 
─ Elaborar un nuevo reglamento de gestión de la Relación de Puestos de 

Trabajo y Plantilla. 
─ Diseñar y poner en marcha un sistema de carrera profesional y evaluación 

del desempeño. 
─ Rediseñar el actual sistema retributivo.  
─ Regular e implementar un sistema de teletrabajo siguiendo criterios 

organizacionales. 
� Línea de actuación III: “Mejora de los sistemas de acceso y provisión de puestos 

de trabajo”. 
─ Planificar anualmente la ordenación de los recursos humanos. 
─ Elaborar un plan de actuación para la ejecución de los procesos de acceso 

y provisión actualmente comprometidos. 
─ Revisar las bases tipo que regulan los procesos selectivos siguiendo 

criterios de agilidad en la gestión. 
─ Elaborar un plan de actuación para la revisión y renovación de las bolsas 

de empleo temporal. 
─ Diseñar un plan de acogida del nuevo personal. 

� Línea de actuación IV: “Colaboración interadministrativa”. 
─ Colaborar con los ayuntamientos en la ejecución de sus procesos de 

selección. 
─ Desarrollar el reglamento de gestión de las bolsas de trabajo avanzando en 

la cesión de bolsas de empleo temporal. 
─ Diseñar e implementar un sistema de comunicación y apoyo técnico al 

personal de recursos humanos de las entidades locales de la provincia. 
─ Colaborar con otras administraciones públicas (estatales, autonómicas y 

locales) mediante el intercambio de experiencias y conocimiento. 
� Línea de actuación V: “Gestión de la comunicación, información y calidad”. 

─ Implantar y mejorar progresivamente los sistemas de comunicación, 
información y de gestión de la calidad. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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3.5. Grupo de interés externo: ayuntamientos. 

Seguidamente se resumen las necesidades y expectativas que con mayor frecuencia son 
referidas por los ayuntamientos a través de la relación habitual con sus responsables 
políticos y técnicos: 

a) Acceso a las bolsas de empleo temporal de la Diputación de Valencia. 
b) Asistencia y apoyo técnico en los procesos de selección de acceso y provisión de 

puestos municipales. 
c) Cesión de personal técnico para la constitución de órganos técnicos de selección. 
d) Asistencia técnica para la gestión de los recursos humanos municipales. 
e) Asesoramiento técnico para el desarrollo normativo y operativo en asuntos tales 

como teletrabajo, carrera profesional y evaluación del desempeño. 

 

3.6 Análisis DAFO. 

Adicionalmente a los análisis y sugerencias referidos en los apartados anteriores se ha 
considerado oportuno la realización de un análisis DAFO (acrónimo de “Debilidades”, 
“Amenazas”, “Fortalezas” y “Oportunidades”).  

El análisis DAFO es una herramienta analítica de utilización usual en la gestión 
estratégica que toma en consideración tanto el entorno de la organización como sus 
factores internos. Las “Debilidades” se refieren a los puntos débiles de la organización, 
de sus prácticas inadecuadas, es decir, se centra en la detección de aquellos aspectos 
limitadores de la capacidad de desarrollo de la organización analizada debido a sus 
características internas. Las “Fortalezas” son su opuesto y se refieren a sus puntos fuertes 
o ventajas competitivas, es decir, aquello que sitúa a la organización en mejor posición 
frente a otras. Las “Amenazas” se centran en aquellos elementos o factores del entorno 
que pueden debilitar la posición de la organización o impedir que las estrategias para 
solucionar sus debilidades sean plenamente efectivas, es decir, son todos aquellos factores 
externos que pueden llegar a impedir la ejecución de la estrategia organizacional o poner 
en peligro su viabilidad. Las “Oportunidades” se refieren a situaciones de ventaja, 
posibilidades de mejora, situaciones que faciliten llevar a cabo las estrategias para mejorar 
los problemas de la organización.  

 Debilidades Fortalezas 
 

Análisis 
interno 

 
— Cultura organizativa “apaga 
fuegos” centrada en la resolución 
del “caso individual”. Déficit de 
planificación. 
— Actuaciones de ordenación de 
recursos humanos no integradas y 
sistematizadas en un Plan de 
ordenación. 

 
— Consenso general sobre la 
necesidad de elaborar un Plan de 
recursos humanos. 
— Apoyo de las personas con 
responsabilidades políticas para la 
adopción de iniciativas de cambio 
innovadoras. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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— Falta de una metodología 
estandarizada que ajuste la 
estructura organizativa de la 
Corporación a las demandas y 
necesidades. Organigramas, 
definición de funciones y 
competencias inexistentes u 
obsoletas. 
— Resistencias al cambio.  
— Reticencias al control y 
evaluación. 
— Importante número de puestos 
vacantes en los centros Gestión de 
recursos humanos y organización 
y Formación. 
— Escasa experiencia en trabajo 
colaborativo y en grupo que 
fortalezca la comunicación y 
coordinación interna y externa. 
— Desconocimiento sobre la 
implantación real de los valores 
propuestos para la organización. 
— Insuficiente experiencia en la 
mejora de procesos. 
— Procedimientos de selección y 
contratación que generan retrasos 
excesivos. 
 

— Alto grado de diálogo social 
con la representación sindical en 
la Mesa General de Negociación. 
— Buen nivel de dotación de 
equipos informáticos. 
— Buen nivel de habilidades y 
conocimiento práctico del 
personal. 
— Elevado nivel formativo de los 
empleados y empleadas. 
— Situación presupuestaria 
favorable de la Diputación. 
— Proyectos de teletrabajo, 
carrera profesional y evaluación 
del desempeño en un nivel 
avanzado de desarrollo. 
— Planes de formación estables y 
consolidados. 
 
 

 Amenazas Oportunidades 
 

Análisis 
externo 

 
— Inestabilidad en la normativa 
aplicable en materia de 
ordenación de recursos. 
— Contexto de dificultad 
económica que impida la 
eliminación de las tasas de 
reposición de efectivos. 
— Entorno socio-cultural 
cambiante en lo referente a 
demandas y necesidades. 
— Evolución permanente de las 
nuevas tecnologías. 
— Riesgo a la reducción 
progresiva del número de 
efectivos de la Administraciones 
Públicas. 
 
 

 
— Avances y clarificación 
normativa en la legislación 
autonómica de función pública. 
— Incremento de la demanda de 
asistencia y asesoramiento a los 
municipios de la provincia en 
materia de recursos humanos. 
— Aumento de la aceptación y 
uso de las nuevas tecnologías. 
— Sinergias favorables a la 
colaboración entre las 
administraciones. 
— Consolidación gradual de una 
cultura social de modernización, 
mejora y cambio. 
— Mayor nivel cultural y 
educativo de la sociedad en 
general y la juventud en 
particular. 
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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4.  Premisas para el desarrollo de la política de recursos humanos. 

La gestión de los recursos humanos de la Diputación de Valencia se plantea desde el 
convencimiento de que se puede y se debe compatibilizar la mejor prestación de los 
servicios públicos con las mejores condiciones laborales. Así, tomando esta idea como 
marco general de referencia de la política de personal y recursos humanos, la Diputación 
seguirá las siguientes premisas en su línea de actuación: 

1. Necesidad de cambio y modernización bajo la perspectiva de que los recursos 
humanos son un factor clave y decisivo.  
Se defiende que quienes desarrollan su actividad profesional en la Diputación de 
Valencia son un factor clave y decisivo para la prestación y desarrollo de los servicios 
públicos de la Corporación. Y, en consecuencia, todas las personas al servicio de la 
Diputación se consideran un elemento central y su mayor activo. Por lo que es preciso 
impulsar y desarrollar un nuevo modelo de gestión donde confluyan el interés general 
y los intereses y expectativas de los empleados y empleadas. 

 
2. Una nueva cultura de cambio y mejora continua, basada en una gestión por 

objetivos y resultados.  
Debe impulsarse un cambio en la cultura de la Diputación, que afecte al conjunto de 
valores, principios y creencias, pues la cultura organizacional es un elemento esencial 
en cualquier proceso de modernización y mejora continua. Paulatinamente, deben 
crearse las condiciones favorables para establecer una política de dirección por 
objetivos cuyos resultados puedan ser medidos en términos de eficacia, eficiencia y 
sostenibilidad. En este contexto, la formación adquiere un valor estratégico como 
herramienta fundamental para mantener y desarrollar las competencias de los 
empleados y empleadas públicos en términos de conocimientos, habilidades y 
actitudes. 

 
3. Adecuación de las estructuras organizativas.  

La adecuación de las estructuras organizativas es de vital importancia para prestar un 
servicio eficaz y eficiente que esté alineado con la satisfacción de las demandas 
ciudadanas y de los municipios. Por ello, es preciso adecuar la estructura organizativa 
a los fines que se persiguen. En este sentido, se concibe como una adaptación 
constante a las demandas internas y externas. Se deberá adaptar, con la flexibilidad 
que cada caso requiera, la estructura organizativa para cada servicio de acuerdo a su 
finalidad, objetivos, funciones o actividades. 

 
4. Mejorar la comunicación y la participación directa e indirecta.  

La relación con la representación sindical debe fundamentarse en una voluntad 
decidida de entendimiento y diálogo social a través de la búsqueda constante del 
consenso y de fórmulas alternativas de resolución de conflictos. En definitiva, las 
relaciones con la representación sindical deben orientarse hacia el entendimiento, la 
cooperación y el consenso. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Igualmente, debe fomentarse la participación directa de las empleadas y empleados 
públicos en la toma de decisiones, su colaboración activa en proyectos mediante 
grupos de trabajo, mejora e innovación. 

 
5. La mejora continua de la calidad de vida laboral. 

La vida laboral debe resultar compatible con la vida personal y familiar abarcando 
todas aquellas condiciones relacionadas con el trabajo que resulten necesarias 
(teletrabajo, carrera profesional, promoción interna, formación o mejora de la salud 
laboral, entre otras). 

 

5.  Objetivos estratégicos. 

Los objetivos estratégicos, que se relacionan y definen, son los fines o metas que se 
pretenden lograr en el transcurso del periodo de vigencia del presente plan. Estos 
objetivos han sido definidos en base a la misión, visión y valores definidos para la 
Delegación de Personal y Recursos Humanos y, considerando la información aportada 
por el análisis estratégico realizado. Igualmente, los objetivos estratégicos se encuentran 
en sintonía y coherencia con las premisas que deben orientar el desarrollo de la política 
de recursos humanos. 

De una forma amplia, estos objetivos pretenden ser clarificadores, coherentes, 
alcanzables y motivadores. Asimismo, señalan las directrices y pautas de actuación a 
seguir en los próximos años, es decir, ofrecen un sistema de referencia que oriente las 
distintas acciones que se llevarán a cabo en la gestión de recursos humanos de la 
Diputación de Valencia. 

Los objetivos estratégicos propuestos en este Plan son: 

─ (OE1). Optimizar la estructura organizativa de los servicios corporativos. 
─ (OE2). Actualizar la normativa interna de gestión de los recursos humanos. 
─ (OE3). Ordenar los instrumentos de acceso y provisión de puestos de trabajo. 
─ (OE4). Optimizar la gestión de los procesos selectivos y la contratación temporal. 
─ (OE5). Actualizar e implantar nuevas fórmulas de organización del trabajo. 
─ (OE6). Fortalecer la colaboración y cooperación interadministrativa. 

El orden en el que se relacionan estos objetivos no significa una clasificación priorizada 
sino, simplemente, el establecimiento de un orden para su presentación. Igualmente, cabe 
entenderlos como factores interrelacionados y, en ocasiones, parcialmente imbricados 
entre sí. 

 

5.1  (OE1) Objetivo estratégico: “Optimizar la estructura organizativa de los 
servicios corporativos” 
 

5.1.1  (OE1.1) Objetivo específico: “Redefinir la estructura orgánica de los servicios 
para su adecuación a las necesidades actuales”. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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La necesidad de revisar la estructura organizativa, actualizar los organigramas de 
dimensionándolos adecuadamente conforme a las necesidades propias de cada servicio 
ha sido señalada por los diferentes grupos de interés como uno de los aspectos a mejorar. 
Asimismo, de los análisis estadísticos descriptivos se concluye que la actual estructura 
cuenta con una elevada inflación de jefaturas. La alta coincidencia que suscitan estas 
cuestiones y el consenso generalizado sobre la necesidad de cambio pueden significar un 
factor determinante en el cumplimiento del objetivo propuesto. 

La estructura orgánica y funcional de los servicios cabe entenderla como un instrumento 
de gestión que facilita la definición y clarificación de las funciones asignadas a los 
diferentes servicios administrativos. En este sentido, resultarán elementos de relevancia:  
a) el organigrama estructural de los servicios consistente en una representación gráfica 

que refleja y describe las unidades que integran el servicio, la relación entre ellas y 
sus niveles jerárquicos y de comunicación;  

b) la descripción de las misiones de los servicios administrativos y la determinación de 
las relaciones de dependencia, de supervisión y de coordinación;  

c) la descripción de las funciones asignadas a los servicios corporativos.  
 
En consecuencia, la redefinición de la estructura orgánica de los servicios se convierte en 
una herramienta muy importante para clarificar, ordenar y simplificar la estructura de la 
Corporación y de los servicios que la integran. 

 

Proyecto: “Redefinición de la estructura orgánica de los servicios”  
Problema a resolver 

Una estructura organizativa que no responde a las necesidades de los servicios y sus 
recursos humanos generando disfunciones e ineficacias en el cumplimiento de los 
objetivos que tienen encomendados.  

Objetivo específico 
(OE1.1) - Redefinir la estructura orgánica de los servicios para su adecuación a las 

necesidades actuales 
Beneficios esperados 

Alineación de la estructura organizativa con las necesidades y demandas que atiende. 
Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable Previsión inicio - 
finalización 

Indicadores 

Elaboración del plan de actuación. 
Diseño de los instrumentos de recogida 
de información. 

Enero – abril 
2022 

Plan actuación 
Herramientas 

Recopilación de información y trabajo 
de campo. Representación de la 
estructura actual, incluyendo su 
sistema jerárquico.  

Mayo - 
septiembre 2022 

Documento por 
servicio. Meta: 100% 

Elaboración Manual orgánico y 
funcional que contenga: misión, 
funciones y organigrama de los 
servicios. 

Octubre 2022– 
enero 2023 

Documento-propuesta 
Meta: 100% 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Información y negociación de aquellos 
contenidos que lo requieran con la 
representación sindical en la Mesa 
General. 

Febrero – marzo 
2023 

Actas de Mesa 
General 

Aprobación de la estructura 
organizativa por el Pleno. 

Abril  2023 
Acuerdo plenario 

Responsable 
— Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. Sección de Evaluación y Mejora de Servicios. 
— Servicio de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos. Unidad de 

Instrumentos de Ordenación. 
Recursos, costes y gastos asociados 

Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos, con excepción de las herramientas informáticas que 
pudieran requerirse. 

 

5.1.2  (OE1.2) Objetivo específico: “Analizar y describir los puestos de trabajo y 
definir sus perfiles. Elaborar un manual de funciones y competencias”. 

La Ley 4/2021, de 16 de abril, de la Generalitat Valenciana, de la Función Pública 
Valenciana se refiere al análisis de puestos de trabajo como “una herramienta necesaria 
para suministrar información tanto del trabajo, en relación con las tareas de los puestos, 
como del personal que lo desempeña en relación con el perfil de competencias necesario 
para su correcto desempeño”. Asimismo, indica que “el análisis de puestos de trabajo 
como instrumento para la planificación en el empleo público podrá ser utilizado para el 
diagnóstico y diseño del resto de herramientas de organización y gestión de recursos 
humanas para la administración pública…” Igualmente, “la información contenida en 
los análisis de puestos de trabajo deberá cumplir con los criterios de relevancia, 
fiabilidad, validez, objetividad y transparencia.” En consecuencia, la información deberá 
estar a disposición de las organizaciones sindicales representativas en cada ámbito y de 
su personal empleado público. 

En definitiva, el análisis y descripción de puestos de trabajo es el procedimiento 
metodológico que nos permite obtener la información relativa a un puesto de trabajo. 
Incluye la descripción y la especificación del puesto. Son partes de la descripción, entre 
otros elementos: a) la identificación del puesto, incluida su ubicación en el organigrama; 
b) sus contenidos, incluyendo utilidades, funciones, tareas y actividades; c) 
responsabilidades; d) las condiciones de trabajo (peligrosidad, esfuerzo, ambiente 
físico…). Asimismo, el análisis y descripción de puestos de trabajo contemplará el 
establecimiento de los requisitos mínimos de conocimiento del valenciano para cada 
puesto de acuerdo con las funciones que tenga asignadas. 

Por su parte, la especificación del puesto identifica: a) los requisitos (tanto de formación 
como de tiempo de adaptación) exigidos (perfil ocupacional) para el desempeño eficaz 
del puesto; b) las características del puesto, cuyo producto más característico son las 
competencias. 

El manual de funciones y competencias recogerá la definición de las funciones asignadas 
a la totalidad de los puestos como resultado de su descripción y análisis previo. De este 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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modo, se convierte en una herramienta fundamental para una correcta definición de la 
Relación de Puestos de Trabajo y constituye un documento básico para la selección y 
provisión de puestos de trabajo. Además, el manual establecerá las competencias 
requeridas para el desempeño de los puestos de trabajo, es decir, aquellas características 
personales (conocimientos, habilidades y actitudes) que determinan un desempeño 
adecuado. Asimismo, el manual de funciones y competencias incluirá el nivel de 
conocimiento del valenciano requerido para el desempeño de cada puesto de trabajo en 
base a las funciones y tareas que tenga asignadas. Todo ello, en línea conforme con lo 
establecido en artículo 33 bis del vigente Acuerdo de Condiciones de Trabajo del Personal 
Funcionario de la Diputación de Valencia, referido al repertorio de funciones y 
competencias de los puestos de trabajo. 

 

Proyecto: “Análisis de puestos. Manual de funciones y competencias”. 
Problema a resolver 

Definición de funciones desactualizada e incompleta de las funciones de los puestos de 
trabajo sin inclusión de competencias y perfiles profesionales.  

Objetivo específico 
(OE1.2) - Analizar y describir los puestos de trabajo y definir sus perfiles. Elaborar 

un manual de funciones y competencias 
Beneficios esperados 

Facilita, orienta y agiliza los procesos de selección, provisión y valoración de puestos 
Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable Previsión de inicio 
- finalización 

Indicadores 

Elaboración del plan de actuación y 
desarrollo de la metodología para la 
obtención de información. Diseño de 
modelos y formularios y procedimiento 
de análisis. 

Enero – abril 2022 
Plan de trabajo, 
herramientas y 
formatos. Meta: 100% 

Información del proyecto en Mesa 
General.  

Abril 2022 Actas Mesa General 

Recopilación de información y trabajo 
de campo. Entrega a los servicios de los 
cuestionarios y realización de las 
entrevistas. 

Mayo - septiembre 
2022 

Meta: 100% 

Elaboración Manual funciones y 
competencias.  

Octubre 2022– 
enero 2023  

Manual funciones y 
competencias  

Negociación manual de funciones con 
la representación sindical en Mesa 
General.. 

Febrero – marzo 
2023 

Actas Mesa General 

Aprobación del manual de funciones y 
competencias por el Pleno. 

Abril 2023 Acuerdo plenario. 

Responsable 
— Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. Sección de Evaluación y Mejora de Servicios. Sección Gestión 
de Programas. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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— Servicio de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos. Sección de Procesos 
Selectivos y Provisión. Unidad de Instrumentos de Ordenación. 

Recursos, costes y gastos asociados 
Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos, con excepción de las herramientas informáticas de 
soporte que pudieran requerirse. 

 

 

5.2. (OE2) Objetivo estratégico: “Actualizar la normativa interna de gestión de los 
recursos humanos”. 

 
5.2.1  (OE2.1) Objetivo específico: “Redactar un nuevo reglamento de 

gestión de la Relación de Puestos de Trabajo”. 
 

La Ley 4/2021, de Función Pública Valenciana define la relación de puestos de trabajo 
como el instrumento técnico a través del cual las administraciones públicas organizan, 
racionalizan y ordenan su personal para una eficaz prestación del servicio público. Su 
contenido se elaborará en función de las necesidades del servicio, deberán ser objetivadas 
y justificadas en virtud del análisis previo de los puestos de trabajo y los perfiles de 
competencias profesionales, debiendo quedar explícitas las razones objetivas que la 
sostienen desde el punto de vista del interés público. En consecuencia, la relación de 
puestos de trabajo es el instrumento técnico a través del cual se realiza la ordenación del 
personal y a través del cual se clasifican los puestos de trabajo precisando los requisitos 
para su desempeño y sus características retributivas. Igualmente, a través de la relación 
de puestos de trabajo se crean, modifican y suprimen los puestos de trabajo. 
 
La Diputación de Valencia cuenta con una normativa redactada hace varias décadas 
estando su contenido prácticamente centrado en la mera descripción técnica de los 
elementos que integran la relación de puestos. Por ello, parece oportuno redactar un nuevo 
texto que actualice y adecue su contenido y que, además, contemple un protocolo de 
actuación que establezca el procedimiento para la creación, modificación y supresión de 
puestos. 

 

Proyecto: “Reglamento de la Relación de Puestos de Trabajo”. 
Problema a resolver 

Normativa actual antigua que se limita a la descripción de los elementos referidos a la 
clasificación de los puestos de trabajo.  

Objetivo específico 
(OE2.1) - Redactar un nuevo reglamento de gestión de la Relación de Puestos de 

Trabajo 
Beneficios esperados 

Disponer de una normativa que no se limite a la mera definición los elementos que 
integran la clasificación de los puestos de trabajo. Contar con criterios objetivos y 
consensuados que permitan tomar decisiones acerca de cómo crear, modificar o 
suprimir puestos. Establecer un protocolo estandarizado de actuación para la creación, 
modificación y supresión de puestos.  

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable Previsión de inicio - 
finalización 

Indicadores 

Elaboración propuesta de reglamento. Enero  – marzo 2022 Propuesta inicial 
Negociación del reglamento en la Mesa 
General. 

Abril - mayo 2022 Actas Mesa General 

Aprobación del Reglamento de la 
Relación de Puestos de Trabajo por el 
Pleno. 

Junio 2022 Acuerdo plenario 

Diseño de los formularios y 
documentos estandarizados que se 
requieran 

Junio – julio 2022 
Formularios y 
documentos 

Responsables del proyecto 
— Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. Sección de Evaluación y Mejora de Servicios.  
— Servicio de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos. Sección de Procesos 

Selectivos y Provisión. Sección de Gestión Económica. Unidad de Instrumentos 
de Ordenación. 

Recursos, costes y gastos asociados 
Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos. 

 
 
 

5.2.2. (OE2.2) Objetivo específico: “Revisar el actual sistema retributivo”. 
 
La necesidad de revisar el actual sistema retributivo ha sido apuntada en el análisis 
estratégico por la representación sindical y a través de alguna de las aportaciones 
realizadas por los responsables de los servicios. 
 
El sistema retributivo actual fue definido hace varias décadas dando respuesta a las 
necesidades retributivas de forma adecuada durante gran parte de este periodo. No 
obstante, con el transcurso del tiempo han sido detectadas diversas disfuncionalidades y 
carencias ante las nuevas exigencias surgidas para la adecuada retribución de los puestos. 
Dichos déficits se concretan, fundamentalmente, en la actual estructura de factores del 
complemento específico. La limitación de los factores que integran el complemento 
específico ha conducido, en ocasiones, a realizar una interpretación amplia o forzada de 
los mismos en un intento por encajar las nuevas características de los puestos con 
finalidades para los cuales no fueron concebidos. La implantación de un sistema de 
carrera profesional y la inclusión de su correspondiente retribución es otro de los 
elementos que hace inevitable la revisión del actual modelo. Asimismo, la revisión del 
sistema retributivo puede ser una oportunidad para establecer criterios objetivos de 
asignación de productividades e indemnizaciones que contribuya al cambio de cultura 
organizativa basada en la gestión por objetivos y resultados. 
 
 
 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Proyecto: “Sistema retributivo”. 
Problema a resolver 

Sistema retributivo obsoleto que responde a la lógica y necesidades organizativas de 
hace más dos décadas. La estructura de factores del complemento específico no ofrece 
respuestas que permitan una adecuada valoración de los puestos de trabajo.  

Objetivo específico 
(OE2.2) - Revisar el actual sistema retributivo 

Beneficios esperados 
Disponer de un sistema que permita valorar y retribuir el desempeño de los puestos 
alineada con las funciones requeridas. Establecer criterios objetivos de asignación de 
productividades e indemnizaciones. 

Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable Previsión de inicio - 
finalización 

Indicadores 

Elaboración de una propuesta de 
sistema retributivo. Estructura de 
factores del complemento específico. 

Enero – marzo 2023 
Propuesta inicial 
sistema retributivo 

Negociación con la representación 
sindical en la Mesa General. 

Marzo - abril 2023 Actas Mesa General 

Propuesta de aplicación del nuevo 
sistema retributivo. Clasificación 
puestos de trabajo.  

Mayo - junio 2023 

Propuesta de 
aplicación y 
clasificación de 
puestos. 

Negociación en Mesa General nueva 
clasificación de puestos de trabajo. 

Septiembre – 
octubre 2023 

Actas Mesa General. 

Adaptación de los instrumentos de 
gestión al nuevo sistema retributivo. 

Octubre – diciembre 
2023 

 

Aprobación del nuevo sistema 
retributivo por el Pleno. 

Diciembre 2023 Acuerdo plenario. 

Aplicación del nuevo sistema 
retributivo. 

Febrero 2024  

Responsables del proyecto 
— Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. Sección de Evaluación y Mejora de Servicios 
— Servicio de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos. Sección de Gestión de 

Nóminas. Sección de Gestión Económica. Unidad de Instrumentos de 
Ordenación. 

Recursos, costes y gastos asociados 
Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos, con excepción de las herramientas informáticas de 
soporte que pudieran requerirse. 

 

 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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5.3.(OE3) Objetivo estratégico: “Ordenar las necesidades de recursos humanos”. 
 

5.3.1. (OE3.1) Objetivo específico: “Elaborar un plan anual de ordenación de 
recursos humanos” 
 

La planificación del empleo público y la utilización de los distintos instrumentos de la 
misma tienen como objetivo la consecución de la eficacia en la prestación de los servicios 
a la ciudadanía y la utilización de los recursos personales mediante el dimensionamiento 
adecuado de los efectivos, su mejor distribución, promoción profesional y movilidad. 
Todo ello, bajo criterios de coherencia organizativa. 
 
En el análisis DAFO se ha señalado como una debilidad actual el déficit de planificación, 
así como que, las actuaciones dirigidas a la ordenación de los recursos humanos no se 
realizan de un modo integrado y sistematizado entorno a un plan de ordenación. En 
consecuencia, la elaboración anual de un plan que ordene este tipo de actuaciones 
permitirá dotar de una mayor coherencia organizativa a las actuaciones que se afronten 
en este ámbito.  
 
Esta planificación anual podrá, previo análisis, incluir entre otras las siguientes medidas: 
a) la previsión de necesidades de recursos humanos a incorporar a través de la Oferta de 
empleo público conjugando las necesidades organizativas y la reducción de la 
temporalidad; b) la oferta de promociones internas sobre el análisis de las necesidades 
organizativas incluyendo las mejoras de empleo existentes con carácter estructural; c) la 
previsión de las convocatorias de provisión de puestos de trabajo en adscripción 
provisional o comisión de servicios; d) la creación de bolsas de trabajo a través de las 
convocatorias de oferta de empleo público o procesos específicos; e) las modificaciones 
de la Relación de Puestos de Trabajo (creación, modificación o supresión de puestos). La 
ordenación de las medidas que se adopten deberá llevar aparejada, con carácter 
orientativo, la elaboración de un calendario anual de procesos. 
 
Asimismo, la elaboración de los planes anuales de ordenación permitirá asegurar la 
inclusión de medidas de promoción de la igualdad de oportunidades entre hombres y 
mujeres, así como de su respectivo informe de impacto de género, y de reducción de la 
temporalidad en el empleo. 
 

 

Proyecto: “Planificación de los recursos humanos”. 
Problema a resolver 

Las actuaciones dirigidas a la ordenación de los recursos humanos no se realizan de un 
modo integrado y sistematizado lo que imposibilita la implementación de medidas 
desde una perspectiva estratégica, global y coordinada.  

Objetivo específico 
(OE3.1) - Elaborar un plan anual de ordenación de recursos humanos 

Beneficios esperados 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Incremento de la coherencia organizativa y de la satisfacción de las necesidades de 
ordenación de recursos humanos de los servicios. Facilitación del seguimiento y 
evaluación de las actuaciones. 

Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable 
Previsión de inicio - 

finalización Indicadores 

Elaboración de una propuesta anual de: 
oferta de empleo público y promoción 
interna. 

Abril – mayo 2022, 
2023 y 2024 

Propuesta OEP y 
promoción interna. 

Negociación con la representación 
sindical en la Mesa General de la 
propuesta anual de oferta de empleo 
público, promoción interna y su 
inclusión en el calendario de procesos. 

Junio 2022, 2023 y 
2024 

Actas Mesa General. 

Aprobación oferta empleo público. 
Julio 2022, 2023 y 

2024 
Decreto Presidente 

Elaboración de una propuesta anual de: 
a) provisión de puestos de trabajo e 
inclusión en el calendario de procesos; 
b) modificaciones de la RPT. 

Julio - septiembre 
2022, 2023 y 2024 

Propuesta provisión 
de puestos y 
modificaciones RPT. 

Negociación de las propuestas 
enunciadas en el punto anterior con la 
representación sindical en la Mesa 
General. 

Octubre 2022, 2023 
y 2024 

Actas Mesa General. 

Aprobación de las modificaciones en la 
Relación de Puestos de Trabajo. 

Noviembre 2022, 
2023 y 2024 

Acuerdo plenario. 

Responsables del proyecto 
─ Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. Sección de Evaluación y Mejora de Servicios. Sección Gestión 
de Programas. 

─ Servicio de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos. Sección de Gestión 
Económica. Unidad de Instrumentos de Ordenación. 

Recursos, costes y gastos asociados 
Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos. 

 
 
5.4.(OE4) Objetivo estratégico: “Optimizar la gestión de los procesos selectivos y la 

contratación temporal”. 
 
5.4.1. (OE4.1) Objetivo específico: “Modificar las bases tipo de los procesos 

selectivos” 
 

En el análisis DAFO se señalaba la probabilidad de futuros cambios legislativos en 
materia de función pública que introdujeran novedades respecto de la regulación de los 
procesos selectivos. En este sentido, el reciente Real Decreto Legislativo 14/2021, de 16 
de julio, de medidas urgentes para la reducción de la temporalidad en el empleo público 
específica que el sistema de selección, en los procesos dirigidos a la reducción de la 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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temporalidad, será de concurso-oposición. Igualmente, esta norma dispone el peso, sobre 
la puntuación total, que debe tener la fase de concurso en la que se tendrá en cuenta la 
experiencia en el cuerpo, escala o categoría que se trate. Del mismo modo, la Ley 4/2021, 
de Función Pública Valenciana establece que, en las pruebas de acceso, se acreditará la 
competencia lingüística en los conocimientos de valenciano que se determine 
reglamentariamente, respetando el principio de proporcionalidad y adecuación entre el 
nivel de exigencia y las funciones correspondientes. Consiguientemente, los recientes 
cambios legislativos aparecidos hacen inevitable la modificación de las bases tipo que 
rigen los procesos selectivos. 

 
Por otra parte, la calidad y objetividad de la selección de los empleados y empleadas 
públicos, manteniendo inalterable los mismos tipos de pruebas (conocimientos, ejercicios 
test, y orales) y los aparentes supuestos prácticos, que en el fondo son una continuidad de 
las pruebas teóricas, supone una grave disfunción con relación a la necesaria adaptación 
e innovación exigible a una administración del siglo XXI. 

 
Los sistemas selectivos no son un problema por su naturaleza, sino que la clave se 
encuentra en los tipos de pruebas o méritos utilizados en su implementación. 

 
Resulta preciso destacar que un buen proceso selectivo debe garantizar dos valores: 
eficacia e igualdad. El primero porque la finalidad del proceso selectivo es identificar las 
candidaturas que resulten más idóneos para desempeñar las tareas para las que va a ser 
seleccionado, e igualdad, para que las mismas cuenten con idénticas posibilidades de 
superar el proceso selectivo. 

 
Los nuevos perfiles, las nuevas tecnologías demandan formas de selección más ágiles, 
flexibles y enfocadas a la experiencia y habilidades y menos al conocimiento. La 
idoneidad versus mérito y capacidad: el sistema actual no habla de idoneidad para el 
puesto de trabajo sino de acreditar el mérito y capacidad en el acceso a la función pública. 

 
Por ello, en este punto debemos analizar la necesaria reforma, o más bien, la obligada 
toma de una clara decisión política de utilizar a fondo todas las posibilidades que nos 
ofrece el actual marco normativo vigente 

Proyecto: “Modificación de las bases tipo”. 
Problema a resolver 

Necesidad de adaptación de las bases-tipo a la nueva normativa (RDL 14/2021 y Ley 
4/2021 de Función Pública Valenciana). Disfunciones detectadas en las vigentes bases. 

Objetivo específico 
(OE4.1) - Modificar las bases tipo de los procesos selectivos 

Beneficios esperados 
Disponer de unas bases-tipo alineadas con la nueva normativa estatal y autonómica en 
las que se recojan los cambios normativos dirigidos a la reducción de la temporalidad 
y, en general, que posibiliten procesos más ágiles y flexibles orientados a la selección 
de las personas aspirantes más adecuadas de acuerdo a las funciones a desempeñar y 
de las competencias requeridas. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable 
Previsión de inicio-

finalización Indicadores 

Elaboración de una propuesta inicial 
que sirva de punto de partida para la 
negociación. Reformulación del 
calendario de los procesos no iniciados 
susceptibles de quedar incluidos en los 
planes de reducción de la temporalidad. 

Diciembre 2021 – 
febrero 2022 

Propuesta inicial de 
bases tipo. 

Negociación con la representación 
sindical en la Mesa General.  

Febrero – marzo 
2022 

Actas Mesa General 

Responsables del proyecto 
─ Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional.  
─ Servicio de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos. Sección de Procesos 

Selectivos y Provisión. 
Recursos, costes y gastos asociados 

Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos. 

 
5.4.2. (OE4.2) Objetivo específico: “Optimizar, simplificar y digitalizar los procesos 

críticos de selección y contratación incrementando la capacidad de gestión y 
acortando tiempos”. 

Otra de las sugerencias y recomendaciones destacada en el análisis estratégico se centra 
en la necesidad de agilizar y simplificar los procesos selectivos y la contratación temporal 
con la finalidad de acortar los tiempos de ejecución. Sin duda, incrementar la dotación de 
personal de la Sección de Procesos selectivos y provisión será un elemento importante de 
mejora. Pero, esa medida puede resultar insuficientes si no se acomete una revisión de los 
procesos de trabajo de la sección y su digitalización. 
 
Asimismo, el Real Decreto Legislativo 14/2021 de medidas urgentes para la reducción de 
la temporalidad en el empleo público señala que las Administraciones Públicas deberán 
asegurar el cumplimiento del plazo establecido para la ejecución de los procesos de 
estabilización mediante la adopción de medidas apropiadas para un desarrollo ágil de los 
procesos selectivos, tales como la reducción de plazos, la digitalización de procesos o la 
acumulación de pruebas en un mismo ejercicio, entre otras. 
 

Proyecto: “Mejora de los procesos de gestión de selección y contratación”. 
Problema a resolver 

Plazos de ejecución de los procesos acceso y provisión que se prolongan en el tiempo 
más allá de los determinados por la normativa de aplicación. Gestión de las 
contrataciones temporales, igualmente, con plazos de resolución prolongados. 

Objetivo específico 
(OE4.2) - Optimizar, simplificar y digitalizar los procesos críticos de selección y 

contratación incrementando la capacidad de gestión y acortando tiempos 
Beneficios esperados 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Satisfacer más rápidamente las necesidades de provisión de puestos. Incrementar la 
capacidad de gestión de procesos. Mejorar la percepción de eficacia y eficiencia de la 
gestión. 

Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable Previsión de inicio-
finalización 

Indicadores 

Análisis y revisión de los procesos de 
trabajo la Unidad de Selección y 
Provisión. 

Enero - marzo 2022 
Manual de procesos 
documentados. 
Meta: 100% 

Implementación de las mejoras y 
digitalización de la unidad.  

Abril - mayo 2022 Mejoras operativas 

Análisis y revisión de los procesos de 
trabajo la Unidad de Contratación. 

Febrero – abril 2022 
Manual de procesos 
documentados. 
Meta: 100% 

Implementación de las mejoras y 
digitalización de la unidad. 

Mayo – junio 2022 Mejoras operativas 

Responsables del proyecto 
─ Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. Sección de Evaluación y Mejora de Servicios. 
─ Servicio de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos. Sección de Procesos 

Selectivos y Provisión. Unidad de Selección y Provisión. Unidad de 
Contratación. 

Recursos, costes y gastos asociados 
Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos, con excepción (a valorar) de las herramientas 
informáticas de soporte que pudieran requerirse. 

 
 
5.4.3. (OE4.3) Objetivo específico: “Renovar las bolsas de empleo temporal”. 
 
El análisis estratégico revela, entre otras, la necesidad de cubrir los puestos de trabajo 
vacantes y agilizar la reposición de las jubilaciones. Sin embargo, dar satisfacción a esas 
expectativas presenta importantes dificultades o se hace inviable dada la antigüedad y 
agotamiento de la mayoría de las actuales bolsas de empleo temporal. Por ello, se hace 
necesario establecer un plan de actuación a partir del cual renovar dichas bolsas de empleo 
temporal bien mediante procesos de oferta pública o bien a través de convocatorias 
específicas. 
 

Proyecto: “Renovación bolsas de empleo temporal”. 
Problema a resolver 

Antigüedad y agotamiento de muchas de las bolsas de empleo temporal existentes que 
dificultan o imposibilitan la contratación. 

Objetivo específico 
(OE4.3) - Renovar las bolsas de empleo temporal 

Beneficios esperados 
Incrementar las posibilidades de contratación y la reducción de plazos. 

Desarrollo y cronograma del proyecto 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Actividad/Entregable 
Previsión de inicio-

finalización Indicadores 

Analizar la operatividad de las bolsas 
actuales y las opciones de renovación a 
partir de las ofertas de empleo público. 

Diciembre 2021 – 
enero 2022 

Estudio estado de las 
bolsas empleo 
temporal. 

Determinar y planificar la constitución 
de bolsas de empleo a partir de 
procesos específicos.  

Febrero 2022 
Plan de renovación 
bolsas de empleo 
temporal. 

Informar a la representación sindical en 
la Mesa General. 

Marzo 2022 Actas Mesa General. 

Responsables del proyecto 
─ Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. 
─ Servicio de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos. Sección de Procesos 

Selectivos y Provisión. 
Recursos, costes y gastos asociados 

Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos. 

 

 

5.5.(OE5) Objetivo estratégico: “Actualizar e implantar nuevas fórmulas de 
organización y profesionalización del trabajo” 

 
5.5.1. (OE5.1) Objetivo específico: “Regular e implementar un sistema de teletrabajo 

bajo criterios organizacionales”. 
 

Tal como ha quedado evidenciado en el análisis estratégico, existe un acuerdo unánime 
ante la necesidad de regular e implementar un sistema de teletrabajo en la Diputación de 
Valencia.  

 
En general, el teletrabajo consiste en la realización de la actividad laboral a distancia 
desde un lugar distinto al habitual determinado por la persona teletrabajadora. Esta 
fórmula de trabajo puede contemplarse como una herramienta moderna y flexible basada 
en el uso de las múltiples prestaciones que ofrecen actualmente las tecnologías de la 
información y la comunicación. 

 
La implantación de un modelo de teletrabajo está íntimamente unido a la gestión del 
cambio organizativo y de la gestión por objetivos y resultados. En este sentido, el 
teletrabajo debe concebirse como una medida de racionalidad y modernización de la 
gestión de servicios públicos. 

 
La Delegación de Personal y Recursos Humanos, a través del Servicio de Coordinación 
de Recursos Humanos y Modernización Organizacional, elaboró un texto normativo 
como base y punto de partida para la negociación con la representación sindical en el 
ámbito de la Mesa General de Negociación. En la elaboración del documento también 
participaron el Servicio de Informática, Secretaría General e Intervención. En el texto se 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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establecen las condiciones jurídicas, técnicas y administrativas que regularán esta 
modalidad de la prestación de servicios bajo criterios organizativos. Igualmente, el 
reglamento señala los criterios que permiten considerar como susceptibles de ser 
desempeñados mediante esta modalidad de servicio determinados puestos de trabajo 
atendiendo a las atendiendo a las características específicas de sus funciones y los medios 
requeridos para su desarrollo. El acceso al teletrabajo se producirá a través de la 
aprobación de programas y planes individuales de teletrabajo. No obstante, se contemplan 
otras modalidades de acceso al sistema de teletrabajo tales como el teletrabajo ocasional 
por razones del servicio o el teletrabajo derivado de situaciones excepcionales. En este 
segundo supuesto se podrá solicitar prestar su servicio mediante esta modalidad: a) las 
empleadas públicas que, conforme a lo dispuesto en la Ley Orgánica 1/2004, de 28 de 
diciembre, de Medidas de Protección Integral contra la Violencia de Género y la Ley 
7/2012, de 23 de noviembre de la Generalitat, Integral contra la Violencia sobre la Mujer 
en el Ámbito de la Comunitat Valenciana, tuvieran la condición de víctimas de violencia 
de género; b) las empleadas públicas en periodo de gestación; c) quienes puedan ser 
víctimas de acoso sexual, por razón de sexo o laboral mientras se resuelve el expediente 
abierto al efecto; d) quienes tengan reconocido el derecho al cambio de puesto de trabajo 
por motivos de salud en los términos establecidos en el Acuerdo/Convenio de 
Condiciones de Trabajo de la Diputación de Valencia (sector no sanitario); e) quienes 
tengan a su cargo hijos o hijas afectados por cáncer o enfermedad grave siempre que 
ambas personas progenitoras trabajen. Asimismo, se recogen la posible extensión y los 
criterios generales de la prestación del servicio mediante teletrabajo en situaciones de 
crisis. 

 
Dado el consenso generalizado, la negociación con los representantes de las trabajadoras 
y trabajadoras de la Diputación de Valencia tuvieron lugar los días 29 de enero, 5, 12 y 
26 de febrero, 8 y 29 de marzo, 14 de abril, 27 de mayo, 23 de junio y 28 de julio de 2021. 
Se prevé elevar el texto acordado a la consideración del Pleno Ordinario del próximo mes 
de noviembre. 

 

Proyecto: “Teletrabajo”. 
Problema a resolver 

Inexistencia de una regulación de esta modalidad de prestación de servicios basada en 
necesidades organizacionales y que contemple medidas de conciliación. 

Objetivo específico 
(OE5.1) - Regular e implementar un sistema de teletrabajo bajo criterios 

organizacionales 
Beneficios esperados 

Contribuir al cambio de cultura organizacional orientada a la gestión por objetivos. 
Mejora del control sobre los procesos de trabajo y de los criterios de evaluación. Mejora 
de la resiliencia organizacional y la capacidad adaptativa frente a situaciones de crisis. 

Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable Previsión de inicio - 
finalización 

Indicadores 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Elaborar una propuesta de regulación 
del teletrabajo para su negociación. 

Realizado 
Propuesta 
reglamento. 

Negociación de la propuesta de 
teletrabajo con la representación 
sindical. 

Realizado Actas Mesa General. 

Propuesta de modificación de la RPT 
diferenciando puestos susceptibles y no 
susceptibles de desempeñarse mediante 
teletrabajo. 

Realizado 
Propuesta 
clasificación de 
puestos. 

Negociación de la propuesta de 
clasificación de puestos susceptibles de 
teletrabajo en la Mesa General. 

Realizado Actas Mesa General. 

Aprobación del Reglamento de 
Teletrabajo 

Realizado Acuerdo plenario 

Desarrollo del soporte administrativo y 
de gestión del proyecto de teletrabajo. 

Diciembre 2021 – 
enero 2022 

Procesos 
documentados. 

Implantación efectiva del sistema. 
A la entrada en vigor 

definitiva del 
reglamento 

Procesos operativos. 

Responsables del proyecto 
─ Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. Sección de Evaluación y Mejora de Servicios. Negociado de 
Coordinación de Proyectos. 

Recursos, costes y gastos asociados 
Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos, con excepción (a valorar) de las herramientas 
informáticas de soporte que pudieran requerirse. 

 

 
5.5.2. (OE5.2) Objetivo específico: “Diseñar, aprobar e implantar un sistema de 

carrera profesional.” 
 

Poner en funcionamiento un sistema de carrera profesional es uno de los ítems que, 
también, suscita un consenso unánime. En este sentido, las conclusiones del cuestionario 
de necesidades y expectativas, el informe de la auditoría realizada al Servicio de Personal 
y las líneas de actuación planteadas por la Delegación de Personal y Recursos Humanos 
son coincidentes.  

Por otra parte, el desarrollo de un sistema de carrera profesional, también, viene recogido 
en el actual Acuerdo de condiciones de trabajo. Por ello, el Servicio de Coordinación de 
Recursos Humanos y Modernización Organizacional, siguiendo las instrucciones 
recibidas por la Diputada Delegada de Administración General, redactó una propuesta de 
regulación de la carrera profesional, que fue entregada a la representación sindical, para 
su negociación en el ámbito de la Mesa General. Dicha negociación se inició en el mes 
de septiembre y concluyó el pasado 21 de octubre. 

En general, la carrera profesional se articula mediante un sistema consecutivo de grados, 
categorías o escalones de ascenso fijándose la remuneración para cada uno de ellos. Dicho 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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sistema valora la trayectoria y actuación profesional, la calidad de los trabajos realizados, 
los conocimientos adquiridos y el resultado de la evaluación del desempeño.  

La financiación del sistema de carrera profesional deberá ajustarse al incremento de las 
retribuciones anuales que las sucesivas leyes de presupuestos generales del Estado 
determinen. Todo ello, dentro de un contexto financieramente sostenible para la 
Diputación de Valencia. No obstante, los fondos destinados a financiar la carrera 
profesional serán objeto de concreción en el seno de la Mesa General de Negociación. El 
sistema de carrera profesional se devengará en nómina mediante la percepción de un 
complemento el cual se ajustará a los términos establecidos por la legislación valenciana 
de función pública y demás normativa de aplicación. 

 

Proyecto: “Carrera profesional”. 
Problema a resolver 

Inexistencia de un sistema y de una normativa que regule la carrera profesional 
horizontal como factor motivador e incentivo del desarrollo personal y laboral. 
Compromiso de regulación contenido en el Acuerdo de Condiciones de Trabajo. 

Objetivo específico 
(OE5.2) - Diseñar, aprobar e implantar un sistema de carrera profesional 

Beneficios esperados 
Dar cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo de Condiciones de Trabajo. 
Incremento de la motivación del personal e incentivo a la formación continua y el 
desarrollo profesional del personal. 

Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable 
Previsión de inicio - 

finalización Indicadores 

Elaborar una propuesta inicial de 
regulación de la carrera profesional. 

Realizado 
Propuesta 
reglamento. 

Negociación de la propuesta de carrera 
profesional con la representación 
sindical. 

Realizado Actas Mesa General. 

Aprobación del Reglamento Carrera 
Profesional 

Noviembre 2021 Acuerdo plenario 

Diseño y desarrollo del soporte 
administrativo y de gestión de la 
carrera profesional. 

Diciembre 2021 – 
enero 2022 

Procedimientos 
documentados y 
Herramienta de 
gestión Meta: 100% 

Implantación efectiva del sistema. 
A la entrada en vigor 

definitiva del 
reglamento 

Procedimientos 
documentados y 
Herramienta de 
gestión operativos. 
Meta: 100% 

Responsables del proyecto 
─ Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. Sección de Evaluación y Mejora de Servicios. Negociado de 
Coordinación de Proyectos. 

─ Servicio de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos. 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022

Pagina 94 de 114

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 g

en
er

ad
a 

po
r 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
P

or
ta

fir
m

as
.

M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 p

ue
de

 c
om

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//w
w

w
.s

ed
e.

di
va

l.e
s/

op
en

cm
s/

op
en

cm
s/

po
rt

al
/in

de
x.

js
p?

op
ci

on
=

ve
rif

ic
a



Documento Identificadores

DECRETO PLAN ESTRATÉGICO RRHH (2021-2024) Y ANEXO Numero de decreto : 1432, Fecha de decreto : 2022-02-02

Código de verificación Otros datos

C66B2223-BB547F22-6D0A6034-7057D25

─ Servicio de Formación. 
Recursos, costes y gastos asociados 

Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos, con excepción de las herramientas informáticas de 
soporte que pudieran requerirse. 

 
 
5.5.3. (OE5.3) Objetivo específico: “Diseñar, aprobar e implantar un sistema de 

evaluación del desempeño.” 
 

Por lo que respecta a la necesidad de dotar a la Diputación de un sistema de evaluación 
del desempeño, como en el caso de la carrera profesional, existe unanimidad entre los 
grupos de interés. La adopción de un sistema de evaluación del desempeño será un factor 
clave para avanzar en la dirección de una cultura organizacional basada en la gestión por 
objetivos y resultados. No obstante, como todo cambio, puede generar inicialmente 
resistencias y reticencias al control y evaluación que conlleva. En este sentido, se ha 
optado por una implementación gradual en dos fases, al objeto de adaptarlo a la realidad 
cultural reduciendo el estrés organizacional en su aplicación y dando también oportunidad 
a que el diseño sea mejorado con la experiencia colaborativa y el desarrollo paralelo de 
otros objetivos contemplados en el Plan Estratégico de Recursos Humanos (2021-2024). 
Igualmente, el consenso generalizado que suscita debe mantenerse como elemento 
estratégico que contribuya a disipar las posibles resistencias al cambio. Su regulación, 
junto al sistema de carrera profesional, debe contar con el mayor respaldo posible tanto 
de la representación sindical y como de los grupos políticos con presencia en la 
Corporación. 

La legislación en materia de función pública define la evaluación del desempeño como el 
procedimiento mediante el cual se mide y valora la conducta profesional y el rendimiento 
o el logro de resultados. También, dicha legislación señala que, los sistemas de evaluación 
se orientarán a la mejor gestión de las administraciones públicas, a controlar y reducir el 
absentismo, al progreso y desarrollo profesional y a la motivación del personal mediante 
su implicación en los objetivos previamente fijados por la organización, adecuándose, en 
todo caso, a criterios de transparencia, objetividad, imparcialidad y no discriminación y 
se aplicarán sin menoscabo de los derechos del personal empleado público. El vigente 
Acuerdo de condiciones de trabajo del personal de la Diputación de Valencia, en su 
artículo 55, se expresa en términos similares. 

El Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización Organizacional, 
siguiendo las instrucciones recibidas por la Diputada Delegada de Administración 
General, redactó una propuesta de regulación de la carrera profesional y evaluación del 
desempeño, que fue entregada a la representación sindical, para su negociación en el 
ámbito de la Mesa General. Dicha negociación se inició en el mes de septiembre y 
concluyó el pasado 21 de octubre.  

La adopción de un sistema de carrera profesional horizontal y evaluación del desempeño 
puede resultar un factor determinante para operar un cambio de cultura organizacional 
basada en la gestión por objetivos y resultados. No obstante, como todo cambio, podría 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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generar ciertas resistencias iniciales derivadas de la aplicación de la sistemática de 
evaluación que conlleva. En este sentido, se ha optado por una implementación gradual 
en dos fases, al objeto de adaptarlo a la realidad cultural reduciendo el estrés 
organizacional en su aplicación y dando también oportunidad a que el diseño sea 
mejorado con la experiencia colaborativa y el desarrollo paralelo de otros objetivos 
contemplados en el Plan Estratégico de Recursos Humanos (2021-2024). 

 

Proyecto: “Evaluación del desempeño”. 
Problema a resolver 

Inexistencia de un sistema y una normativa que la evalúe el desempeño del personal. 
Objetivo específico 

(OE5.3) - Diseñar, aprobar e implantar un sistema de evaluación del desempeño 
Beneficios esperados 

Avanzar en la cultura de la gestión por objetivos. Establecer canales de recepción de 
feed-back sobre la conducta profesional y el rendimiento que posibiliten la mejora 
continua en la prestación del servicio. 

Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable 
Previsión de inicio - 

finalización Indicadores 

Elaborar una propuesta inicial de 
regulación de la evaluación del 
desempeño. 

Realizado 
Propuesta 
reglamento. 

Negociación de la propuesta de 
evaluación del desempeño con la 
representación sindical. 

Realizado Actas Mesa General. 

Aprobación del Reglamento 
Evaluación de Desempeño. 

Noviembre 2021 Acuerdo plenario 

Diseño y desarrollo del soporte 
administrativo y de gestión de la 
evaluación del desempeño. 

Diciembre 2021 – 
Enero 2022 

Procedimientos 
documentados y 
Herramienta de 
gestión. Meta: 100% 

Implantación efectiva del sistema. 
A la entrada en vigor 

definitiva del 
reglamento 

Procedimientos 
documentados y 
Herramienta de 
gestión operativos. 
Meta: 100% 

Responsables del proyecto 
─ Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. Sección de Evaluación y Mejora de Servicios. Negociado de 
Coordinación de Proyectos. 

─ Servicio de Formación. 
Recursos, costes y gastos asociados 

Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos, con excepción de las herramientas informáticas de 
soporte que pudieran requerirse. 

 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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5.5.4.  (OE5.4) Objetivo específico: “Elaborar un plan de transmisión del 
conocimiento”. 

 
Los datos descriptivos sobre la plantilla de personal indican que, en el periodo de vigencia 
de este plan, un elevado número de empleados y empleadas alcanzará la edad legal de 
jubilación. En este sentido, remarcar que la situación puede resultar especialmente 
preocupante en lo referente a los grupos de clasificación con un mayor nivel de 
cualificación profesional (subgrupos A1 y A2) siendo, en la mayoría de los casos, 
personal que acumula una amplia trayectoria profesional en puesto de responsabilidad y 
dirección. Por tanto, la salida de la organización de este personal podría significar una 
importante pérdida de conocimiento. Igualmente, el informe sobre la auditoría del Área 
de personal apunta la necesidad de elaborar un plan de retención del conocimiento dada 
la pérdida de talento que se producirá en los próximos años. En nuestro caso el objetivo 
no se centraría en la retención del personal, dado que, no abandona la organización para 
ingresar en otra, sencillamente dejará la Diputación por el hecho de alcanzar el tramo 
final de su periodo laboral. En este sentido, no hablaríamos de retención sino de 
transmisión del conocimiento. 
Para minimizar el impacto que esta situación pueda significar se propone elaborar un plan 
de transmisión del conocimiento mediante medidas organizativas y formativas que 
permitan la transferencia del conocimiento acumulado. 
 
 

Proyecto: “Transmisión del conocimiento”. 
Problema a resolver 

El elevado número de jubilaciones que se producirán durante los próximos años lleva 
aparejada la pérdida del conocimiento acumulado por el personal que abandonará la 
organización al alcanzar la edad legal de jubilación. 

Objetivo específico 
(OE5.4) - Elaborar un plan de transmisión del conocimiento 

Beneficios esperados 
Propiciar una transición generacional minimizando la pérdida de conocimiento que 
pudiera producirse.  

Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable 
Previsión de inicio - 

finalización Indicadores 

Elaborar un Plan de Transmisión del 
Conocimiento. 

Diciembre 2021 – 
Febrero 2022 

Propuesta inicial. 

Negociación del Plan con la 
representación sindical. 

Marzo 2022 Actas Mesa General. 

Aprobación del Plan. Abril 2022 
Acto administrativo 
aprobación.  

Implantación efectiva del plan. Marzo 2022 
Propuesta final 
operativa. Meta: 
100% 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Responsables del proyecto 
─ Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. 
─ Servicio de Formación  

Recursos, costes y gastos asociados 
Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos. 

 
 

5.5.5. (OE5.5) Objetivo específico: “Elaborar un plan de acogida para el personal de 
nuevo ingreso”. 

La formación del personal de nuevo ingreso es fundamental para garantizar una adecuada 
y rápida integración en la organización. Es el momento de presentar objetivos, de 
establecer vínculos con las personas y familiarizarse con la cultura organizativa y sus 
procedimientos. Entender lo que hacemos, cómo lo hacemos, y para qué lo hacemos, es 
esencial para facilitar la adaptación al puesto de trabajo. Así, los planes de acogida de 
nuevo personal pueden aportar importantes beneficios para la persona que se incorpora y 
para la organización. Entre estos beneficios pueden destacarse la mejora de la implicación 
e identificación de la persona con la Diputación o la reducción de la incertidumbre al 
favorecer la clarificación de qué (objetivos y resultados) se espera de la persona recién 
incorporada.  

En definitiva, el plan de acogida tendrá como objetivo básico facilitar el proceso de 
adaptación del personal que se incorpore a la cultura organizacional y a su nuevo puesto 
de trabajo.  

Parece adecuado establecer un proceso de enseñanza-aprendizaje que se adapte a las 
necesidades de la persona incorporada y a las particularidades de la Diputación de 
Valencia en la cual la incorporación del personal se suele producir de forma puntual y 
escalonada, raramente en grupos. En consecuencia, el plan de acogida, entre otros 
elementos, podrá consistir en la combinación de: a) entrevista de bienvenida; b) 
formación en línea; c) tutorización. La formación en acogida, tanto el autoaprendizaje 
como la tutorización, debe darse en paralelo a la paulatina integración a las tareas del 
puesto, para facilitar de este modo el que la tutorización pueda ampliar su alcance a la 
resolución de los problemas concretos que se presentan en el día a día.  

 

Proyecto: “Acogida”.  
Problema a resolver 

La inexistencia de actuaciones que faciliten la rápida adaptación del personal que 
ingresa en la Diputación hace que esta se produzca de forma lenta y desordenada. 

Objetivo específico 
(OE5.5) - Elaborar un plan de acogida para el personal de nuevo ingreso 

Beneficios esperados 
Una rápida y adecuada integración en la organización. 

Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable 
Previsión de inicio - 

finalización Indicadores 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Elaborar un Plan de Acogida. 
Diciembre 2021 – 

febrero 2022 
Propuesta 

Negociación del Plan con la 
representación sindical. 

Marzo 2022 Actas Mesa General 

Aprobación del Plan. Abril 2022 
Acto administrativo 
aprobación. 

Implantación efectiva del plan. Marzo 2022 
Propuesta final 
operativa. Meta: 
100% 

Responsables del proyecto 
─ Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. 
─ Servicio de Formación  

Recursos, costes y gastos asociados 
Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos. 

 
 
 
5.6. (OE6) Objetivo estratégico: “Fortalecer la colaboración interadministrativa” 
 
5.6.1.  (OE6.1) Objetivo específico: “Realizar un estudio de necesidades de los 

ayuntamientos de la provincia en materia de recursos humanos”. 
 
Actualmente, se dispone de un conocimiento de carácter informal referido a la demanda 
de asistencia técnica, en el ámbito de la gestión de personal y recursos humanos, que los 
ayuntamientos requieren. Este conocimiento, es el resultado de la relación cotidiana 
mantenida desde la Delegación de Personal y Recursos Humanos con los responsables 
municipales (políticos y técnicos); es decir, se parte de la experiencia como única fuente 
de información.  
La asistencia a los municipios es la principal razón de ser de la Diputación, sobre todo de 
aquellos con menores recursos económicos y técnicos. Pero, para poder prestar el mejor 
servicio no basta con disponer de un conocimiento meramente basado en la experiencia. 
En este sentido, parece oportuno realizar un estudio en profundidad, mediante una 
metodología fiable, de las necesidades que tiene actualmente los equipos técnicos de 
recursos humanos de los ayuntamientos de la provincia y cómo consideran que la 
Diputación de Valencia puede contribuir en su satisfacción 

 

Proyecto: “Estudio de necesidades municipales en recursos humanos”. 
Problema a resolver 

Conocimiento de las demandas en el ámbito de la gestión de los recursos humanos de 
los ayuntamientos de la provincia basada en la experiencia cotidiana. Carencia de 
fuentes de información estandarizadas y fiables sobre las que diseñar actuaciones de 
asistencia a los municipios. 

Objetivo específico 
(OE6.1) - Realizar un estudio de necesidades de los ayuntamientos de la provincia en 

materia de recursos humanos 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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Beneficios esperados 
Diseñar líneas de asistencia a los ayuntamientos basadas en necesidades reales. 

Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable Previsión de inicio - 
finalización 

Indicadores 

Gestión administrativa de asistencia 
técnica. 

Enero – abril 2022  

Diseño del proyecto y elaboración de 
los instrumentos para la obtención de 
información. 

Enero – abril 2022 
Instrumentos 
documentados 
Meta: 100% 

Trabajo de campo. Análisis de 
resultados. 

Mayo – julio 2022 
Datos de campo 
Informe de 
resultados 

Responsables del proyecto 
─ Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. Sección de Evaluación y Mejora de Servicios. Sección de 
Gestión de Proyectos. 

Recursos, costes y gastos asociados 
Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos. Asistencia técnica para la realización del trabajo de 
campo y la explotación estadística de los resultados. 

 
 
5.6.2. (OE6.2) Objetivo específico: “Apoyar a los municipios en materia de procesos 

selectivos y contratación temporal” 

Los ayuntamientos de la provincia, con cierta frecuencia, reclaman la colaboración y 
apoyo de la Diputación de Valencia para la realización de sus procesos selectivos y para 
la contratación de personal temporal. Estas demandas suelen centrarse en: a) asistencia y 
apoyo en la gestión de sus procesos selectivos; b) la cesión de personal cualificado para 
integrar sus órganos técnicos de selección; c) el acceso a las bolsas de empleo temporal 
que la Diputación tenga constituidas. 

El Real Decreto Legislativo 14/2021, de 16 de julio, de medidas urgentes para la 
reducción de la temporalidad en el empleo público establece que los municipios, excepto 
los de gran población, podrán encomendar la gestión material de la selección de su 
personal a las diputaciones provinciales. 

El actual Reglamento de funcionamiento de las bolsas de empleo, aprobado por el Pleno 
de 21 de julio de 2020, permite que los ayuntamientos puedan acogerse a las bolsas de 
empleo que la Diputación constituya para la cobertura de sus necesidades de empleo. 
Asimismo, el reglamento también pone a disposición de los ayuntamientos las bolsas de 
vocales para formar parte de los órganos técnicos de selección, constituidas con el 
personal que ha realizado y superado los cursos de capacitación organizados por el 
Servicio de Formación.  

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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En consecuencia, existe el marco legislativo y normativo que posibilita prestar asistencia 
y apoyo a los ayuntamientos de la provincia en materia de procesos selectivos y 
contratación.  

 

Proyecto: “Apoyo a la selección y contratación municipal”. 
Problema a resolver 

Inexistencia de una respuesta planificada y estructurada para dar respuesta a las 
crecientes demandas de los ayuntamientos en materia de gestión de recursos humanos 

Objetivo específico 
(OE6.2) - Apoyar a los municipios en materia de procesos selectivos y contratación 

temporal 
Beneficios esperados 

Agilizar la disponibilidad municipal de recursos humanos 
Desarrollo y cronograma del proyecto 

Actividad/Entregable Previsión de inicio - 
finalización 

Indicadores 

Elaborar un catálogo de servicios. 
Julio – septiembre 

2022 
Documento 
propuesta servicios 

Estructurar la prestación de los 
servicios. 

Septiembre – 
octubre 2022 

Gestión de procesos 
de solicitud 

Ofrecer los servicios a sus 
destinatarios. 

Octubre 2022 
Catálogo publicado 

Responsables del proyecto 
─ Servicio de Coordinación de Recursos Humanos y Modernización 

Organizacional. Sección de Evaluación y Mejora de Servicios. 
─ Servicio de Gestión y Desarrollo de Recursos Humanos. Sección de Procesos 

Selectivos y Provisión. 
Recursos, costes y gastos asociados 

Los recursos estimados son básicamente procedentes de la misma Diputación, por lo 
que se trata de costes indirectos, con excepción de las herramientas informáticas de 
soporte que pudieran requerirse. 

 

6. Ámbito de aplicación, vigencia y seguimiento del Plan estratégico. 

 

6.1.Ámbito de aplicación y vigencia. 

El ámbito de aplicación del presente Plan estratégico de recursos humanos se circunscribe 
a la Diputación de Valencia (sector no sanitario), siendo su periodo de vigencia el 
comprendido entre 2021 y 2024. 

 

6.2.Seguimiento y evaluación. 

La evaluación y seguimiento del Plan Estratégico de Recursos Humanos deberá realizarse 
siguiendo criterios de transparencia y participación. El Decreto 105/2017, de 28 de julio, 
del Consell de desarrollo de la Ley 2/2015, de 2 de abril, de la Generalitat, en materia de 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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transparencia y regulación del Consejo de Transparencia, acceso a la información pública 
y buen gobierno, sobre los planes y programas anuales y plurianuales señala que el grado 
de cumplimiento en el tiempo previsto y los resultados deberán ser objeto de evaluación 
y publicación periódica, al menos una vez al año. En este sentido, la evaluación constituye 
un instrumento imprescindible para analizar la eficacia de los proyectos y detectar 
posibles disfunciones o desviaciones que, llegado el caso, hagan necesaria la adopción de 
medidas correctoras pertinentes. 

Se constituirá una Comisión de Seguimiento y Evaluación integrada por representantes 
de los grupos políticos y sindicatos cuya misión será velar por la correcta implementación 
del plan. Esta comisión, de carácter permanente, tendrá como principales funciones 
supervisar anualmente la implementación y correcta ejecución del Plan Estratégico 
detectando posibles disfunciones y, llegado el caso, adoptando las medidas correctivas 
necesarias.  

 

 

Anexo I 
 
 
1. Descripción de la plantilla de personal 
 

Tabla 1.1. Distribución por grupos de clasificación y sexo 

 Hombres Mujeres TOTAL 
Grupo Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

A1 105 48,17% 113 51,83% 218 21,76% 
A2 101 43,16% 133 56,84% 234 23,35% 
C1 149 37,34% 250 62,66% 399 39,82% 
C2 69 68,32% 32 31,68% 101 10,08% 
E 30 60,00% 20 40,00% 50 4,99% 
Total 454 45,31% 548 54,69% 1002 100,00% 

 

 

Tabla 1.2. Distribución por intervalos de edad y sexo 

 Hombres Mujeres TOTAL 
Intervalo 

edad 
Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia % 

29 años o 
menor 4 40,00% 6 60,00% 10 1,00% 

30 -34 años 4 21,05% 15 78,95% 19 1,90% 
35 - 39 años 16 36,36% 28 63,64% 44 4,39% 
40 - 44 años 48 38,71% 76 61,29% 124 12,38% 
45 - 49 años 73 42,94% 97 57,06% 170 16,97% 
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50 - 54 años 86 45,74% 102 54,26% 188 18,76% 
55 - 59 años 101 50,50% 99 49,50% 200 19,96% 
60 - 64 años 111 48,90% 116 51,10% 227 22,65% 
 65 años o 

mayor 11 55,00% 9 45,00% 20 2,00% 
Total 454 45,31% 548 54,69% 1002 100,00% 

 

 

Tabla 1.3. Distribución por intervalos de edad y grupo categorial 

 Grupo categorial  
Intervalo 

edad 
A1 A2 C1 C2 E TOTAL 

Menor 29 
años 6 4 0 0 0 10 

30 -34 años 6 5 6 2 0 19 
35 - 39 años 8 9 21 4 2 44 
40 - 44 años 19 38 55 9 3 124 
45 - 49 años 44 40 62 14 10 170 
50 - 54 años 36 38 83 24 7 188 
55 - 59 años 45 28 90 24 13 200 
60 - 64 años 44 68 78 24 13 227 
más 65 años 10 4 4 0 2 20 

Total 218 234 399 101 50 1002 
 

 

Tabla 1.4. Previsibles jubilaciones por años y grupo categorial 

 Grupo categorial  
Años A1 A2 C1 C2 E TOTAL 
2021 7 6 3 1 1 18 
2022 6 21 14 1 2 44 
2023 21 10 16 10 8 65 
2024 7 14 22 5 4 52 
2025 6 15 23 8 3 55 
2026 2 7 14 4 1 28 
2027 8 6 17 7 5 43 
2028 10 4 24 5 3 46 
2029 11 6 21 3 2 43 
2030 8 8 11 4 1 32 

Total 86 97 165 48 30 426 
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2. Descripción de la Relación de Puestos de Trabajo 

 
Tabla 2.1. Distribución puestos de trabajo por grupos de clasificación 

 Puestos de trabajo 
Grupo Frecuencia % 

A1 260 21,05% 
A1/A2 31 2,51% 
A2 271 21,94% 
A2/C1 24 1,94% 
C1 461 37,33% 
C1/C2 17 1,38% 
C2 117 9,47% 
C2/E 2 0,16% 
E 52 4,21% 

Total 1235 100,00% 
 

Tabla 2.2. Distribución puestos de trabajo por niveles de complemento de destino 

 Puestos de trabajo 
Nivel CD Frecuencia % 

13 3 0,24% 
14 128 10,36% 
16 290 23,48% 
17 1 0,08% 
18 89 7,21% 
19 90 7,29% 
20 203 16,44% 
21 84 6,80% 
22 106 8,58% 
24 198 16,03% 
26 9 0,73% 
28 26 2,11% 
30 8 0,65% 
Total 1235 100,00% 

 

Tabla 2.3. Distribución puestos de trabajo por régimen de dedicación  

 Ordinaria Mayor Plena 

Grupo Frec. 
% 

columna 
% fila Frec. 

% 
columna 

% fila Frec. 
% 

columna 
% fila 

A1 91 18,06% 35,00% 32 12,65% 12,31% 137 28,66% 52,69% 
A1/A2 8 1,59% 25,81% 5 1,98% 16,13% 18 3,77% 58,06% 
A2 146 28,97% 53,87% 47 18,58% 17,34% 78 16,32% 28,78% 
A2/C1 0 0,00% 0,00% 15 5,93% 62,50% 9 1,88% 37,50% 
C1 181 35,91% 39,26% 129 50,99% 27,98% 151 31,59% 32,75% 
C1/C2 6 1,19% 35,29% 4 1,58% 23,53% 7 1,46% 41,18% 

FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022

Pagina 104 de 114

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 g

en
er

ad
a 

po
r 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
P

or
ta

fir
m

as
.

M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
 v

er
ifi

ca
ci

ón
 p

ue
de

 c
om

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//w
w

w
.s

ed
e.

di
va

l.e
s/

op
en

cm
s/

op
en

cm
s/

po
rt

al
/in

de
x.

js
p?

op
ci

on
=

ve
rif

ic
a



Documento Identificadores

DECRETO PLAN ESTRATÉGICO RRHH (2021-2024) Y ANEXO Numero de decreto : 1432, Fecha de decreto : 2022-02-02

Código de verificación Otros datos

C66B2223-BB547F22-6D0A6034-7057D25

C2 39 7,74% 33,33% 20 7,91% 17,09% 58 12,13% 49,57% 
C2/E 2 0,40% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 
E 31 6,15% 59,62% 1 0,40% 1,92% 20 4,18% 38,46% 

Total 504 100,00% 40,81% 253 100,00% 20,49% 478 100,00% 38,70% 
 

Tabla 2.4. Distribución puestos de trabajo por áreas/servicios y complemento específico 
dedicación 

Áreas / servivios 
Ordinaria Mayor Plena 

Frec. % Frec. % Frec. % 
Área de gobierno 37 30,33% 15 12,30% 70 57,38% 
Apoyo grupos políticos 0 0,00% 0 0,00% 13 

100,00
% 

Asesoría jurídica 4 40,00% 2 20,00% 4 40,00% 
Asuntos taurinos 4 30,77% 2 15,38% 7 53,85% 
Gabinete presidencia 0 0,00% 0 0,00% 7 

100,00
% 

Protección datos y 
segur. sist. información 

2 22,22% 3 33,33% 4 44,44% 

Relaciones con exterior 23 54,76% 2 4,76% 17 40,48% 
Secretaría general 4 19,05% 6 28,57% 11 52,38% 
Transparencia, 
gobierno abierto y 
participación 

0 0,00% 0 0,00% 7 
100,00

% 

Área de cooperación 
municipal 

44 37,61% 21 17,95% 52 44,44% 

Asesoramiento y 
asistencia municipios 

3 13,04% 6 26,09% 14 60,87% 

Asistencia técnica 17 65,38% 6 23,08% 3 11,54% 
Cooperación municipal 13 40,63% 5 15,63% 14 43,75% 
Defensa en juício 2 18,18% 1 9,09% 8 72,73% 
Desarrollo rural y 
políticas despoblación 

1 25,00% 1 25,00% 2 50,00% 

Diversidad, comarc. 
mancom. y 
transferencias 

2 33,33% 0 0,00% 4 66,67% 

Restauración bienes 
culturales 

5 50,00% 1 10,00% 4 40,00% 

Turismo 1 20,00% 1 20,00% 3 60,00% 
Área de hacienda e 
innovación 

113 41,85% 81 30,00% 76 28,15% 

Gestión tributaria 62 39,49% 63 40,13% 32 20,38% 
Informática 38 57,58% 9 13,64% 19 28,79% 
Intervención 11 28,21% 9 23,08% 19 48,72% 
Tesorería 2 25,00% 0 0,00% 6 75,00% 
Área de medio ambiente 14 31,11% 17 37,78% 14 31,11% 
Medio ambiente 14 31,11% 17 37,78% 14 31,11% 
Área de infraestructuras 8 8,00% 29 29,00% 63 63,00% 
Carreteras y vías 8 8,00% 29 29,00% 63 63,00% 
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Área de administración 
general 

55 26,70% 33 16,02% 118 57,28% 

Administración de 
patrimonio 

6 20,69% 1 3,45% 22 75,86% 

Archivo general y 
fotográfico 

6 66,67% 0 0,00% 3 33,33% 

Contratación y 
suministros 

5 22,73% 8 36,36% 9 40,91% 

Formación 6 46,15% 0 0,00% 7 53,85% 
Gestión de personal 14 27,45% 3 5,88% 34 66,67% 
Imprenta y BOP 5 22,73% 12 54,55% 5 22,73% 
Parque móvil 3 12,00% 0 0,00% 22 88,00% 
Proyectos técnicos 9 42,86% 3 14,29% 9 42,86% 
Servicios de prevención 1 7,14% 6 42,86% 7 50,00% 
Área de bienestar social 166 84,26% 10 5,08% 21 10,66% 
Bienestar social 13 40,63% 5 15,63% 14 43,75% 
Centro ocupacional 

17 
100,00

% 
0 0,00% 0 0,00% 

Escuela Catarroja 
23 

100,00
% 

0 0,00% 0 0,00% 

Escuela permanente 
adultos 

25 
100,00

% 
0 0,00% 0 0,00% 

Escuela Requena 
26 

100,00
% 

0 0,00% 0 0,00% 

Formación profesional 
adaptada 

11 
100,00

% 
0 0,00% 0 0,00% 

Inclusión social, mem. 
histórica y teatros 

2 15,38% 4 30,77% 7 53,85% 

IVAF-Lluis Fortich 49 98,00% 1 2,00% 0 0,00% 
Área de cultura 67 37,64% 47 26,40% 64 35,96% 
Serv. admos. promoción 
cultural 

3 20,00% 4 26,67% 8 53,33% 

Asistencia y recursos 
culturales 

4 30,77% 2 15,38% 7 53,85% 

Normalización 
lingüística 

8 57,14% 3 21,43% 3 21,43% 

Institució Alfons El 
Magnànim 

10 55,56% 5 27,78% 3 16,67% 

Teatro Escalante 7 58,33% 3 25,00% 2 16,67% 
Serv. generales 
promoción cultural 

2 9,09% 2 9,09% 18 81,82% 

Museo etnología 11 40,74% 10 37,04% 6 22,22% 
Museo prehistoria 14 50,00% 12 42,86% 2 7,14% 
MuVIM 8 27,59% 6 20,69% 15 51,72% 

TOTAL  504 40,81
% 

253 20,49
% 

478 38,70
% 
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Tabla 2.5. Distribución puestos de trabajo por grupo categorial y mando 

 Mando Sin mando 
Grupo Frec. % colum % fila Frec. % colum % fila 

A1 145 32,88% 55,77% 115 14,48% 44,23% 
A1/A2 18 4,08% 58,06% 13 1,64% 41,94% 
A2 71 16,10% 26,20% 200 25,19% 73,80% 
A2/C1 24 5,44% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
C1 171 38,78% 37,09% 290 36,52% 62,91% 
C1/C2 6 1,36% 35,29% 11 1,39% 64,71% 
C2 5 1,13% 4,27% 112 14,11% 95,73% 
C2/E 0 0,00% 0,00% 2 0,25% 100,00% 
E 1 0,23% 1,92% 51 6,42% 98,08% 

Total 441 100,00% 35,71% 794 100,00% 64,29% 
 

Tabla 2.6. Distribución puestos de trabajo por áreas/servicios y complemento específico 
de mando 

Áreas / servicios 
Mando Sin mando Total 

Frec. % Frec. % Frec. % 

Área de gobierno 50 40,98
% 

72 59,02
% 

122 100,00
% 

Apoyo grupos políticos 
2 15,38% 11 84,62% 13 

100,00
% 

Asesoría jurídica 
8 80,00% 2 20,00% 10 

100,00
% 

Asuntos taurinos 
5 38,46% 8 61,54% 13 

100,00
% 

Gabinete presidencia 
7 

100,00
% 

0 0,00% 7 
100,00

% 
Protección datos y 
segur. sist. información 

3 33,33% 6 66,67% 9 
100,00

% 
Relaciones con exterior 

9 21,43% 33 78,57% 42 
100,00

% 
Secretaría general 

13 61,90% 8 38,10% 21 
100,00

% 
Transparencia, 
gobierno abierto y 
participación 

3 42,86% 4 57,14% 7 
100,00

% 

Área de cooperación 
municipal 57 

48,72
% 60 

51,28
% 117 

100,00
% 

Asesoramiento y 
asistencia municipios 

18 78,26% 5 21,74% 23 
100,00

% 
Asistencia técnica 

7 26,92% 19 73,08% 26 
100,00

% 
Cooperación municipal 

14 43,75% 18 56,25% 32 
100,00

% 
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Defensa en juício 6 54,55% 5 45,45% 11 
100,00

% 
Desarrollo rural y 
políticas despoblación 

2 50,00% 2 50,00% 4 
100,00

% 
Diversidad, comarc. 
mancom. y 
transferencias 

2 33,33% 4 66,67% 6 
100,00

% 

Restauración bienes 
culturales 

5 50,00% 5 50,00% 10 
100,00

% 
Turismo 

3 60,00% 2 40,00% 5 
100,00

% 
Área de hacienda e 
innovación 102 

37,78
% 168 

62,22
% 270 

100,00
% 

Gestión tributaria 61 38,85% 96 61,15% 157 
100,00

% 

Informática 14 21,21% 52 78,79% 66 
100,00

% 

Intervención 23 58,97% 16 41,03% 39 
100,00

% 

Tesorería 4 50,00% 4 50,00% 8 
100,00

% 

Área de medio ambiente 8 
17,78

% 37 
82,22

% 45 
100,00

% 

Medio ambiente 8 17,78% 37 82,22% 45 
100,00

% 

Área de infraestructuras 50 
50,00

% 50 
50,00

% 100 
100,00

% 

Carreteras y vías 50 50,00% 50 50,00% 100 
100,00

% 
Área de administración 
general 84 

40,78
% 122 

59,22
% 206 

100,00
% 

Administración de 
patrimonio 

17 58,62% 12 41,38% 29 
100,00

% 
Archivo general y 
fotográfico 

2 22,22% 7 77,78% 9 
100,00

% 
Contratación y 
suministros 

12 54,55% 10 45,45% 22 
100,00

% 
Formación 

4 30,77% 9 69,23% 13 
100,00

% 
Gestión de personal 

30 58,82% 21 41,18% 51 
100,00

% 
Imprenta y BOP 

4 18,18% 18 81,82% 22 
100,00

% 
Parque móvil 

3 12,00% 22 88,00% 25 
100,00

% 
Proyectos técnicos 

8 38,10% 13 61,90% 21 
100,00

% 
Servicios de prevención 

4 28,57% 10 71,43% 14 
100,00

% 
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Área de bienestar social 30 15,23
% 

167 84,77
% 

197 100,00
% 

Bienestar social 16 50,00% 16 50,00% 32 
100,00

% 
Centro ocupacional 1 5,88% 16 94,12% 17 

100,00
% 

Escuela Catarroja 1 4,35% 22 95,65% 23 
100,00

% 
Escuela permanente 
adultos 

0 0,00% 25 
100,00

% 
25 

100,00
% 

Escuela Requena 
0 0,00% 26 

100,00
% 

26 
100,00

% 
Formación profesional 
adaptada 
 

0 0,00% 11 
100,00

% 
11 

100,00
% 

Inclusión social, mem. 
histórica y teatros 

7 53,85% 6 46,15% 13 
100,00

% 
IVAF-Lluis Fortich 5 10,00% 45 90,00% 50 

100,00
% 

Área de cultura 60 33,71
% 

118 66,29
% 

178 100,00
% 

Serv. admos. promoción 
cultural 

8 53,33% 7 46,67% 15 
100,00

% 
Asistencia y recursos 
culturales 

4 30,77% 9 69,23% 13 
100,00

% 
Normalización 
lingüística 

3 21,43% 11 78,57% 14 
100,00

% 
Institució Alfons El 
Magnànim 

5 27,78% 13 72,22% 18 
100,00

% 

Teatro Escalante 6 50,00% 6 50,00% 12 
100,00

% 
Serv. generales 
promoción cultural 

6 27,27% 16 72,73% 22 
100,00

% 

Museo etnología 10 37,04% 17 62,96% 27 
100,00

% 

Museo prehistoria 6 21,43% 22 78,57% 28 
100,00

% 

MuVIM 12 41,38% 17 58,62% 29 
100,00

% 

TOTAL  441 
35,71

% 794 
64,29

% 1235 
100,00

% 
 

Tabla 2.7. Distribución puestos de trabajo por grupo categorial y naturaleza  

 Funcionarial Laboral 
Grupo Frec. % colum % fila Frec. % colum % fila 

A1 260 21,54% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
A1/A2 31 2,57% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
A2 271 22,45% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
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A2/C1 24 1,99% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
C1 456 37,78% 98,92% 5 17,86% 1,08% 
C1/C2 16 1,33% 94,12% 1 3,57% 5,88% 
C2 100 8,29% 85,47% 17 60,71% 14,53% 
C2/E 2 0,17% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
E 47 3,89% 90,38% 5 17,86% 9,62% 

Total 1207 100,00% 97,73% 28 100,00% 2,27% 
 

Tabla 2.8. Distribución puestos de trabajo por grupo categorial y forma de provisión  

 Concurso de méritos Libre designación 
Grupo Frec. % colum % fila Frec. % colum % fila 

A1 221 18,94% 85,00% 39 57,35% 15,00% 
A1/A2 29 2,49% 93,55% 2 2,94% 6,45% 
A2 269 23,05% 99,26% 2 2,94% 0,74% 
A2/C1 24 2,06% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
C1 436 37,36% 94,58% 25 36,76% 5,42% 
C1/C2 17 1,46% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
C2 117 10,03% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
C2/E 2 0,17% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
E 52 4,46% 100,00% 0 0,00% 0,00% 

Total 1167 100,00% 94,49% 68 100,00% 5,51% 
 

Tabla 2.9. Distribución puestos de trabajo por grupo categorial y tipo de puesto 

 No singularizado Singularizado 
Grupo Frec. % colum % fila Frec. % colum % fila 

A1 124 15,05% 47,69% 136 33,09% 52,31% 
A1/A2 14 1,70% 45,16% 17 4,14% 54,84% 
A2 202 24,51% 74,54% 69 16,79% 25,46% 
A2/C1 0 0,00% 0,00% 24 5,84% 100,00% 
C1 309 37,50% 67,03% 152 36,98% 32,97% 
C1/C2 11 1,33% 64,71% 6 1,46% 35,29% 
C2 111 13,47% 94,87% 6 1,46% 5,13% 
C2/E 2 0,24% 100,00% 0 0,00% 0,00% 
E 51 6,19% 98,08% 1 0,24% 1,92% 

Total 824 100,00% 66,72% 411 100,00% 33,28% 
 

Tabla 2.10. Distribución puestos de trabajo por grupo categorial y abertura a otras 
administraciones 

 No abiertos Abiertos Admos locales Abiertos todas Admos. 

Grupo Frec. 
% 

columna 
% fila Frec. 

% 
columna 

% fila Frec. 
% 

columna 
% fila 

A1 215 18,98% 82,69% 4 100,00% 1,54% 41 41,84% 15,77% 
A1/A2 21 1,85% 67,74% 0 0,00% 0,00% 10 10,20% 32,26% 
A2 249 21,98% 91,88% 0 0,00% 0,00% 22 22,45% 8,12% 
A2/C1 24 2,12% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 
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C1 436 38,48% 94,58% 0 0,00% 0,00% 25 25,51% 5,42% 
C1/C2 17 1,50% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 
C2 117 10,33% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 
C2/E 2 0,18% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 
E 52 4,59% 100,00% 0 0,00% 0,00% 0 0,00% 0,00% 

Total 1133 100,00% 91,74% 4 100,00% 0,32% 98 100,00% 7,94% 
 

Tabla 2.11. Distribución puestos de trabajo por áreas/servicios ocupados o sin 
ocupante 

Áreas / servicios 

Puestos con 
ocupante 

Puestos sin 
ocupante 

Total Frec. % Frec. % 
Área de gobierno 86 70,49% 36 29,51% 122 

Gabinete presidencia 7 
100,00

% 
0 0,00% 7 

Relaciones con exterior 33 78,57% 9 21,43% 42 
Asesoría jurídica 7 70,00% 3 30,00% 10 
Apoyo grupos políticos 7 53,85% 6 46,15% 13 
Secretaría general 13 61,90% 8 38,10% 21 
Protección datos y seg. sist. 
Inform. 

4 44,44% 5 55,56% 9 

Transparencia, gob. abierto 
y partic. 

5 71,43% 2 28,57% 7 

Asuntos taurinos 10 76,92% 3 23,08% 13 
Área de cooperación 
municipal 

90 76,92% 27 23,08% 117 

Turismo 4 80,00% 1 20,00% 5 
Asesoramiento y asistencia 
municipios 

19 82,61% 4 17,39% 23 

Asistencia técnica 20 76,92% 6 23,08% 26 
Defensa en juicio 8 72,73% 3 27,27% 11 
Cooperaciónn municipal 27 84,38% 5 15,63% 32 
Restauración bienes 
culturales 

8 80,00% 2 20,00% 10 

Desarrollo rural y políticas 
despoblación 

1 25,00% 3 75,00% 4 

Diversidad, comarc., manc. 
y transf. 

3 50,00% 3 50,00% 6 

Área de hacienda e 
innovación 

212 78,52% 58 21,48% 270 

Intervención 29 74,36% 10 25,64% 39 
Tesorería 6 75,00% 2 25,00% 8 
Gestión tributaria 130 82,80% 27 17,20% 157 
Informática 47 71,21% 19 28,79% 66 
Área de medio ambiente 30 66,67% 15 33,33% 45 
Medio ambiente 30 66,67% 15 33,33% 45 
Área de infraestructuras 82 82,00% 18 18,00% 100 
Carreteras y vías 82 82,00% 18 18,00% 100 
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Área de administración 
general 

144 69,90% 62 30,10% 206 

Contratación y suministros 16 72,73% 6 27,27% 22 
Gestión de personal 32 62,75% 19 37,25% 51 
Formación 8 61,54% 5 38,46% 13 
Servicios de prevención 7 50,00% 7 50,00% 14 
Administración de 
patrimonio 

24 82,76% 5 17,24% 29 

Proyectos técnicos 14 66,67% 7 33,33% 21 
Imprenta y BOP 20 90,91% 2 9,09% 22 
Parque móvil 18 72,00% 7 28,00% 25 
Archivo general y 
fotográfico 

5 55,56% 4 44,44% 9 

Área de bienestar social 151 76,65% 46 23,35% 197 
Escuela Catarroja 18 78,26% 5 21,74% 23 
Escuela Requena 23 88,46% 3 11,54% 26 
IVAF-Lluis Fortich 36 72,00% 14 28,00% 50 
Formación profesional 
adaptada 

6 54,55% 5 45,45% 11 

Escuela permanente adultos 25 
100,00

% 
0 0,00% 25 

Bienestar social 24 75,00% 8 25,00% 32 
Centro ocupacional 9 52,94% 8 47,06% 17 
Incl. Social, mem. histórica 
y teatros 

10 76,92% 3 23,08% 13 

Área de cultura 136 76,40% 42 23,60% 178 
Serv. admos. promoción 
cultural 

9 60,00% 6 40,00% 15 

Asistencia y recursos 
culturales 

9 69,23% 4 30,77% 13 

Normalización lingüística 8 57,14% 6 42,86% 14 
Institució Alfons El 
Magnànim 

12 66,67% 6 33,33% 18 

Teatro Escalante 10 83,33% 2 16,67% 12 
Serv. generales promoción 
cultural 

17 77,27% 5 22,73% 22 

Museo etnología 23 85,19% 4 14,81% 27 
Museo prehistoria 22 78,57% 6 21,43% 28 
MuVIM 26 89,66% 3 10,34% 29 
TOTAL 931 75,38% 304 24,62% 1235 
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FIRMADO

1.- Secretario General de DIPUTACION - Vicente Rafael Boquera Matarredona 02-feb-2022

2.- DIPUTACION - Presidente Diputación - Antoni F. Gaspar Ramos 02-feb-2022
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