Esta es una copia impresa del documento electrénico generada por la aplicacién informatica Portafirmas.

verifica

Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://www.sede.dival.es/opencms/opencms/portal/index.jsp?opcion:

Documento Identificadores

INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO
PERMANENTE DEL AREA DE PERSONAL 2020

Cédigo de verificacion Otros datos

DCC55089-F385AC11-94FOAGEO-ALEBF00

Pagina 1 de 35

DIPUTACIO DE

VALENCIA

INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO
PERMANENTE AREA DE PERSONAL DIPUTACION DE
VALENCIA 2020

INDICE
INTRODUCCION
OBJETIVOS Y ALCANCE
PRINICIPALES CONCLUSIONES RESPECTO AL CONTROL DE LA LEGALIDAD

1. Fiscalizacion de expedientes sometidos a funcion interventora.
e Liquidaciones de ndmina y Seguridad Social
e Altas, Comisiones de Servicio
e Interinajes
e Gastos sociales
e Complemento de productividad

2. Fiscalizacion de expedientes no sometidos a funcién interventora.

e Oferta de empleo publico

e Aprobacion Acuerdo de condiciones de trabajo, calendario laboral vy
determinacioén de la jornada anual.

e Modificacion de la Relacion de puestos de trabajo.

e Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad y de la normativa de
proteccion de datos

e Cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabajo

e Concesion de permisos y licencias

PRINICIPALES CONCLUSIONES RESPECTO AL CONTROL DE LA APLICACION DE
PRINICIPIOS DE BUENA GESTION FINANCIERA: EFICACIA, EFICIENCA Y
ECONOMIA.

1. Analisis de los procesos de presupuestacion y contabilidad
3. Controles sobre los ficheros maestros del Area
4. Controles sobre las aplicaciones informaticas.

e GinPix: Gestion de ndminas.

e Winplus: Gestion del tiempo, fichajes

e Gestor de expedientes: Gestion de los expedientes del servicio de personal

Intervencio

FIRMADO

1.- Interventor General de DIPUTACION - José Eugenio Garceran Rodriguez

04-feb-2021




Esta es una copia impresa del documento electrénico generada por la aplicacién informatica Portafirmas.

verifica

Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://www.sede.dival.es/opencms/opencms/portal/index.jsp?opcion:

Documento Identificadores

INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO
PERMANENTE DEL AREA DE PERSONAL 2020

Cédigo de verificacion Otros datos

DCC55089-F385AC11-94FOAGEO-ALEBF00

Pagina 2 de 35

DIPUTACIO DE

VALENCIA

e GADEL: Gestion del Archivo de los expedientes personales
e BBDD Access: Calculos entre otros de costes de personal

5. Anadlisis sobre los procedimientos, estructura y metodologia del Area de Personal
6. Anadlisis critico de otros aspectos relevantes del Servicio de Personal.
e Andlisis porcentual de puestos vacantes y uso de férmulas de provision temporal
de puestos.
e Uso de instrumentos de planificacion y ordenacion de RRHH: frecuencia de
modificacion de la RPT.
e Estructura retributiva de la plantilla.
e Estructura organizativa de la Diputacion
e Litigiosidad. indice de éxito. Gestion del fracaso.
e Igualdad efectiva entre hombres y mujeres en sueldos y responsabilidades
e Andlisis del envejecimiento de la plantilla y de la estrategia de organizacion al
respecto.
e Gestion de las bolsas de trabajo.

RESUMEN
RESPECTO AL CONTROL DE LA LEGALIDAD
Fiscalizacion de expedientes sometidos a funcién interventora.

Fiscalizacion de expedientes no sometidos a funcion interventora.

Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad y de la normativa de
proteccion de datos

RESPECTO AL CONTROL DE LA APLICACION DE PRINICIPIOS DE BUENA
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Intervencio

FIRMADO

1.- Interventor General de DIPUTACION - José Eugenio Garceran Rodriguez

04-feb-2021




Esta es una copia impresa del documento electrénico generada por la aplicacién informatica Portafirmas.

verifica

Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://www.sede.dival.es/opencms/opencms/portal/index.jsp?opcion:

Documento

INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO
PERMANENTE DEL AREA DE PERSONAL 2020

Identificadores

Cédigo de verificacion Otros datos

DCC55089-F385AC11-94FOAGEO-ALEBF00

Pagina 3 de 35

DIPUTACIO DE

VALENCIA

INTRODUCCION

El Plan anual de control financiero de la Diputacidon de Valencia para el ejercicio 2020,
como consecuencia del andlisis de riesgos efectuado, califica como prioritario el control
financiero permanente de la Gestidon de Personal y por ello concluye centrar buena parte
de los esfuerzos de 2020 al control de esta Area.

El gasto de personal, segun refiere la Sindicatura de Comptes de la Comunidad
Valenciana en su Manual de Fiscalizacion aprobado por el Consell de la Sindicatura el
26/02/2014, actualizado en 2019, “es el resultado de la agregacion de un gran numero
de transacciones de importes relativamente poco significativos, que de ordinario se
gestionan con sistemas de informacidon complejos y cada vez mas automatizados e
integrados”.

En consecuencia es una de las Areas de actividad mas significativa de la entidad ya que
consume un 14,5% sobre el total de gastos y buena parte de las transacciones
economicas.

El trabajo del Area incluye multiples procesos, que se pueden agrupar de la siguiente
manera:

e Presupuestacion.

e (Gestion de puestos y plazas.
e Gestion de personas.

e Elaboraciéon de la ndmina.

e Contabilizacion de la némina.
e Pago de la nébmina.

En el presente trabajo se estructuraran de forma que se facilite el andlisis y se puedan
obtener unas conclusiones claras sobre las debilidades y fortalezas del departamento.

Para llevar a cabo las actuaciones de control permanente sobre el Area de Personal,
dada la complejidad de la materia asi como la dedicacién necesaria, conforme a lo
previsto en le PACF2020, la Intervencion de la Diputacion de Valencia ha solicitado los
servicios de la sociedad mercantil de auditoria Fides Audit Assurance Sociedad
Limitada.

La colaboracion con la empresa de auditoria Fides se ha centrado en dos ambitos:
control de legalidad y control de la aplicacion de los principios de buena gestion
financiera. Para ello han trabajado sobre tres informes independientes que han servido
entre otros, para formar la evidencia recogida en el presente Informe de Control
Financiero Permanente del Area de Personal.

De conformidad con lo previsto por el art. 35.2 del RD 424/2017, considerando la
disposicion 132 de la Resolucion de 30 de julio de 2015, de la Intervencion General de
la Administracion del Estado, por la que se dictan instrucciones para el ejercicio del
control financiero permanente, el informe provisional, fechado el 15/12/2020, se

Intervencio

FIRMADO

1.- Interventor General de DIPUTACION - José Eugenio Garceran Rodriguez

04-feb-2021




Esta es una copia impresa del documento electrénico generada por la aplicacién informatica Portafirmas.

verifica

Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://www.sede.dival.es/opencms/opencms/portal/index.jsp?opcion:

Documento

INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO
PERMANENTE DEL AREA DE PERSONAL 2020

Identificadores

Cédigo de verificacion

DCC55089-F385AC11-94FOAGEO-ALEBF00

Otros datos

Pagina 4 de 35

DIPUTACIO DE

VALENCIA

comunicé al Servicio de Personal a efectos de la formulacidon de alegaciones sobre el
mismo. Concedida la ampliacion de plazo solicitada, se remitieron a esta Intervencion
las alegaciones de la Jefatura del Servicio de Personal de fecha 21/01/2021 que constan
en el expediente. Tras su oportuno analisis, que figura en el anexo de este informe, se
han realizado las modificaciones que se han considerado pertinentes sobre el informe
provisional, para asi emitir el presente informe, que tiene caréacter definitivo.

De conformidad con el art. 36 RD 424/2017, este informe definitivo se remitira al Servicio
de Personal y al Presidente de la Diputacion para que lo eleve al Pleno para su
conocimiento, debiendo constituir su analisis un punto independiente en el orden del dia
de la correspondiente sesion plenaria.

OBJETIVOS Y ALCANCE

El objetivo de los trabajos de control financiero sobre el Area ha sido obtener evidencia
suficiente y adecuada sobre la correcta aplicacion en los diferentes procesos de la
normativa vigente, tanto la de caracter material como de caracter contable y
presupuestario, y se ha aplicado respecto a la actividad econdmico —financiera del
Departamento de personal y en particular respecto de aquellos actos no
sometidos a fiscalizacién o sometidos a fiscalizacién limitada.

El alcance establecido en el MEMORANDO fue el siguiente
El &mbito subjetivo de los trabajos alcanza a la entidad Diputacion de Valencia (matriz).

En cuanto al &mbito objetivo, las tareas a realizar se estructuran a través de los
siguientes apartados:

1. Control de legalidad. Alcanzara, de un lazo, a los expedientes sometidos a funciéon
interventora, respecto de los cuales se realizara una revision plena de una muestra
de ellos y, de otro, a los expedientes no sometidos a funcién interventora, sobre los
que también se realizara su revision plena. La muestra de los expedientes a revisar
se determinaréa en el momento de inicio de la revision de cada apartado.

1.1 Expedientes sometidos a funcién interventora.

1.1.1 Némina mensual.
- Revision plena de nédminas muestreadas (con especial atencion a
pagos delegados al personal en situacion de incapacidad temporal).
Se verificaran las retribuciones fijas y variables y los descuentos
(IRPF, SS, anticipos y préstamos de ndémina, embargos, cuotas
sindicales, etc.) para constatar que los importes son correctos y se
contabilizan de forma adecuada.

- Revision critica del procedimiento de confeccion, fiscalizacion,

contabilizacién y pago (con especial atencion en las vulnerabilidades
del sistema ante ataques malintencionados).
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1.1.2 Seguridad social: Se verificara la correcta aplicacion de la normativa (tipos
de cotizacion, bonificaciones, conceptos que cotizan, prorrateos, reintegro de
pagos delegados, etc.) y adecuada contabilizacion.

1.1.3 Altas de funcionarios/personal laboral fijo (cumplimiento titulacion y demas
requisitos, etc.)

1.1.4 Reconocimiento de trienios, servicios previos, grado personal y sexenios
(revision de los documentos justificativos y su conservacion).

1.1.5 Ayudas sociales (revision de justificantes y procedimiento de verificacion,
aprobacion y pago).

1.1.6 Revision de procesos selectivos y de provision de puestos (concurso, libre
designacion y comision de servicios).

1.1.7 Revision de los interinajes por programas (analisis critico de su uso actual
por la Corporacion).

1.1.8 Revision de contratos laborales temporales (analisis critico).
1.1.9 Control sobre los anticipos de némina y préstamos al personal.

1.2 Expedientes no sometidos a funcion interventora. Sobre los expedientes no
sometidos a funcidn interventora se realizara un control de su legalidad
material y, en consecuencia, se revisara la motivacion de los acuerdos, su
adecuada fundamentacion juridica sobre la base de los informes técnicos y
juridicos emitidos, la negociacién sindical desarrollada, la competencia para
la aprobaciéon de los expedientes y el cumplimiento de las obligaciones de
publicidad y transparencia respecto a los mismos.

En concreto, se revisaran los expedientes (0 una muestra de ellos) relativos a
las siguientes materias:

1.2.1 Oferta de empleo publico.

1.2.2 Aprobacioén de acuerdo condiciones de trabajo.

1.2.3 Aprobacion de calendario laboral y determinacion de la jornada anual.
1.2.4 Modificacion de la relaciéon de puestos de trabajo

1.2.5 Cumplimiento de la normativa proteccion de datos en el ambito del Servicio
de Personal.

1.2.6 Cumplimiento normativa de seguridad y salud en el trabajo en el ambito del
Servicio de Personal.

1.2.7 Concesion de permisos y licencias.
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1.2.8 Gestion del crédito horario sindical.

2. Control de la aplicacion principios de buena gestion financiera: eficacia, eficiencia,
economia.

2.1 Anadlisis de los procesos de presupuestacion y contabilizacion, revisando
como se presupuesta el capitulo | del estado de gastos, cual es su importancia
relativa respecto del total de gastos, cual es la evolucién anual de estas
magnitudes, su tendencia, el grado de cobertura presupuestaria del gasto y las
variaciones de los créditos iniciales por tipo de operaciones.

2.2 Control sobre los ficheros maestros del area (retribuciones, personas,
puestos y cuentas bancarias) y las aplicaciones informaticas para determinar si
estan correctamente configurados los accesos a las mismas, con la adecuada
segregacion de funciones y la existencia mecanismos de supervision y revision.
Se realizara un andlisis de la seguridad global del entorno informatico.

2.3 Control sobre los archivos documentales fisicos.

2.4 Control sobre los procedimientos internos de trabajo y anélisis de la fortaleza
de la primera barrera de control del area de personal (organizacion interna,
reparto de funciones y responsabilidades, existencia de manuales de
procedimientos y protocolos internos, metodologias y herramientas de trabajo,
etc.)

2.5 Analisis cuantitativo de las tareas realizadas y los recursos asignados con el
objetivo de conocer dénde se consumen los recursos personales y materiales
del area y qué se produce con ellos asi como obtener indicadores sobre:

- Andlisis porcentual de puestos vacantes y del uso de férmulas de
provision temporal de puestos.

- Uso de los instrumentos de planificacion y ordenacion de RRHH:
frecuencia modificaciéon de la RPT.

- Estructura retributiva de la plantilla.

- Estructura organizativa de la Diputaciéon (adecuado dimensionamiento y
asignacion de roles).

- Litigiosidad. Se analizaran los procedimientos judiciales para obtener
indicadores de los indices de éxito y fracaso y la gestion del mismo.

- lgualdad efectiva entre hombres y mujeres en sueldos vy
responsabilidades.

- Andlisis del envejecimiento de la plantilla y de la estrategia de la
organizacion al respecto.

- Gestion de las bolsas de trabajo.
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De ellos destaca que no se ha analizado el apartado 1.2.8 Gestion del crédito horario
sindical, no obstante con el animo de no retrasar mas la presentacion del informe se
comprobaran dichos extremos en una revisidn posterior.

El alcance concreto de la revision realizada ha abarcado los siguientes aspectos:

Control de legalidad.

Fiscalizacion de expedientes sometidos a funcion interventora. Ha incluido la
revision del cumplimiento de la normativa aplicable, para una muestra, de los
siguientes aspectos:

Revision plena de ndminas muestreadas.

Revision critica del procedimiento de confecciéon, fiscalizacion,
contabilizaciéon y pago.

Seguridad social: Correcta aplicacion de la normativa.

Altas de funcionarios/personal laboral fijo: cumplimiento titulacion y
demas requisitos.

Reconocimiento de trienios, servicios previos, grado personal y
sexenios.

Ayudas sociales: revision de justificantes y procedimiento de
verificacion, aprobacion y pago.

Revision procesos selectivos y de provision de puestos.

Revision de los interinajes por programas: andlisis critico de su uso
actual por la Corporacion.

Revision de contratos laborales temporales: analisis critico.

Gastos sociales, incluyendo anticipos de némina y préstamos al
personal.

Fiscalizacion de expedientes no sometidos a funciéon interventora. Ha
incluido la revision, para una muestra, de los siguientes aspectos:

0O 0O O 0O 0 0 0 O

Oferta de empleo publico

Aprobacion de acuerdo condiciones de trabajo

Aprobacion de calendario laboral y determinacion de la jornada anual.
Modificacion de la relacion de puestos de trabajo

Cumplimiento normativa proteccion de datos

Cumplimiento de la normativa de seguridad y salud en el trabajo.
Concesion de permisos y licencias

Gestion del crédito horario sindical
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Control de la aplicacion de principios de buena gestion financiera: eficacia,
eficienciay economia.

Andlisis de los procesos de presupuestacion y contabilidad. Andalisis del
gasto de personal en relacion con la totalidad de gastos. Evolucion anual,
tendencia del gasto. Grado de cobertura presupuestaria del gasto de
personal: créditos iniciales, modificaciones netas, créditos definitivos y
obligaciones reconocidas.
Controles sobre los ficheros maestros del Area (retribuciones, personas,
puestos y cuentas bancarias).
Controles sobre las aplicaciones informaticas.
Controles sobre los archivos documentales fisicos y la seguridad global del
entorno informatico.
Controles sobre los procedimientos internos y analisis de la fortaleza de la
primera barrera de control del area de personal.
Andlisis cuantitativo de las tareas realizadas y los recursos asignados con el
objetivo de conocer doénde se consumen los recursos personales vy
materiales del area y qué se produce con ellos, asi como obtener indicadores
sobre:
o Analisis porcentual de puestos vacantes y del uso de férmulas de
provision temporal de puestos.
o Uso de los instrumentos de planificacion y ordenacion de RRHH:
frecuencia modificacion de la RPT.
o Estructura retributiva de la plantilla.
o Estructura organizativa de la Diputacion (adecuado
dimensionamiento y asignacion de roles).
o Litigiosidad. indice de éxito, gestion del fracaso.
o lgualdad efectiva entre hombres y mujeres en sueldos y
responsabilidades.
o Analisis del envejecimiento de la plantilla y de la estrategia de la
organizacion al respecto.
o Gestion de las bolsas de trabajo.
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PRINICIPALES CONCLUSIONES RESPECTO AL CONTROL DE LA LEGALIDAD

1. Fiscalizacion de expedientes sometidos a funcién interventora.

Liguidaciones de némina y Seguridad Social

Las liquidaciones de ndminas y seguridad social en base a la muestra seleccionada, se
ha realizado de forma razonable de conformidad con la normativa aplicable. Se han
detectado solo algunas incidencias no significativas:

e El modelo 145 de los trabajadores no esta actualizado.
e Se producen incumplimientos del Acuerdo de Condiciones de Trabajo por parte
del personal al servicio de la Diputacion de Valencia al producirse importantes

retrasos en la comunicacion de baja por incapacidad temporal.

Altas

La gestion de altas, en base a la muestra seleccionada, se ha realizado de forma
razonable de conformidad con la normativa aplicable. Se han detectado solo algunas
incidencias:

e Para las Comisiones de Servicio se ha podido constatar que no se ha seguido
ningln proceso para la eleccion del candidato conforme a la sentencia
n°873/2019 de la Sala de lo Contencioso Administrativo del Tribunal Supremo
de fecha 24 de junio de 2019, que viene a exigir como condicion de legalidad,
que se cumplan una serie de condiciones como, la existencia de plaza vacante
cuya cobertura sea urgente e inaplazable, lo que implica la perentoria necesidad
de cubrirla mediante convocatoria publica, y ello en coherencia con los principios
de igualdad en el acceso al desempefio de cargos y funciones publicas, para
evitar tratos preferentes en beneficio de la carrera profesional del funcionario
comisionado, y que la persona designada cuente con las exigencias previstas en
la RPT para ocupar dicho puesto y por ultimo la idoneidad de dicha persona para
desempenar el puesto vacante. No obstante lo anterior por decreto 6875 de 22
de julio de 2020 ya se ha aprobado un protocolo para cumplir dichos requisitos
por la Diputada de Personal.

e En relacidon también con las comisiones de servicio se ha podido constatar que
hay casos en los que la duracién es superior al limite de 2 afios que recoge 104.2
de la Ley 10/2010 para los casos en los que el puesto se va a cubrir mediante
concurso de méritos y de 6 meses en los casos de libre designacion
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Interinajes

e Con caracter general la gestion de interinajes, en base a la muestra
seleccionada, se ha realizado de forma razonable de conformidad con la
normativa aplicable. No obstante se puede afirmar que existe una tendencia
ascendente en el uso de la técnica de nombramiento de funcionarios/as
interinos/as por programas, que tiene una notable presencia en determinados
departamentos sin que existan las debidas garantias que eviten el riesgo de
incorrecciones en su utilizaciéon. Debe existir, en consecuencia, un verdadero
programa y no una mera referencia al caracter diferenciado de las tareas a
asignar, detallandose de forma pormenorizada las tareas que forman parte del
programa, el tiempo necesario para su realizacion, las medidas de control,
supervision y evaluacion, los distintos recursos humanos y materiales que se
adscriben al citado programa, etcétera.

e Contratos laborales temporales. De igual forma que en el apartado anterior,
también se puede afirmar que hay determinados centros que cuentan con indice
de temporalidad muy elevado, lo que revela un uso incorrecto de las distintas
modalidades de contratacion laboral temporal. En este sentido, se observa que
se recurre habitualmente a figuras temporales para dar respuesta a necesidades
perentorias que se producen precisamente por la existencia de vacantes sin
cubrir de forma definitiva durante mucho tiempo o por la insuficiencia de los
medios estructurales asignados al centro o departamento en cuestion.

La concatenacion de estos contratos temporales o su mera utilizacion sin el
debido rigor implica la asuncién de un elevado riesgo de que la relacion laboral
pueda ser declarada por los tribunales de justicia como indefinida no fija, con los
consiguientes perjuicios para la administracion.

Gastos sociales

La gestion de los gastos sociales, en base a la muestra seleccionada, se ha realizado
de forma razonable de conformidad con la normativa aplicable. Se ha detectado solo
alguna incidencia no significativa:

En la concesidon de anticipos reintegrables, se constato la falta de justificacion por parte
del trabajador de los gastos financiados por los anticipos, sin que se haya tomado
ninguna medida por parte de la Diputacion. Tras la realizacion de los trabajos de control,
se ha aportado la correspondiente factura por el trabajador, si bien una vez transcurrido
ampliamente el plazo para ello.

Esta problematica no puede producirse en el futuro porque, tras su modificacion, las
normas que regulan actualmente estos anticipos exigen la presentaciéon de la factura
con cardcter previo a su concesion y pago.
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Complemento de productividad

En el ejercicio 2019 se observa que el gasto registrado en el articulo 15 ‘Productividad’
de la clasificacion econdémica del estado de gastos asciende a 1.266.228,65 €
(obligaciones reconocidas netas). Sin embargo, los créditos definitivos totalizaban
396.102,50 €, lo que revela que este gasto se ha ejecutado con cargo al saldo del crédito
disponible en Ila correspondiente bolsa de vinculacién, sobrepasandose en
consecuencia el limite del gasto autorizado por el Pleno de la Diputacidon para este
concepto en 870.126,15 € y vulnerandose asi lo dispuesto por el art. 5.5 del RD 861/86,
segun el cual corresponde al Pleno de cada Corporacion determinar en el presupuesto
la cantidad global destinada a la asignaciéon de complemento de productividad a los
funcionarios dentro de los limites maximos sefalados en el art. 7.2 b) de esa norma.

Ademas, tal y como se ha venido informando con ocasion de la fiscalizacion de la
ndmina mensual, existen determinados puestos de trabajo a los que se retribuye
mediante una productividad fija en su cuantia y peridédica en su devengo mensual, sin
que exista valoracion periddica de las circunstancias objetivas relacionadas
directamente con el desempefio del puesto de trabajo y el cumplimiento de objetivos
asignados al empleado/a, lo que también contraviene el indicado art. 5 del RD 861/86.

2. Fiscalizacion de expedientes no sometidos a funcién interventora.

Oferta de empleo publico

e Se producen pequefias desviaciones entre los acuerdos formalizados en la mesa de
negociacion y los puestos finalmente publicados.

e Esta pendiente la elaboracion del protocolo para la elaboracién anual de la Oferta
de empleo publico.

Aprobacion _Acuerdo de condiciones de trabajo, calendario laboral vy
determinacién de la jornada anual.

Se ha comprobado que lo pactado en las mesas de negociacion se corresponde con el
acuerdo publicado en el Boletin Oficial de la Provincia de Valencia.

Modificacién de la Relacion de puestos de trabajo.

e La gestion de la relacion de puestos de trabajo, en base a la muestra
seleccionada, se ha realizado de forma razonable de conformidad con la
normativa aplicable, sin embargo, desde el punto de vista de los
principios de buena gestion financiera vistos en los apartados siguientes
se detectan carencias relevantes en cuanto a la racionalidad,
oportunidad, regularidad, motivacion, etc.
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No se dispone de un procedimiento adaptado a la normativa y negociado
sindicalmente que permita motivar y justificar en términos organizativos
los supuestos de creacion, amortizacion y modificaciéon de puestos de
trabajo, dando respuesta a las peticiones de los diversos Servicios pero
salvaguardando el interés publico.

La Diputacion dispone, no obstante, de una estructura de plantilla y una
RPT al dia que incorpora todas las modificaciones que se van
produciendo.

Cumplimiento del Esquema Nacional de Sequridad v de la normativa de

proteccién de datos

Se constata que los documentos que a continuacion se relacionan, se encuentran
obsoletos por no haber sido adaptados a la legislacion vigente:

Reglamento de Politica de Seguridad y de la Proteccion de Datos de
Caracter personal de la Diputacion de Valencia

Normativa Interna de Proteccion de Datos Personales

Procedimiento de Proteccion de Datos de Caréacter Personal

Normas de Seguridad para Usuarios de Sistemas de Informacién
Normas de Seguridad para personal técnico de Sistemas de Informacion
Solicitud de certificado de servicios previos prestados, modelo de
instancia

Solicitud de cambio de datos bancarios y aportaciones plan de
pensiones, modelo de instancia

Se ha constatado también que la Diputacion de Valencia no dispone de segregacion de
redes en su infraestructura; esto es la jerarquizacion de la red local de la Diputacion de
Valencia en subredes (por Areas o departamentos); incumpliendo por lo tanto el
Esquema Nacional de Seguridad.

Se requiere, por lo tanto, implantar acciones de correccion de las desviaciones
detectadas, ya que impiden el cumplimiento legal y regulatorio tanto del Esquema
Nacional de Seguridad como del Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos
y la Ley Orgéanica de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos

digitales.

Cumplimiento de la normativa de sequridad vy salud en el trabajo

e Anualmente reciben la inspeccion del Servicio de Prevencion por parte de la
Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, siendo totalmente
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satisfactoria la de 2019 (ultima disponible) como consta en el documento
aportado por la Seccion.

e Desde el punto de vista operativo se detectan las siguientes carencias:

Prevencioén requiere un Sistema de Informacidon que permita reducir la gran
carga de trabajo manual que realizan. Se han estado analizando diversos
programas para implantar pero de momento no se ha tomado ninguna
decision. Las tareas administrativas derivadas de visitas e informes técnicos
deberian automatizarse, asi como el seguimiento de dichas actuaciones para
su control posterior y/o estadistico.

Hay datos importantes para Prevencidn que manejan otros departamentos
que deberian entrar en la base de datos de Prevencion de manera
automatica: centros de nueva apertura, actualizacion de trabajadores (altas
y bajas), items de accidentes de trabajo, formacién preventiva realizada.

Actualmente cada area de prevencion tiene sus propias aplicaciones/bases
de datos que no interaccionan entre ellas. Esto dificulta el funcionamiento
como equipo multidisciplinar. Deberia existir una herramienta de trabajo
conjunta que diera solucién administrativa, documental, estadistica y técnica,
especifica en el desarrollo de las funciones de cada disciplina de los
Servicios de Prevencion.

Desde la Jefatura de la Seccidon nos informan que falta nombrar
Responsables preventivos en los centros, interlocutores con el servicio de
prevencion para implantar y controlar recursos preventivos.

Concesién de permisos vy licencias

Se ha constatado el incumplimiento del articulo 96.2 del Acuerdo de condiciones
de trabajo del personal funcionario, sector no sanitario, admitiéndose solicitudes
de asuntos propios fuera del plazo.
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PRINICIPALES CONCLUSIONES RESPECTO AL CONTROL DE LA APLICACION
DE PRINICIPIOS DE BUENA GESTION FINANCIERA: EFICACIA, EFICIENCA Y
ECONOMIA.

Anadlisis de los procesos de presupuestacién y contabilidad

e EIl gasto de personal absorbe una parte significativa del presupuesto de la
Diputacion, como puede observarse de los datos que se recogen a
continuacion:

Total Gasto

Total Presupuesto Personal %
2016 476.505.265,31 57.236.031,80 12%
2017 440.932.863,44 56.843.445,89 13%
2018 474.771.080,13 60.930.410,30 13%
2019 514.888.612,13 62.938.078,83 12%
1.907.097.821,01 237.947.966,82

e Se observa una tendencia de crecimiento del gasto de personal por encima
del crecimiento en el nimero de personas al servicio de la Diputacion,
motivado en parte por el envejecimiento de la plantilla. Los datos se recogen
a continuacion:

Total Gasto

Personal Total Personal Ratio por persona
2016 57.236.031,80 1.215 47.107,85
2017 56.843.445,89 1.221 46.554,83
2018 60.930.410,30 1.271 47.938,95
2019 62.938.078,83 1.279 49.208,82

237.947.966,82

Controles sobre los ficheros maestros del Area

e Con respecto a la comprobaciéon de los ficheros maestros de retribuciones,
puestos y cuentas bancarias para verificar que los datos se introducen,
modifican y aplican correctamente en la aplicacion GinPix, hemos validado
que Ginpix incorpora todas las caracteristicas que exige la normativa, como
controles de acceso, trazabilidad total e identificacion y autenticacion.

e La unica recomendacion al respecto es la de realizar procedimiento de
control de acceso a los usuarios de la unidad de gestion de néminas con el
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objetivo de definir la segregacion de funciones dentro de los roles de la
aplicacion, de acuerdo con el principio de concesioén de los minimos permisos
en los sistemas necesarios para el ejercicio de las funciones asignadas.

Controles sobre las aplicaciones informaticas.

1.- GinPix: Gestiéon de néminas.

e Respecto al intercambio del fichero de apuntes globales néminas
mensuales con contabilidad, para garantizar la integridad y seguridad de
los datos intercambiados entre la aplicacion de calculo de néminas Ginpix
y la de contabilidad Sicalwin, seria necesario automatizar el proceso de
exportacion del fichero que se remite.

2.- Winplus: Gestién del tiempo, fichajes

e Se ha observado que, en la configuracién de seguridad, la gestion de
usuarios, roles y permisos, estando gestionada, incluye 2 usuarios
administradores, uno de instalacion maestro (master) que es gestionado
por el Servicio de Informatica y otro (lest) de uso del proveedor del
programa (Informética del Este) donde el control es externo a la
Diputacion. Este ultimo usuario referenciado, segun indican, se conecta
de forma remota para soporte y solucién de incidencias. Esto supone un
riesgo de acceso externo a los datos de la aplicacion.

3.- Gestor de expedientes: Gestion de los expedientes del servicio de
personal

e El sistema aplicativo web Gestor de Expedientes supone una solucion
global de integracion de procesos y datos para dar respuesta al
expediente electrénico en la Diputacion de Valencia.

e Al tener una gestion integrada de control de accesos de usuario a través
del propio rol de la cuenta de usuario que inicia la sesion en la intranet
(incorpora acceso mediante certificado digital); el grado de seguridad y
control de accesos es alto y la gestion de los permisos la determina el
propio Servicio de Informatica al dar de alta/modificar la cuenta de
usuario de los empleados de personal.

4.- GADEL: Gestion del Archivo de los expedientes personales
e Las tecnologias que subyacen, aunque en su momento fueran punteras

y con un grado de seguridad correcto, se han quedado totalmente
obsoletas y suponen en la actualidad un riesgo de seguridad.
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e Es necesaria la migracion de la aplicacion y los datos a sistemas
tecnoldgicos actuales que cubran los necesarios requisitos de seguridad
informatica derivados de la normativa en protecciéon de datos, mas si cabe
al tratarse entre ellos de datos especialmente protegidos. Seria
conveniente también realizar un informe de Evaluacién de Riesgos
asociados a una posible incidencia de seguridad.

e Se observa, no obstante, que el Servicio ya dispone de una solucion
alternativa, que pasa por la migracion al Gestor de Expedientes
corporativo, en fase de implantacion.

5.- BBDD Access: Calculos entre otros de costes de personal

e Sibien el usoy explotacion de sistemas de BBDD Access proporciona un
alto control y especificacion de acceso a los datos organizativos relativos
al Area de Personal, también conlleva un riesgo de seguridad. Cada
archivo .mdb de Microsoft Access, puede ser fruto de ataques con el
riesgo de accesos no permitidos a contrasefias y/o datos. Ademas, el
tener una aplicacion por cada archivo .mdb, que se almacenan en
carpetas de red, asume igualmente un riesgo ante ataques de accesos
no permitidos, si se vulneran las restricciones de permisos de usuario o
ante un error humano.

Andlisis sobre los procedimientos, estructura y metodologia del Area de
Personal

Este apartado del informe recoge el analisis critico del Modelo Organizativo del Area de
Personal y el Andlisis critico de los Manuales de procedimientos, protocolos internos de
trabajo y metodologias del Area de Personal.

Para ello se han analizado los siguientes aspectos:

1.- Se ha analizado la alineacién de la estructura a la estrategia y se observa que a
pesar de que la Diputaciéon de Valencia no posee un Plan Estratégico de Recursos
Humanos, se elabord por el Departamento de Personal un Plan de Actuacién en materia
de Recursos Humanos 2018 y 2019 cuya ejecucion ha puesto de manifiesto importantes
carencias para llevar a cabo aquello que se prevé. El Plan contaba con 16 proyectos de
mejora para abordar en dos afios de los cuales en 11 de ellos no se ha puesto en marcha
ninguna medida, en 5 se han ejecutado en parte, siendo representativo que siendo uno
de ellos impulsar procesos de incorporacion de nuevo personal a través de ofertas de
empleo publico en 2017, 2018 y 2019 se contemplaran 53 bases con 224 plazas a
proveer en cambio solamente se han convocado 14 bases con 72 plazas. Un 26% de
las bases y solamente un 32% de las plazas.

2.- Se ha comprobado la operatividad del organigrama del Servicio de Personal y se
constata ineficiente contar con un Jefe de Gabinete Técnico como staff y un Jefe de
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Servicio. El liderazgo técnico del Area esta fragmentado y dividido entre dos puestos lo
que genera en ocasiones solape entre sus funciones, una mayor exigencia de
coordinacion y la falta de un liderazgo claro. La estructura en peine del organigrama del
Area de Personal no favorece la coordinacion de actividades. La coordinacion se
produce puesto a puesto sin embargo el Servicio de personal carece de mecanismos de
coordinacion: Grupos de trabajo temporales, Comités, Reuniones de trabajo, etc. El
resultado es una organizacién con solapes y, en ocasiones, descoordinacién. Dada la
transcendencia de la formacion en la gestidon del conjunto de los recursos humanos de
la organizacién consideramos que este Servicio, actualmente independiente aunque
dentro de la misma Area, deberia integrarse en el Servicio de Personal.

Hay que sefialar que en estos momentos se esta tramitando una reorganizacion de la
Delegacion de Personal y Recursos Humanos, cuya propuesta ya ha sido negociada
con la representacion sindical, que podria dar respuesta a las problematicas expuestas.

3.-Se han analizado los puestos de trabajo del Departamento de Personal y se
comprueba que no se dispone de una plantilla adecuada a las funciones que se
desempenfan.

- De los 43 puestos ocupados, en 28 casos ostentan jefaturas, careciendo de
personas a cargo por lo que se establece una estructura de mando ficticia.
Circunstancia generalizada que se observa en otros servicios.

- La plantilla esta envejecida al igual que en el resto de la Corporacion.

- La mayor parte del personal realiza funciones de gestion administrativa y pocos
se dedican a la mejora de los procesos. El dia a dia supone una actuacion
reactiva imposible de planificar. En el informe especial de la empresa auditora
se analizan mas detalladamente estos puestos de trabajo.

4.- No se observa normalizacion de las actividades llevadas a cabo por el departamento:
Al margen de reglamentos, no existen protocolos de trabajo, metodologias y
procedimientos documentados y conocidos por todos.

Recientemente con la intencion de implantar el Gestor de expedientes se han estado
haciendo andlisis de disefio de procedimientos nuevos y revision de los existentes sin
embargo el Departamento tiene una fuerte resistencia al cambio que impide que esta,
como otras lineas estratégicas, fracase en su implantacion.

5.- En relacibn con el apartado anterior encontramos grandes problemas en la
implantacion de la transformacion digital. Sigue teniendo una fuerte implantacion
aplicaciones desarrolladas en Microsoft Access, con los problemas de seguridad. El
Departamento tiene establecida una hoja de ruta pero no han establecidos resortes
sobre los que ir construyendo esa transformacion digital. Retraso en la implantacion del
expediente integramente electrénico. Cultura en la organizaciéon del uso de papel en la
gestion de expedientes administrativos.
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Un problema detectado es la fuerte resistencia al cambio por parte de algunos usuarios
del Servicio. Hemos encontrado procesos que técnicamente estan operativos para ser
utilizados integramente a través del gestor de expedientes y que no se utilizan o en su
caso, solo se utilizan parcialmente.

En definitiva la gestion del dia a dia consume el tiempo de todos los recursos del Servicio
y muchos proyectos de caracter estratégico para la Diputacion y para el adecuado
funcionamiento de los Servicios, a pesar de estar claramente identificados, no llegan a
completarse e incluso muchos de ellos no llegan a iniciarse.

Anadlisis critico de otros aspectos relevantes del Servicio de Personal.

En este apartado se analiza y proporciona informacién cuantitativa en relaciéon con los
siguientes aspectos:

1.- Andlisis porcentual de puestos vacantes y uso de formulas de provision
temporal de puestos.

Las importantes restricciones presupuestarias durante los afios de la crisis de
2008 dejaron sentir sus efectos en forma de no reposicion de vacantes,
imprescindibles muchas de ellas para asegurar el funcionamiento regular de la
Institucion. El objetivo del Servicio de Personal durante estos ultimos afios ha
sido atajar la temporalidad y evitar que volviera a reproducirse.

De los datos analizados poder obtener las siguientes conclusiones:

e En estos momentos el porcentaje de puestos vacantes es del 16%. Existente 82
personas con contrato laboral temporal y 238 interinos, cifra que dobla la
existente en 2016. Actualmente se encuentran adscritos a su puesto de manera
provisional 66 personas y de manera definitiva 635 personas.

e Del analisis efectuado concluimos que el sistema de provision de puestos es
claramente ineficiente. Se consumen muchos recursos para satisfacer
necesidades, muchas de ellas provisionales, y en todos los casos con un plazo
de respuesta francamente largo.

e Un nuevo disefio organizativo y de previsiéon de vacantes hacen aconsejable
definir un modelo diferente de gestion de la plantilla, estratégico y anticipatorio.

2.- Uso deinstrumentos de planificaciéon y ordenaciéon de RRHH: frecuencia
de modificacion de la RPT.
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La actual configuracion de la Relacion de puestos de trabajo y la Plantilla
(muchos puestos y muy fragmentados, muchas categorias que funcionan como
nichos) son la principal causa de una gestiéon ineficiente.

La Relacion de Puestos de Trabajo de la Diputacion de Valencia necesita una
revision a fondo ya que su rigidez, singularizacion de puestos de trabajo, esta
originando un elevadisimo consumo de recursos e importantes retrasos en todos
los procesos de provision de puestos.

El elevado numero de modificaciones puntuales de la RPT muestra que el
Servicio actia en muchas ocasiones de manera excesivamente reactiva, sin que
se asegure la homogeneidad de criterio y se actle de forma planificada inspirado
en principios de eficiencia.

TIPO_MODIF 2015 (2016 |2017 (2018 |2019 |2020 |Total general
Cambio caracteristicas 52 106 280 94 94 108 734
Creacion - Supresién puesto 53 110 237 97 84 92 673
Redistribucién de puestos 63 105 42 41 26 61 338
Total general 168 321 559 232 204 261 1745

3.- Estructura retributiva de la plantilla.

La RPT de la Diputacion de Valencia es claramente disfuncional. El sistema de
puestos de trabajo ha sido utilizado para fines no previstos, bien para paliar los
recortes retributivos sufridos durante la Ultima crisis o bien para fines de
promocion profesional en una plantilla envejecida con una elevada antigiedad y
carente de oportunidades profesionales consistentes.

La finalidad retributiva de las modificaciones de la RPT puede apreciarse
considerando el valor medio de las retribuciones de los puestos de trabajo. Asi
entre 2016 y 2020 el salario medio total se ha incrementado en un 16,90%
(porcentaje del que habria que descontar el incremento derivado de la mera
aplicacion de la LPGE, que asciende a un 8% mas el 0,25% adicional a partir de
julio de 2019). Llamando la atencidon que los puestos de tareas técnicas (Al y
A2), mas habituales en una administracion moderna se han visto incrementados
en un 9y un 11% respectivamente, en cambio puestos administrativos como C1
su salario medio ha aumentado un 18%.

Otros datos apuntan a la utilizacion de la RPT para finalidades distintas, en
primer lugar, el elevado numero de jefaturas existentes, 443 sobre un total de
1.285 puestos, es decir, el 34,47% se halla adscrito a puestos de trabajo con
alguna jefatura.

El incremento de puestos con jefatura desde 2016 hasta 2020 ha sido del
23,39%.
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e En segundo lugar, el empleo de la mayor dedicaciobn para incentivar
retributivamente al personal. Sobre una plantilla de 1.285 puestos solo 550
tienen la conocida como dedicacion ordinaria, 265 personas tienen mayor
dedicaciéon y 470 la plena (cuatro tardes). Pagar a cambio de mayor jornada no
es inadecuado pero deberia estar claramente justificada la necesidad del
servicio de llevar a cabo el incremento y no solamente la necesidad de mejorar
las retribuciones de los empleados afectados.

4.- Estructura organizativa de la Diputacion

e Carecer de un Plan Estratégico de Recursos Humanos como ya hemos apuntado
en otros apartados de este informe, implica que el Servicio de Personal actie de
manera reactiva.

e EIl Servicio no interviene para facilitar el disefio de la estructura organizativa de
la Diputacion de Valencia. Es el receptor de las peticiones de personal y de las
modificaciones de la RPT propuestas por los Servicios y sirve de elemento
bisagra/técnico entre el poder politico y el sindical.

e EIl Servicio de Personal es un Servicio transversal y de soporte para la toma de
decisiones pero no tiene poder de decision en este ambito. Aporta Unicamente
criterio y conocimiento técnico, e implementa las medidas negociadas y
aprobadas, sin ser el resultado de la ejecucion de una planificacion estratégica
general.

5.- Litigiosidad. indice de éxito. Gestion del fracaso.

e El Servicio de Personal carece de un protocolo sobre cémo gestionar desde la
Seccion de Recursos Humanos las sentencias desfavorables. Lo habitual es que
se corrijan los criterios utilizados cuando hay pronunciamientos en contra pero
no se sigue una sistematica concreta ni  hay mecanismos de
coordinacion/supervision al respecto.

e Desde el Servicio de Asesoria Juridica nos confirman que ellos tampoco entran
en la gestion ni hacen recomendaciones a la vista de los resultados.

6.- Igualdad efectiva entre hombres y mujeres en sueldos vy
responsabilidades

e EIl Plan de Igualdad elaborado por la Diputacion de Valencia es de aplicacion al
personal funcionario y laboral sujeto al régimen juridico-laboral que se rigen por
el mismo convenio colectivo. Su periodo de aplicacion es de tres afios 2017-
2020.
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La elaboracion del Plan y su seguimiento corresponde al Area de Igualdad. Al
Servicio de Personal no le consta que se haya hecho el seguimiento que
planteaba el Plan de Igualdad ni tampoco que se hayan alcanzado los objetivos
marcados para este eje de actuacion.

7.- Andlisis del envejecimiento de la plantilla y de la estrategia de
organizacion al respecto.

La plantilla de la Diputacion de Valencia esta claramente envejecida. Solo 91
personas tienen menos de 35 afios y 646 tienen mas de 51.

En los proximos 5 afios accederan a la edad legal de jubilacion 263 personas y
en los proximos 10 afios, 476.Esto es 20,47% y 37,04% del personal al servicio
de la Diputacién va a jubilarse en 5 y 10 afios respectivamente.

537 personas, casi la mitad de la plantilla tiene méas de 20 afios de antigiedad
reconocida en la Diputacion.

El Servicio de Personal en 2018 elaboré un documento en el que consideraba
que con las circunstancias expuestas habia que reflexionar sobre los siguientes
aspectos:

o Qué tipos de puestos reponer, teniendo en cuenta el impacto de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion sobre los procesos
administrativos.

o Como asegurar la retencion del conocimiento tacito, esto es, el saber
hacer, el know how no estandarizado ni disponible en los Manuales, pero
que el empleado publico maneja a diario fruto de su experiencia y cuyo
mantenimiento resulta critico para la organizacion.

o Analizar el tipo de perfiles que van a quedar vacantes teniendo en cuenta
las competencias de la Diputacion.

Los puntos 1 y 3 dos afios después todavia no se han abordado en profundidad.
Se sigue trabajando con vision reactiva y cortoplacista.

El punto 2 se esta trabajando desde la Unidad de Coordinacion de Proyectos
pero el proyecto se encuentra todavia en un estado inicial.

8.- Gestion de las bolsas de trabajo.
El uso de las Bolsas de trabajo durante los 3 ultimos afios ha servido para

contratar a 120 funcionarios interinos y 6 contratados interinos a partir de las
Bolsas de la Diputacion de Valencia y ha habido que recurrir a las Bolsas de la
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Generalitat Valenciana para la contratacion de 36 funcionarios interinos, por
tratarse de plazas para las que la Diputacion no tenia Bolsa constituida.

e Actualmente hay muchas plazas para las que no existe Bolsa lo que impide una
rapida actuacion ante necesidades urgentes.
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RESUMEN
RESPECTO AL CONTROL DE LA LEGALIDAD
Fiscalizacion de expedientes sometidos a funcién interventora.

Para las Comisiones de Servicio se ha constatado la existencia de duracion de las
comisiones de servicio para la provision de puestos vacantes, cuya provision se realiza
mediante concurso de méritos, superior a 2 afnos, empleandose la figura de la ‘prérroga
excepcional’, que no cuenta con cobertura legal. Igualmente la duracion de las
comisiones de servicio para la provision de puestos vacantes, cuya provision se realiza
mediante libre designacion, superior a 6 meses, empleadndose igualmente la figura de la
‘prérroga excepcional’, no cuenta con cobertura legal.

En los contratos laborales temporales, de igual forma que en el apartado anterior,
también se puede afirmar que hay determinados centros que cuentan con indice de
temporalidad muy elevado, lo que revela un uso incorrecto de las distintas modalidades
de contratacion laboral temporal. En este sentido, se observa que se recurre
habitualmente a figuras temporales para dar respuesta a necesidades perentorias que
se producen precisamente por la existencia de vacantes sin cubrir de forma definitiva
durante mucho tiempo o por la insuficiencia de los medios estructurales asignados al
centro o departamento en cuestion.

La concatenacion de estos contratos temporales o su mera utilizacion sin el debido rigor
implica la asuncién de un elevado riesgo de que la relacion laboral pueda ser declarada
por los tribunales de justicia como indefinida no fija, con los consiguientes perjuicios
para la administracion.

En la concesioén de anticipos reintegrables, se ha podido constatar la falta de justificacion
por parte de un trabajador de los gastos financiados por los anticipos, sin que se haya
tomado ninguna medida por parte de la Diputacion.

Con respecto al Complemento de productividad. En el ejercicio 2019 se observa que el
gasto registrado en el articulo 15 ‘Productividad’ de la clasificacion econémica del estado
de gastos asciende a 1.266.228,65 € (obligaciones reconocidas netas). Sin embargo,
los créditos definitivos totalizaban 396.102,50 €, lo que revela que este gasto se ha
ejecutado con cargo al saldo del crédito disponible en la correspondiente bolsa de
vinculacioén, sobrepasdndose en consecuencia el limite del gasto autorizado por el Pleno
de la Diputacion para este concepto en 870.126,15 € y vulnerandose asi lo dispuesto
por el art. 5.5 del RD 861/86, segun el cual corresponde al Pleno de cada Corporacion
determinar en el presupuesto la cantidad global destinada a la asignacion de
complemento de productividad a los funcionarios dentro de los limites maximos
sefialados en el art. 7.2 b) de esa norma.

Ademas, tal y como se ha venido informando con ocasion de la fiscalizacion de la
némina mensual, existen determinados puestos de trabajo a los que se retribuye
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mediante una productividad fija en su cuantia y peridédica en su devengo mensual, sin
que exista valoracion periddica de las circunstancias objetivas relacionadas
directamente con el desempefio del puesto de trabajo y el cumplimiento de objetivos
asignados al empleado/a, lo que también contraviene el indicado art. 5 del RD 861/86.

Fiscalizacién de expedientes no sometidos a funcion interventora.

Oferta de empleo publico. Resulta incorrecta la aplicacion del 10% adicional al que se
refiere el art. 19 Uno 2 de la Ley 6/2018, de 3 de julio, de Presupuestos Generales del
Estado para el afio 2018 (prorrogada para 2019), por no darse el requisito de tener
amortizada a 31/12/2018 la deuda financiera. En consecuencia, se superaron los limites
previstos en la Ley de Presupuestos Generales del Estado. La tasa adicional debio
fijarse aplicando Unicamente el 8% que se derivaba del cumplimiento de los objetivos
de estabilidad presupuestaria y deuda publica y la regla de gasto.

En las modificaciones de la Relacion de puestos de trabajo falta motivaciéon y un estudio
racional en todas las creaciones, amortizaciones, modificaciones, traslados, cambios de
funciones, de dedicacion, etc.

Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad y de la normativa de
proteccion de datos

Existencia de documentos que se encuentran obsoletos por no haber sido adaptados a
la legislacion vigente

Se ha constatado también que la Diputacion de Valencia no dispone de segregacion de
redes en su infraestructura; esto es la jerarquizacion de la red local de la Diputacion de
Valencia en subredes (por Areas o departamentos); incumpliendo por lo tanto el
Esquema Nacional de Seguridad.

Se requiere, por lo tanto, implantar acciones de correccion de las desviaciones
detectadas, ya que impiden el cumplimiento legal y regulatorio tanto del Esquema
Nacional de Seguridad como del Reglamento General Europeo de Proteccion de Datos
y la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

RESPECTO AL CONTROL DE LA APLICACION DE PRINICIPIOS DE BUENA
GESTION FINANCIERA: EFICACIA, EFICIENCA Y ECONOMIA.

Se observa una tendencia de crecimiento del gasto de personal por encima del
crecimiento en el numero de personas al servicio de la Diputacidon, motivado en parte
por el envejecimiento de la plantilla y por los incrementos retributivos a través de
férmulas no adecuadas como otorgamiento de jefaturas y/o dedicaciones, al margen de
los limites establecidos en la las Leyes de Presupuestos Generales del Estado.

El intercambio de los ficheros de apuntes globales entre ndminas mensuales con
contabilidad, no esta automatizado. Para garantizar la integridad y seguridad de los
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datos intercambiados entre la aplicacion de céalculo de néminas Ginpix y la de
contabilidad Sicalwin, seria necesario automatizar el proceso de exportacion.

El sistema aplicativo web Gestor de Expedientes supone una solucidon global de
integracion de procesos y datos para dar respuesta al expediente electronico en la
Diputacion de Valencia que no esta aprovechando en su totalidad el Departamento de
Personal al seguir utilizando sistemas como GADEL y ACCESS totalmente obsoletos,
si bien hay que sefalar que el Servicio esta realizando notables esfuerzos para
concentrar la tramitacion de expedientes sobre el Gestor corporativo y adquirir las
soluciones informaticas oportunas para atajar estas debilidades.

Andlisis sobre los procedimientos, estructura y metodologia del Area de
Personal

No existe alineacion entre la estructura de Personal y los objetivos planificados, ademas
se ha comprobado la falta de operatividad del organigrama del Servicio de Personal que
resulta ineficiente El liderazgo técnico del Area esta fragmentado y dividido entre dos
puestos lo que genera en ocasiones solape entre sus funciones, una mayor exigencia
de coordinacion y la falta de un liderazgo claro. La estructura en peine del organigrama
del Area de Personal no favorece la coordinacion de actividades. El resultado es una
organizacion con solapes y, en ocasiones, descoordinacion. En general no se dispone
de una plantilla adecuada a las funciones que se desempefian, ni se observa
normalizacion de las actividades llevadas a cabo por el departamento: No existen
protocolos de trabajo, metodologias y procedimientos documentados y conocidos por
todos. Y existen grandes problemas en la implantacion de la transformacion digital.
Exceso de cultura del papel y archivo en carpetas tanto fisicas como electrénicas

La gestion del dia a dia consume el tiempo de todos los recursos del Servicio y muchos
proyectos de caracter estratégico para la Diputacion y para el adecuado funcionamiento
de los Servicios, a pesar de estar claramente identificados, no llegan a completarse e
incluso muchos de ellos no llegan a iniciarse.

Analisis critico de otros aspectos relevantes del Servicio de Personal.

1.- Andlisis porcentual de puestos vacantes y uso de formulas de provision
temporal de puestos.

Del analisis efectuado concluimos que el sistema de provision de puestos es claramente
ineficiente. Se consumen muchos recursos para satisfacer necesidades, muchas de
ellas provisionales, y en todos los casos con un plazo de respuesta francamente largo.

Un nuevo disefio organizativo y de prevision de vacantes hacen aconsejable definir un
modelo diferente de gestion de la plantilla, estratégico y anticipatorio.
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2.- Uso deinstrumentos de planificacion y ordenacién de RRHH: frecuencia
de modificacion de la RPT.

La actual configuracion de la Relacion de puestos de trabajo y la Plantilla (muchos
puestos y muy fragmentados, muchas categorias que funcionan como nichos) son la
principal causa de una gestion ineficiente.

La Relacion de Puestos de Trabajo de la Diputacion de Valencia necesita una revision
a fondo ya que su rigidez esta originando un elevadisimo consumo de recursos e
importantes retrasos en todos los procesos de provision de puestos.

El elevado niUmero de modificaciones puntuales de la RPT muestra que el Servicio actia
en muchas ocasiones de manera excesivamente reactiva.

3.- Estructura retributiva de la plantilla.

La RPT de la Diputaciéon de Valencia es claramente disfuncional. El sistema de puestos
de trabajo ha sido utilizado para fines no previstos, bien para paliar los recortes
retributivos sufridos durante la Gltima crisis o bien para fines de promocién profesional
en una plantilla envejecida con una elevada antigledad y carente de oportunidades
profesionales consistentes.

4.- Estructura organizativa de la Diputacion

El Servicio no interviene para facilitar el disefio de la estructura organizativa de la
Diputacion de Valencia. Es el receptor de las peticiones de personal y de las
modificaciones de la RPT propuestas por los Servicios y sirve de elemento
bisagra/técnico entre el poder politico y el sindical.

5.- Litigiosidad. indice de éxito. Gestion del fracaso.

El Servicio de Personal carece de un protocolo sobre como gestionar desde la Seccion
de Recursos Humanos las sentencias desfavorables

6.- Igualdad efectiva entre hombres y mujeres en sueldos vy
responsabilidades

Al Servicio de Personal no le consta que se haya hecho el seguimiento que planteaba
el Plan de Igualdad ni tampoco que se hayan alcanzado los objetivos marcados para
este eje de actuacion.
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7.- Andlisis del envejecimiento de la plantilla y de la estrategia de

organizacion al respecto.

e La plantilla de la Diputacion de Valencia esta claramente envejecida

e El Servicio de Personal en 2018 elaboré un Plan para acometer el problema a
través de tres actuaciones de las que solamente se ha puesto en marcha una

parcialmente
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RECOMENDACIONES

Plan de accién

Elaborar un Plan Estratégico de Recursos Humanos. (2021-2024).

Modernizacion de las herramientas de gestion formales (Relaciones de Puestos
de Trabajo y Plantilla de plazas) para agilizar la gestion interna (disefio de los
puestos y flexibilizacion de su movilidad, asi como actualizacion de perfiles
profesionales). El objetivo es que la Diputacién cuente con un sistema de puestos
flexible, con funciones reales y con una estructura que permita la movilidad y la
gestion eficiente de los servicios. Para ello debe simplificarse la estructura de
puestos-tipo definiendo puestos de trabajo singularizados y de jefatura real,
agrupados por ambitos funcionales.

Mejorar los procedimientos de seleccion. Desarrollar los protocolos que faltan.
Acortar los tiempos y simplificar el trabajo administrativo a través de la
digitalizacion de la Unidad.

Sentar las bases de un proceso critico, la adecuada priorizacion de vacantes a
cubrir en el futuro inmediato. No toda vacante debe ser cubierta. Hay que estimar
el impacto de la digitalizacion y ponerlo en perspectiva con los servicios publicos
a prestar por la Diputacion.

Realizar la definicién y gestién de la carrera profesional valorando la conducta
profesional y la evaluacion del rendimiento.

Si el Plan Estratégico concluye la oportunidad de prestar asistencia a los
municipios en materia de personal, estructurar adecuadamente la prestacion de
este servicio. Ya se ha aprobado un reglamento de gestiéon de bolsas de trabajo
que permite ponerlas al servicio de los Ayuntamientos. También esta previsto
colaborar con los Ayuntamientos (especialmente con los mas pequefios) en la
gestion de sus propios procesos selectivos y apoyar a los técnicos de Recursos
Humanos de dichos Ayuntamientos.

Elaborar un cuadro de mando de la gestion de personal que permita hacer un
seguimiento de la gestion del Servicio a través de sus principales indicadores.

Desarrollar un Plan de retencién del conocimiento. Plan de actuacion dirigido a
hacer frente a la pérdida de talento que se va a producir en los préximos afos.

Implantaciéon del teletrabajo. Ya se ha avanzado a la representacion sindical un
borrador de trabajo para su negociacion.

Desarrollar un Plan de acogida para facilitar la integracion y disminuir la curva de
aprendizaje del nuevo personal.

Culminar el proceso de transformacion digital del Servicio.
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Gestion del Cambio

Es tan importante definir el Plan de Accién como asegurar su implementaciéon. Para ello
es necesario articular un adecuado Plan de Gestion del Cambio. Dicho Plan debe incluir

las siguientes actividades:

« Una adecuada planificacion de los proyectos. Asignacion de recursos, plazo de

realizacion y método de seguimiento.

* Fuerte liderazgo. Debe estar impulsado desde el mas alto nivel de la Diputacion.

* Adecuada gestion de la comunicacion con todos los colectivos implicados.

* Formacion del personal.

* Gestionar las resistencias
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ANEXO: ANALISIS DE LAS ALEGACIONES AL INFORME
PROVISIONAL

ALEGACIONES DE CARACTER GENERAL
ALEGACION 1.

Se formula alegaciéon considerando que no deben ser tomados en consideracion en el
informe datos correspondientes a operaciones realizadas en ejercicios anteriores o
posteriores a 2019, por entender que distorsionan las conclusiones y que no son datos
comparables.

Esta alegacion carece de fundamento. El art. 9 de la Resolucion de 30/072015 indica
que en el ejercicio de las funciones de control financiero permanente se deberan
examinar cuantos antecedentes, documentacion e informacion sean precisos a efectos
de las actuaciones de control, asi como consultar la informacién contenida en los
sistemas informéaticos de gestion que sea relevante, por lo que la alegacion no debe ser
estimada, correspondiendo a esta intervencidon, en ejercicio de sus funciones
reservadas en materia de control de la gestion econémico — financiera, determinar qué
antecedentes son relevantes a efectos de obtener conclusiones.

ALEGACION 2.

Se solicita suprimir la valoracién de una serie de apartados, relacionados con el control
de eficacia, eficiencia y economia, por considerar que el analisis realizado sobre los
mismos son meras opiniones, excediendo del objeto de la auditoria.

Sin embargo, esta alegacibn no se sustenta en ningun precepto legal, pone de
manifiesto el desconocimiento del servicio alegante del alcance objetivo del control
financiero permanente y, por su evidente inconsistencia, no merece mayor analisis para
no ser tomada en consideracion. Basta con apuntar que las conclusiones no son meras
opiniones sino criterios expertos sustentados en evidencias obtenidas durante el
desarrollo de los trabajos de control.

ALEGACIONES ESPECIFICAS SOBRE LAS CONCLUSIONES RESPECTO AL
CONTROL DE LEGALIDAD

1.- FISCALIZACION DE EXPEDIENTES SOMETIDOS A FUNCION INTERVENTORA.
LIQUIDACIONES DE LA NOMINA Y SEGURIDAD SOCIAL
ALEGACION 1.

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificaciéon alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional.

ALEGACION 2.

Intervencio

FIRMADO

1.- Interventor General de DIPUTACION - José Eugenio Garceran Rodriguez 04-feb-2021




Documento Identificadores

INFORME DEFINITIVO DE CONTROL FINANCIERO
PERMANENTE DEL AREA DE PERSONAL 2020

Cédigo de verificacion Otros datos

Pagina 31 de 35
DCC55089-F385AC11-94FOAGEO-A1TEBF00

verifica

Mediante el cédigo de verificacion puede comprobar la validez de la firma electrénica de los documentos firmados en la direccién web: https://www.sede.dival.es/opencms/opencms/portal/index.jsp?opcion:

Esta es una copia impresa del documento electrénico generada por la aplicacién informatica Portafirmas.

DIPUTACIO DE

VALENCIA

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificaciéon alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional, se descarga la responsabilidad en los trabajadores
pero no se proponen medidas para corregir la situacion (penalizacion al trabajador,
recordatorios periédicos de la obligacion, etc)

ALEGACION 3.

Se acepta la misma y se procede a suprimir la observacion a la que se refiere. El %
aplicado corresponde con los incrementos que se establecen en la disposicion final
quinta del Real-Decreto ley 28/2018 para los cédigos 84 (administraciones publicas y
defensa) del y 86 (actividades sanitarias) de 1,65%; y 1,50% respectivamente.

ALEGACION 4.

En atencién a su contenido se procede a tener por no formulada la observacién a la que
se refiere, que no consta en el informe provisional sino en los anexos que lo soportan.

ALEGACION 5

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificacién alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional.

GASTOS SOCIALES.
ALEGACION 1.

Ha sido aportada la factura definitiva objeto de observacion. No obstante, el plazo de
justificacion ha sido superior a los tres meses sin ninguna consecuencia para el
trabajador. El articulo tercero del Reglamento de régimen interior para la concesion de
anticipos reintegrables, expone: "La solicitud debera ir acompafada del presupuesto de
la obra o factura y del certificado de empadronamiento. La presentacion del presupuesto
implica la obligacién de presentar la factura definitiva en un plazo no superior a los tres
meses a contar desde la fecha de abono del anticipo. En caso de incumplimiento de
este requisito, se efectuara el embargo del sueldo que establece el articulo 607 de la
Ley 1/2000, de 7 de Enero, de Enjuiciamiento Civil, hasta la total amortizacion de la
deuda. El embargo de sueldo supondra la inhabilitacion, durante un periodo de 48
meses, para percibir cualquier otra ayuda de las reguladas en este u otros reglamentos
de la Corporacion”.

COMPLEMENTO DE PRODUCTIVIDAD.
ALEGACION 1.

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificacion alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional. No se desvirtia el incumplimiento de la limitacion
legal puesto de manifiesto. Al no cuantificarse el importe de los pagos de productividad
devengados en 2018 pero imputados en 2019 no podemos confirmar que esta es
efectivamente la causa de la desviacion.
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ALEGACION 2

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificaciéon alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional. No se desvirtia el incumplimiento legal puesto de
manifiesto. Se anuncia que ser& analizada y corregida la incidencia, cuestion sobre la
que se realizara el seguimiento oportuno.

2.- FISCALIZACION EXPEDIENTES NO SOMETIDOS A FUNCION INTERVENTORA
OFERTA DE EMPLEO PUBLICO.
ALEGACION 1.

A la vista del informe remitido respecto a la OEP de 2019 se suprime la referencia a la
que se refiere la alegacion, por haberse justificado los calculos realizados.

ALEGACION 2.

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificacion alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional. No se desvirtia el incumplimiento legal puesto de
manifiesto. En el informe de intervencion que se anexa consta claramente que la
Diputacion tenia deuda financiera a la fecha de referencia (31/12/2017) por lo que no
procedia aplicar el porcentaje adicional del 10%. La alegacién pone de manifiesto un
error de interpretacion de la normativa, se confunde la amortizaciéon de la deuda (es
decir, su extincibn en términos juridicos) con el cumplimiento de los plazos de sus
vencimientos parciales, que supone simplemente su minoracion.

MODIFICACION DE LA RPT
ALEGACION 1.

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificacion alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional. Se pone de manifiesto que hay una iniciativa para
corregir la incidencia (lo que confirma la validez de la observacion recogida en el informe
de control).

CUMPLIMIENTO DEL ESQUEMA NACIONAL DE SEGURIDAD Y DE LA
NORMATIVA DE PROTECCION DE DATOS

ALEGACION 1.

Con respecto al Cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad; de su contenido no
se extrae la conveniencia de realizar modificacion alguna sobre lo expuesto en el
informe con respecto al hecho de la segregacion de redes, si bien tal como se indico
esta obligacion es intrinseca a la organizacioén y participa al Servicio de Informatica.

Con respecto a la documental analizada en materia de proteccion de datos, con
referencias obsoletas, se alega que solo 2 documentos son responsabilidad del Servicio
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de Personal. Bien es cierto que tal como se expuso en el informe de Auditoria emitido
el 7-12-2020, la documental revisada en materia de proteccion de datos englobaba
documentos del Servicio de Personal, del Servicio de Informéatica y del Responsable del
Departamento de Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacion (definidos como
destinatarios del informe en el punto 2.1). En las tareas de campo, no se accedi6 a
documentos en papel, todos los documentos fueron o bien recibidos o descargados de
la web de Diputacioén (se indica el origen de cada uno en el informe). Se alega que hay
objetivo prioritario de realizar todas las solicitudes y tramites a través de la Carpeta
Personal y la Sede electréonica, una iniciativa que realiza los tramites de forma
electrénica; que, si bien elimina el papel, se entiende que el solicitante puede descargar
un documento pdf de su solicitud presentada electrénicamente y que en todo caso se
debe armonizar los documentos que se recibieron con referencias obsoletas con
respecto a la normativa en vigor de Proteccién de Datos

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
ALEGACION 1.

Se acepta su contenido y se procede a rectificar el informe indicando que los resultados
de la ultima inspeccion disponibles son los del ejercicio 2019.

ALEGACION 2

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificaciéon alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional. En cuanto a la sujecién o no a control de legalidad,
es irrelevante, porque los trabajos son de objeto mas amplio e incluyen el analisis de
eficacia, eficiencia y economia.

PRINCIPALES CONCLUSIONES RESPECTO AL CONTROL DE LA APLICACION DE
PRINCIPIOS DE BUENA GESTION FINANCIERA: EFICACIA, EFICIENCIA Y
ECONOMIA

ANALISIS DE LOS PROCESOS DE PRESUPUESTACION Y CONTABILIDAD.
ALEGACION 1.

Se tienen por realizadas las aclaraciones de esta alegacion, que no afectan al contenido
del informe.

CONTROLES SOBRE LAS APLICACIONES INFORMATICAS
GINPIX. ALEGACION 1 (el fichero plano no se genera y carga automaticamente)

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificacion alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional. Nada se objeta en cuanto a la extraccion del fichero
de apuntes globales de intercambio de la aplicacion mediante herramientas informaticas
volcandolo en la carpeta de red correspondiente. Cabe reiterar que donde se encuentra
la debilidad es en el traslado de dicho fichero hacia el Departamento de contabilidad,
que se realiza de forma manual y remitido por correo electrénico, debiéndose participar
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al Servicio de Informatica para la integracion de dicho fichero de forma automaéatica
(programa) en la respectiva aplicacion (BBDD) de contabilidad SicalWin.

GADEL. ALEGACION 1

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificaciéon alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional. Se acredita la intencion del Servicio de corregir las
incidencias manifestadas.

EXPEDIENTE ELECTRONICO

No hay ninguna alegacién concreta, si bien se acredita que se estan realizando notables
esfuerzos para concentrar la tramitacion de expedientes sobre el Gestor de Expedientes
corporativo.

BASES DE DATOS ACCES.
Se dan por reproducidos los dos parrafos anteriores.

ANALISIS SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS, ESTRUCTURA Y METODOLOGIA DEL
AREA DE PERSONAL

ALEGACION 1.

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificacion alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional.

ALEGACION 2.

A la vista de la alegacion, se matiza el parrafo correspondiente incluyéndose la
referencia a la reorganizacion de la Delegacion de Personal y Recursos Humanos que
se esta tramitando.

ALEGACION 3

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificacion alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional.

ALEGACION 4

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificacion alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional.

ANALISIS CRITICO DE OTROS ASPECTOS RELEVANTES AL SERVICIO DE
PERSONAL

ANALISIS PORCENTUAL DE PUESTOS VACANTES Y USO DE FORMULAS DE
PROVISION TEMPORAL DE PUESTOS

ALEGACION 1
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De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificaciéon alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional en tanto que no se desvirtia la excesiva
temporalidad. La sustitucion de contratos temporales por nombramientos interinos
confirma que existe demasiada temporalidad.

ALEGACION 2

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificacion alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional. No se evidencia que las férmulas definitivas de
provision son empleadas de forma prioritaria sobre las temporales.

USO DE INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION Y ORDENACION DE RRHH:
FRECUENCIA DE MODIFICACIONES DE LA RPT

ALEGACION 1

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificacién alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional.

ALEGACION 2

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificaciéon alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional.

ESTRUCTURA RETRIBUTIVA DE LA PLANTILLA
ALEGACION 1

De su contenido no se extrae la conveniencia de realizar modificacion alguna sobre lo
expuesto en el informe provisional.

ALEGACION 2

Se acepta en el sentido de reflejar que parte del incremento proviene de la aplicacion
de la LPGE.

En Valencia al dia de la firma electrénica

EL INTERVENTOR
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