Situacio de la transparéncia en els municipis de la provincia de Valencia

Resultats de la transparéncia en les poblacions de la provincia de Valéncia. El
suport del Servei de Transparéncia de la Diputacio de Valéncia en el
desenvolupament de la transparéncia municipal.t

1. Introduccio

Al llarg dels ultims anys, la ciéncia politica, la sociologia i altres arees d’investigacio
social han sigut capaces d’establir un cert nexe d’unié entre la situacié politica,
economica i social de les societats transparents respecte de I’accié politica. | la
influencia de la transparencia en fenomens com el bon govern i la corrupcio.

Com va afirmar Norberto Bobbio, «per contraposiciéo a tota forma d’autocracia, la
democracia és idealment el govern del poder visible, o siga, del govern els actes del
qual es desenvolupen en public, sota el control de I’opinioé publica» (Rey Martinez,
2014).

La transparéncia, per tant, és vista com un fre de la corrupcid, especialment la corrupcid
politica. Els paisos que gaudeixen d’una major qualitat en la democracia mostren un
menor index de percepcid de la corrupcid. De la mateixa forma, la transparencia en el
sector public és essencial per a representar un alt percentatge del sistema economic i
proveir serveis basics per a la ciutadania (Lizcano Alvarez, 2013). No obstant aixo, com
van mostrar eurobarometres realitzats entre els anys 2005 a 2013, la percepci¢ ciutadana
de corrupcio en institucions publiques ha augmentat. L’any 2013, la percepcio de
corrupcio es va situar en el 91% en ambits locals i regionals de govern, i en el 95% en el
nivell estatal (Villoria Mendieta, 2013).2

Quant a la regulacié normativa de la transparéencia, malgrat estar en I’agenda politica
des de I’any 2004, no va ser fins a 2013 que es va formalitzar en llei basica.®> Espanya es
va convertir aixi en I’tltim pais de la Unié Europea amb més d’un milié d’habitants,
junt amb Xipre, que va desenvolupar politiques de transparéncia tot i que la Unid
Europea sempre les ha considerades fonamentals. La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de
transparencia, accés a la informacid i bon govern —-LTAIBG—, és la llei basica, encara
que nivells inferiors de govern poden regular les seues respectives normatives en
aquesta mateéria.

! Aquest article sorgeix de I’experiéncia en la col-laboracié del desenvolupament de
I’Estratégia GO! junt amb el Servei de Transparéncia. Agraisc I’interés mostrat i les aportacions
fetes per I’equip i el llavors cap del Servei, Ricard Martinez Martinez.

Vegeu Eurobarometre 245 (any 2005), Eurobarometre 325 (any 2009) i Eurobarometre
397 (any 2013).
8 En la IX legislatura (2008-2011) es va realitzar un avantprojecte de llei de
transparéncia pero no va prosperar abans que finalitzara aquesta legislatura.



El marc d’estudi d’aquest article se centra en les administracions publiques locals.
Aquest nivell de govern, el més proper al ciutada, és el que manifesta majors dificultats
en el compliment de les obligacions de transparencia. | no obstant aixo, des del punt de
vista de la rendicié de comptes i del compliment dels deures de transparéncia, els ens
locals posseeixen una importancia fonamental, ja que sén, precisament, les
administracions que més directament presten serveis al ciutada.

A la Comunitat Valenciana, i per disposici6 expressa de la Llei de transparéncia,* les
entitats locals s’inclouen en I’ambit subjectiu d’aplicacié de I’LTAIBG.> Aquestes
entitats han de publicar una série d’obligacions en relacié amb I’ambit funcional i
organitzatiu, ambit normatiu i ambit economic.®

La llei va preveure la posada en marxa d’aquestes obligacions de manera escalonada
atenent les circumstancies dels subjectes obligats.” Per a aix0, es va concedir a les
administracions locals un periode d’adaptacié de dos anys.? Es a dir, ’LTAIBG va
reconéixer la disparitat entre administracions de diferent nivell sense arribar a
diferenciar municipis de diferent rang de poblacid, tant en periode d’adaptacio com en
obligacions de publicitat activa.

Tenint en compte I’objectiu de la transparéncia, la seua importancia i el marc juridic
d’aplicacio, al llarg de I’article s’exposara el que segueix:

1) La legislacié de transparencia no va tindre en compte de manera adequada els
municipis.

2) La legislacié sobre transparéncia es caracteritza per uniformitzar el conjunt
d’obligacions i el periode d’adaptacid. De tal manera, es va desatendre les
especificitats dels municipis i les diferencies, tant des del punt de vista de la
poblacio, com els avancos tecnologics o la formacio del personal.

3) El legislador, com sembla evident, no va tindre en compte les especificitats ni
les diferencies en municipis, i la possible insuficiéncia de mitjans i els recursos
per a dur a terme les obligacions.

4) La Delegacio de Transparéncia i Govern Obert aixi com el seu Servei de
Transparéncia de la Diputacié de Valéncia —en avant Servei de Transparéncia—,

han hagut d’actuar com a ens de suport en la transparencia local.

4 La Llei 2/2015 de transparéncia, bon govern i participacio ciutadana, sense perjudici de

I’aplicacié d’una part de la normativa, remet a I’LTAIBG en les obligacions de les entitats
locals en publicitat activa i accés a la informacié.

5 Vegeu article 3 de ’LTAIBG

6 Vegeu articles 6 a 8 de I’'LTAIBG.

! Vegeu exposicio de motius I11 de 'LTAIBG.
8

Vegeu la disposici6 final novena de I’LTAIBG.



Davant d’aquestes qliestions, ens hem de preguntar: és possible complir les obligacions
de transparéncia municipal?, quina incidencia pot tindre la Diputacio en aquest ambit?

En resposta a aquestes preguntes, s’hi fa una analisi de I’enquesta de situacid prévia de
transparencia municipal realitzada pel Servei de Transparencia i un estudi de les tasques
que aquest ha dut a terme i, finalment, la consideracié dels resultats concrets de la
transparéncia en els municipis de Valéncia.®

2. El Servei de Transparencia de la Diputacié de Valencia:
engranatge de la transparéncia municipal

Al final de 2013 es va aprovar I’LTAIBG, i no és fins al 10 de desembre de 2015 que
entra en vigor per a les entitats locals.

L’Estat espanyol es compon d’un gran nombre de municipis, especialment amb pocs
habitants. Aix0 és traslladable a la provincia de Valencia. Com és logic, no tots els
municipis son iguals ni disposen dels mateixos recursos. No obstant aixo, I’LTAIBG va
uniformitzar les obligacions imposades als municipis i la seua entrada en vigor, fet que
va dificultar el compliment en els municipis que tenen menys recursos, de caracter
personal 0 economic especialment.

La Diputacié és una administracié de caracter local la missio principal de la qual és
oferir suport a municipis de menor poblacié i amb menor capacitat de gestié autonoma,
especialment quan es tracta de poblacions de menys de 20.000 habitants.!® En canvi,
resulta significatiu que aprovant-se I’LTAIBG I’any 2013, i tenint en compte el seu
periode de tramitacio, no hi haguera una previsio politica respecte a les condicions de
suport per a aquests ajuntaments.

Per tant, ’LTAIBG va naixer sense tindre en compte els trets especifics dels diferents
municipis, i la Diputacié de Valéncia, que havia de ser el suport de les entitats locals
més febles no ho va ser. La llei va naixer i va entrar en vigor en un context de recessio
economica, amb falta en la dotacié de mitjans i retallades a les seues disponibilitats
pressupostaries. Aixo determina un compliment formal per part del Govern d’Espanya,
que efectivament va aprovar una llei de transparéncia, pero amb un context material que
dificulta extraordinariament el compliment dels objectius de la llei mateixa, almenys en
el context local.

o Per a tindre un marc comparatiu adequat del desplegament de la politica publica, les

dades es limiten a 2016, a excepci6 del projecto PR-01.

10 La LERSAL, en el preambul, estableix: «Una altra de les mesures adoptades en la llei
és la de reforcar el paper de les diputacions provincials (...). Aix0 es du a terme mitjancant la
coordinacid per les diputacions de determinats serveis minims en els municipis amb poblacié
inferior a 20.000 habitants o I’atribuci6 a aquestes de noves funcions com la prestacio de serveis
de recaptacié tributaria, administracio electronica o contractacid centralitzada en els municipis
amb poblaci6 inferior a 20.000 habitants, la seua participacio6 activa en I’elaboracio i seguiment
en els plans economicofinancers...».



En el cas de la provincia de Valéncia, va caldre esperar fins que es produira un canvi de
govern en 2015 perque es creara la Delegacio de Transparencia i Govern Obert de la
Diputaci6é de Valéncia, amb el corresponent Servei de Suport, posat en marxa al final
del mateix any.

2.1. Enquesta als ajuntaments de la provincia de Valéncia

Després de la creacio del Servei de Transparéncia, la principal tasca va ser realitzar un
diagnostic que li permetera dissenyar la politica publica de suport als municipis de la
provincia de Valéncia. Per a aixo, i en primer lloc, es van celebrar tres sessions
presencials a qué van assistir més del 90% dels municipis de la provincia.** Una vegada
acabades les reunions, es va fer una enquesta en matéria de transparéncia en els
municipis de la provincia de Valéncia.!? L’objectiu essencial d’aquesta enquesta va
consistir a determinar la situacié especifica en qué es trobaven les administracions dels
municipis de Valéncia en matéria de transparencia. Per a aix0, I’enquesta va definir un
conjunt d’arees especifiques:

1. Compliment dels municipis respecte a la Llei de transparencia estatal.

2. Mitja utilitzat pels municipis per al compliment de les obligacions de
transparencia.

3. Disponibilitat de responsables municipals per al tractament i la publicacio
d’obligacions.

4. Formacié del personal en els ens locals, i les activitats de formacio i/o
conscienciacio.

5. Peticions de serveis dels municipis al Servei de Transparencia de la Diputacié de
Valencia.

Compliment de les obligacions: com s’observa en la il-lustracio 1, els municipis
menuts son els que més dificultats de compliment van reportar.

Il-lustracio 1: Compliment de la llei per grandaria de municipis

1 Van assistir 246 municipis d’un total de 266. Dels quals 77 municipis >5.000 habitants,
68 municipis de 1.500-5.000 habitants i 101 municipis <1.500 habitants. Disponible
(18/08/2017) en http://www.tiki-toki.com/timeline/entry/640498/govern-obert-dival/ .

12 Enquesta realitzada del 13 de novembre al 31 de desembre de 2015. Grandaria de la
mostra: 125 municipis. Nivell de confianga: 95%. Error mostral: 6%. Disponible (18/08/2017)
en http://www.dival.es/sites/default/files/portal-de-
transparencia/analisis%20Enquesta%20Transparencia.pdf.
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Font: Servei de Transparéncia de la Diputacié de Valénciali).

Els municipis de menys de 5.000 habitants van obtindre un percentatge per davall de la
mitjana de compliment: 31,52%. Els municipis de més de 5.000 habitants van mostrar
un major compliment d’obligacions, pero cap rang va superar el 50% de compliment. Es
a dir, la mitjana percentual de municipis va mostrar que aquests no complien les
obligacions contretes amb la Llei de transparencia.

Creacio dels portals de transparencia: I’enquesta va permetre establir que la

majoria de municipis utilitzen personal propi per a la implementacio dels portals locals
de transparéncia. Les administracions van poder adoptar dues possibles decisions en
aquesta matéria. Una d’aquestes consistia a crear un portal de transparéncia amb
recursos propis, o utilitzar els recursos disponibles i proporcionats gratuitament pel
MINHAP. Aquest ministeri, en col-laboraciéo amb I’FEMP, va posar a la disposicié de
les entitats locals el portal de transparéncia en el nivol que facilita el compliment de les
obligacions normatives en aquesta matéria.*® L’altra alternativa consistia a acudir al
mercat per obtindre un programari o el disseny especific d’un portal de transparencia.

Resulta significatiu que els municipis que van recérrer a estratégies d’externalitzacid
sols son un 10% del total, amb amplies variacions segons el rang poblacional. Aixo pot
ser una bona noticia, ja que el personal de I’Administracio local es pot involucrar en la
tasca i professionalitzar-se més. Ara bé, exigeix tindre personal capacitat en materia de
transparencia com podrem apreciar a continuacio.

II-lustraci6 2: Mitja utilitzat per a elaborar el portal per grandaria del municipi

13 Es pot trobar informaci6 sobre aquest portal en
https://administracionelectronica.gob.es/ctt/transparencia#.WaxXmY8hJaUk, (disponible el
18/08/2017).
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Font: Servei de Transparéncia de la Diputacié de Valéncia.

Com s’aprecia en el grafic, la major part dels municipis han implementat els portals
amb recursos propis o gratuits. Ara bé, es presenten les diferencies seguents:

els municipis >20.000 habitants van externalitzar més el servei gracies a la disponibilitat
de recursos economics. No obstant aix0, la meitat d’aquests van usar el portal
proporcionat gratuitament. | tan sols el 30% d’aquests municipis van fer servir recursos
economics i personal administratiu propi per a I’execucié del portal i és,
sorprenentment, el rang que menys ho ha fet d’aquesta manera.

Els altres rangs poblacionals van externalitzar menys el servei, sobretot els de menor
poblacié perqué no disposen, en la major part dels casos, de prou recursos economics.
Aixi mateix, els municipis <1.500 habitants son els que més van fer servir la plataforma
gratuita. En canvi, les poblacions de 1.500 a 20.000 habitants van executar amb major
fregiiéncia el portal de transparéncia amb recursos propis, sense fer servir la plataforma
gratuita que oferia el Ministeri.

Disponibilitat de responsables qualificats: els municipis que tenen responsables

politics, juridics i tecnologics especialitzats en transparéncia no sén la majoria.

Com s’aprecia en la taula 1, els resultats son modestos. De mitjana, el 60% dels
municipis van apuntar que disposaven d’un responsable politic'* que s’encarregava de
la transparencia, el 55% tenien un responsable juridic i el 44% disposaven d’un
responsable tecnologic. La diferencia entre municipis majors i menors de 5.000
habitants és abismal, tant en la disposicié de responsable juridic*® com de tecnologic.

14 L’LRBRL estableix que totes les competéncies no assignades a un regidor en concret
s’atribuiran a I’alcalde, per tant el responsable politic sempre sera I’alcalde. Pero aci ens referim
a la decisié politica d’atribuir les competéncies sobre transparéncia a un organ municipal
concret d’una manera conscient.

15 Quan en I’enquesta es pregunta per responsable juridic no s’esta especificant que siga
un técnic en transparéncia. Especialment en municipis fins a 5.000 habitants els qui exerceixen
les funcions de responsables juridics son els secretaris d’ajuntament, ja que en I’estructura de
plantilla d’aquests municipis no hi sol haver técnics de nivells A amb coneixements juridics
especialitzats.



Taula 1: Disposici6 de responsables en transparéncia per grandaria del municipi

Ne de Responsable politico  Responsable juridico  Responsable tecnolégico
habitantes

si NO Si NO Si NO
<1.500 26% 74% 40,43% 59,57% 17,02% 82,98%
habitantes
1.501-5.000 70% 30% 57,58% 42,42% 33,33% 66,67%
habitantes
5.001-20.000 88% 12% 68% 32% 76% 24%
habitantes
> 20.000 95% 5% 70% 30% 90% 10%
habitantes

Font: Servei de Transparéncia de la Diputaci6é de Valéncia.

No obstant aix0, hem de diferenciar tres rangs de poblaciéo en I’existencia de
responsable politic: els municipis de més de 5.000 habitants, en qué entorn del 90% en
disposen; les poblacions de 1.501-5.000 habitants amb un percentatge mitja del 70%, i
els municipis menors de 1.500 habitants, en que només un de cada quatre disposa de
responsable politic. Quant a I’existencia de responsable juridic, les diferéncies entre
municipis sén notables, encara que menors que I’existencia de responsable tecnologic,
en qué es denoten novament enormes diferencies entre els municipis de diferent rang
poblacional.

Formacid del personal i les accions de formacié o conscienciacio: De mitjana,

més del 88% dels municipis van assumir que no tenien el personal format, i prop del
82% dels municipis no havien realitzat cap accio de formacié o conscienciacio en la
matéria. Novament, les diferencies entre els municipis de major i menor poblacié s6n
notables. Menys del 7% dels municipis de 1.000 i 5.000 habitants tenien personal
format, i era lleugerament millor (10%) en municipis de més de 20.000 habitants. No
obstant aixo, els municipis entre 5.000-20.000 habitants denotaven millor formacié del
personal, un 32% tenien personal format.

Il-lustracié 3: Municipis que consideren gque tenen personal format per grandaria del
municipi
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Font: Servei de Transparencia de la Diputacié de Valéncia.




Il-lustracié 4: Municipis que han realitzat alguna tasca de formacié o conscienciacioé per
grandaria del municipi
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Font: Servei de Transparéncia de la Diputacié de Valéncia.

El percentatge de realitzacié de tasques de formacié o conscienciacio es delimita
clarament entre municipis majors i menors de 5.000 habitants. Mentre que més d’un
30% dels municipis més grans havien realitzat aquestes tasques, tan sols un 10% de
municipis menuts n’havien desenvolupat.

Peticions de serveis a la Delegacio de Transparéncia de la Diputacio. Les

peticions principals son les seglents: guies practiques d’ajuda i instruccions als
municipis, infraestructura per als portals de transparéncia, assessorament en
I’organitzacié i presa de decisions, atencid i consulta de dubtes, o formacié als
funcionaris de I’ Administracio local.

Una vegada analitzades les 5 arees especifiques s’aprecia que I’enquesta del final de
2015 encerta quines son les motivacions exposades anteriorment. Els municipis no
complien les obligacions de publicitat activa, no tenien el personal format ni prou
recursos per a dur a terme la formacio requerida, els faltaven responsables en la matéria,
no realitzaven tasques de formacio o conscienciacio i sol-licitaven a la Diputacio serveis
molt basics amb qué complir les obligacions regulades en la llei.

2.2. L’Estrategia GO!

Després del processament de dades de I’enquesta a la primeria de 2016, la resposta
politica i técnica a les carencies i necessitats identificades per I’enquesta va ser el
desenvolupament d’un model de planificacio estratégica, macroprojecte denominat
Estratégia GO!'® Aquesta planificacio estratégica es va emmarcar dins de sis arees
estratégiques, amb un total de 30 programes i 99 projectes que havia de dur a terme el
Servei de Transparéncia.'’

16 Contingut disponible (18/08/2017) en http://www.dival.es/portal-de-
transparencia/sites/default/files/portal-de-transparencia/estrategia_go_cas_def.pdf
1 El document base de I’Estratégia GO! es conformava de 30 programes i 79 projectes.

Adquirira 99 projectes en el document definitiu, després del procés de participacio publica.



Per fer realitat aquesta estratégia, es va passar per quatre fases diferenciades.’® La
primera va ser una fase d’ideacid, en qué es van realitzar una serie de linies mestres de
I’Estrategia GO! | tant el personal del servei com personal extern van dur a terme un
primer document base de I’estratégia. En segon lloc, es va realitzar I’obertura al procés
participatiu, en qué es va fomentar la participacié mitjancant dues vies: presencial —
jornades amb personal administratiu i politic dels diferents ajuntaments i de la
Diputacié mateixa, la societat civil organitzada i la ciutadania en general- i en linia —
plataforma web (Democracyos) mitjancant la qual es podien realitzar aportacions i
propostes de millora—. El procés d’obertura va aconseguir 198 noves aportacions i 292
impactes en I’estratégia,*® un 35% de les aportacions i un 20% dels impactes van ser en
matéria de la transparencia. En tercer lloc, es va procedir a la recollida de dades, analisis
i incorporacié d’un 96% del total d’aportacions.?® Aquestes van ser introduides al
document o tingudes en compte en el desplegament de I’estrategia. A més, aquestes
aportacions van donar lloc a vint projectes més. L’Gltima fase va culminar amb
I’aprovacié de I’estrategia en el ple de la Diputacio del 27 d’abril de 2016.

La planificacio de I’Estratégia GO! Va permetre al Servei de Transparencia ser més
transparent, visible i previsible a la societat i institucions. A més, en honor de la
transparencia i la rendicié de comptes, el Servei de Transparencia va crear una
cronologia mitjancant una aplicacié denominada Tiki-Toki, en qué es poden comprovar
totes les accions que ha dut a terme aquesta entitat.? Aixi mateix, a la fi de 2016, i en
compliment del projecte PR-46, es va celebrar una jornada de rendici6 de comptes
anual. ??

Quant als programes i els projectes de I’estrategia d’interés en el nostre estudi es
distribueixen, principalment, en dues linies de treball:

1. Accid de suport i assisténcia a municipis.

2. Activitats de formacio i foment de la transparencia en les entitats locals.

Suport i assisténcia als municipis: els objectius en aquesta linia de treball es van

basar a proporcionar suport en I’aplicacié de la legislacio sobre transparéncia i la
prestacid de suport a la implementaci6 de portals de transparéncia; aixi mateix, i tal com

18 Infografia del procés disponible (18/08/2017) en http://go.dival.es/

1 El total d’aportacions es van dividir en: 130 aportacions provinents de la ciutadania i
societat civil, 27 aportacions donades per ajuntaments i mancomunitats, 41 aportacions
provinents de la Diputaci6 de Valéncia.

20 Es van rebutjar un total de huit aportacions: set que procedien de la ciutadania i societat
civil organitzada, una que venia d’ajuntaments i mancomunitats.

2 Aquesta eina de rendici6 de comptes va ser premiada com la Millor Iniciativa de
Govern Obert per la xarxa social de I’Administracié Publica lberoamericana Novagob.
Disponible (18/08/2017) en http://www.tiki-toki.com/timeline/entry/640498/govern-obert-dival/
22 Sessio disponible (18/08/2017) en https://www.youtube.com/watch?v=pans2hh49j0



es tractara a continuacid, també es va proveir els municipis menuts del suport integral
del portal de transparéncia.

Aquest suport i assisténcia a municipis es va conformar entorn del programa 01 —Servei
de Consulta i Assisténcia en Transparéncia— de I’Estratégia GO!, i aquest programa va
tindre associats diversos projectes d’interés:

a) El projecte PR-01 —Servei d’Assisténcia a Administracions Locals en Transparéncia—
i PR-03 —Suport a la Implantacio del Portals de Transparencia Local- van ser
configurats com a suport a tots els municipis de la provincia de Valéncia. El paper del
Servei de Transparéncia va ser assistencial i els diferents municipis eren els que havien
d’actuar d’una manera proactiva en la implantacio del suport web i en el compliment de
les obligacions.?®

b) El projecte PR-04 —Transparéncia Rural per a Ajuntaments Menuts des de la
Diputacié de Valencia— es va centrar en el servei integral dels portals de transparéncia
en municipis fins a 1.000 habitants.?* Aquest projecte és, sens dubte, el que va requerir
una carrega de treball més gran al Servei de Transparéncia.

Agquestes poblacions van mostrar en I’enquesta una major vulnerabilitat al compliment
d’obligacions per falta de recursos, tant economics com tecnicoprofessionals, i el fet que
hi ha municipis menuts amb un auxiliar administratiu o un secretari d’ajuntament que
gestiona diversos municipis alhora. Per a aix0, es va preveure una assistencia integral en
matéria de transparencia, en que no sols se’ls proveira del suport web sin6 també se’ls
assistira en la carrega d’obligacions en publicitat activa i passiva.

El PR-04 va englobar 83 dels 266 municipis de la provincia de Valéncia, un 31% dels
municipis valencians. No obstant aix0, va ser necessaria I’adhesié del municipi al
projecte i la corresponent autoritzacid, ja que la creacio del suport web és competéncia
del municipi mateix. A I’acabament de 2016, 50 poblacions van sol-licitar I’adhesio al
projecte, un poc més del 60% dels municipis seleccionats en el PR-04.

Respecte a I’execucio del projecte PR-04, s’han de distingir diferents etapes.

En primer lloc, hi va haver una presentacio formal del projecte i es van iniciar deu
jornades de treball per les diferents comarques de la provincia per analitzar i exposar el
desenvolupament del projecte entre els municipis candidats.

23 L’any 2016 es van realitzar un total de 130 assistencies, amb un temps de resposta

mitja de 3 dies habils. Fins a la redacci6 d’aquest article, I’any 2017, s’han realitzat 33
consultes.

2 A pesar que I’enquesta estableix el rang minim poblacional en 1.500 habitants, el
Servei de Transparéncia posa el limit d’assisténcia en municipis de 1.000 habitants per la
magnitud mateixa del projecte, el seu enquadrament en el personal del servei mateix i el temps
previst d’execucio atesa la gestié de la informaci6 amb habilitats informatiques complicades.
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La segona etapa, es va basar en una série de sessions de treball per a conéixer les
obligacions contretes en I’LTAIBG, huit setmanes en qué es va analitzar el mapa
d’obligacions creat pel Servei de Transparéncia i es va fer lliurament d’eines per a la
gestio.

La tercera, i ultima etapa, va englobar la presentacid dels portals als municipis i la
posada en marxa d’aquests portals.

Quant a les caracteristiques del portal, els municipis podien triar el portal MINHAP o
una pestanya situada en la web de I’ajuntament corresponent. Ambdues formes de
suport web son admeses. Dels 50 municipis que van sol-licitar el projecte, 42 es van
decantar pel portal MINHAP i 6 municipis per la pestanya web.

Activitats de formacidé i foment de la transparéncia en les entitats locals:

aquestes activitats es van emmarcar en diferents programes de I’Estrategia GO!, i es van
diferenciar en:

a) activitats formatives no presencials
b) activitats formatives presencials

a) Activitat de formacio no presencials eren les que promovien I’aprenentatge autonom
de I’Administracié municipal. Aquest tipus d’activitats es van incloure en els programes
02 i 03 de I’Estrategia GO! Aixi mateix, també es va disposar d’un canal en YouTube
amb material formatiu i jornades realitzades per a permetre que el personal i la
ciutadania no assistent a aquests actes es poguera formar en aquesta matéria. 2°

El programa 02 —Guies-DIVAL Transparéncia— va recollir els projectes: PR-05 —Guia
DIVAL de Transparéncia (1): Conceptes basics— i el PR-06 —Guia DIVAL de
Transparéncia (I1): Implantacié—. Les guies es van dividir en dues parts amb la finalitat
d’aportar senzillesa i intuicio a I’autoaprenentatge.?®

El programa 03 incloia la creacié d’ordenances, normatives i procediments de
desenvolupament de la transparéncia. | va incorporar els projectes: PR-08 —Ordenanca
de transparencia de la Diputacié de Valéncia— i PR-09 —Ordenanga simplificada de
transparéncia per a municipis menuts—. Aquestes ordenances encara no Ss’han
desenvolupat, perd com ja estableixen altres ordenances similars s’entén que han de
regular obligacions de publicitat activa més enlla de les establides per I’'LTAIBG, i que
podran ser implementades en municipis de la provincia.

b) Activitats de formacid presencials son les creades i impartides pel Servei de
Transparéncia de la Diputacio en col-laboracio amb altres serveis de la Diputacié de
Valencia o entitats amb les quals s’han establit convenis. Aquestes activitats es van

2 Contingut disponible (18/08/2017) en
https://www.youtube.com/channel/ucxgfeouimpg_-ik5adqygeg/videos
% Tots dos projectes es troben actualment en procés de desenvolupament.
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emmarcar en el programa 23 de I’Estratégia GO! %/, a fi de formar i conscienciar els
responsables municipals que havien d’implementar la transparencia. Aquesta area va ser
relativa a les necessitats que sol-licitaven els municipis a través de I’enquesta. Per a
aixo, es van organitzar, junt amb la Universitat de Valéncia, un total de 15 jornades de
formacid en transparencia en les diferents comarques de la provincia entre els mesos de
juny i octubre. Aixi mateix, el Servei de Transparéncia en el marc del projecte PR-75 va
realitzar cinc jornades de formacié adregades a municipis i comarques.

Com a maxim, en 2016 es van fer un total de cinc jornades i/o seminaris de formacio en
transparencia i altres arees del govern obert, aixi com en proteccié de dades. Les
jornades de proteccié de dades sén de vital importancia, atés que les obligacions en
publicitat activa es troben subjectes als limits de I’LOPD.%

3. Resultats de compliment de les obligacions de
transparencia en els municipis de Valéncia

Realitzada I’analisi de I’Estrategia GO! | examinades les tasques del Servei de
Transparéncia de la Diputacio —formacio, conscienciacio i ajuda integral en materia de

transparencia a municipis menors de 1.000 habitants— cal analitzar el compliment de la
transparencia municipal en el conjunt de poblacions.

A continuacio, es mostren els resultats de I’estudi de tots els portals i webs dels
municipis de la provincia de Valéncia®®, aixi com el treball que el Servei de
Transparéncia ha dut a terme per mitja dels programes i projectes desenvolupats
anteriorment.

En I’estudi dels portals i/o pestanyes web dels municipis, s’aprofundeix entorn de tres
questions basiques perqué es puguen complir les obligacions de transparencia exigides
en llei:

1. El format de publicacio, és a dir, observar si el suport en qué es realitzen les
publicacions és correcte. Hi ha tres tipus de formats: adequat, deficitari i no
especific.

2. La publicacid i el compliment dels items de publicitat activa i passiva de
I’LTAIBG. S’ha d’analitzar cada un dels items classificats en la totalitat de

municipis de la provincia per a extraure’n resultats correctes.

2 Vegeu PR-70 Col-laboraci6 amb el Servei de Formaci6 i Formaci6 en Ajuntaments i

Mancomunitats, i el PR-75 Jornades de formaci6 adregades a municipis i comarques.

28 Vegeu art. 15 de I'LTAIBG.

29 A I’acabament de 2016 es van analitzar les webs de 183 municipis —34 municipis de
1.500 <hab., 70 municipis de 1.501-20.000 hab. i 31 municipis de >20.000 hab.—. Els items en
transparéncia analitzats d’acord amb I’LTAIBG s6n 42 per municipi, que en total sumen 5.856
items analitzats. Aixi mateix, es van analitzar els criteris i principis que cal complir en publicitat
activa (art. 51 11 LTAIBG).
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3. La publicaci6 dels items d’acord amb els principis recollits en la llei de

transparéncia. >

Format de publicacio: les formes de publicacio atenen el suport web en qué es

publica la informaci6 activa de I’LTAIBG, i s’han d’adequar a principis regulats en
aquesta llei, com ara: I’accessibilitat, I’estructura i el lloc de publicacié. Si bé és cert
que es diferencien tres formes de publicacid i que es podrien satisfer les obligacions en
publicitat activa per qualsevol d’aquestes, s’han d’establir diferéncies entre els
municipis que atenen els principis d’adequacio de la informacio, regulats en I’LTAIBG,
i els municipis que els passen per alt.

Des d’aquest punt de vista, es mostren els resultats segons el format de publicacié: a)
Publicacions en portal web o pestanya web adequada. En aquest cas, I’ajuntament
corresponent ha habilitat un lloc web especific en qué satisfer les obligacions regulades
en ’LTAIBG.

b) Publicacions en portal web o pestanya web deficitaria. Aixo es refereix al fet que les
publicacions no estan centralitzades integrament en un portal o pestanya web, siné que
son publicades tant en un lloc web habilitat per a la transparencia com en la pagina web
general del municipi, indistintament. No s’ha d’entendre per aix0 que es troba la
informacio enllagada del portal especific en la web general, siné que es publica en un
dels llocs web sense criteri estructurat.

C) Publicacions repartides en la web general. En aquest cas no es dona I’existéncia
d’un lloc web especific. Si bé és cert que 'LTAIBG no s’oposa a aquesta forma de
rendicié de comptes, si que sembla anar en contra de certs principis recollits en aquesta
Ilei —accessibilitat, estructura o lloc de publicacio—. Aquesta forma de publicacio és la
més semblant a un calaix de sastre, en que és molt dificil que qualsevol ciutada, seguint
I’LTAIBG, puga trobar la informacio desitjada de forma senzilla i intuitiva.

El format de publicacié de les obligacions de transparencia en el portal web (il-lustracié
5), mostra la notable diferencia entre municipis de menys i més de 5.000 habitants.

II-lustracio 5: format de publicaci6é de les obligacions de transparéncia per grandaria del
municipi

30 L’LTAIBG estableix una série de principis, o criteris, que s’han de tindre en compte en

les obligacions que cal publicar perqué la informacié difosa tinga plena coheréncia i
comprensibilitat (art. 51 11).
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Font: Elaboracié propia.

Els municipis de menys poblacid tendeixen a publicar les obligacions en la pagina web
municipal sense una estructura o un suport especific. Més prompte, les obligacions
publicades es fan sense tindre en compte els principis o criteris establits en la mateixa
Ilei de transparéncia estatal, esmentats anteriorment.

Els municipis de 5.001-20.000 habitants actuen de frontera entre aquells municipis que
tenen un suport de publicacié adequat i els que no disposen d’aquest suport, ja que els
municipis que tenen un suport adequat i els que no tenen suport especific estan a I’una.
En canvi, en municipis de més 20.000 habitants la realitat és ben diferent. Aquestes
poblacions, en la major part dels casos, realitzen les publicacions amb un suport adequat
de publicacio, siga per mitja d’un portal o d’una pestanya web habilitada.

Si als resultats de la il-lustracio 5, s’agrega el treball realitzat pel Servei de
Transparéncia en execucio del PR-04, el canvi d’Us dels suports web és radical
(il-lustracio 6).

Il-lustracié 6: format de publicacié de les obligacions de transparéncia per grandaria del
municipi, després de lainclusié del PR-04
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Font: Elaboracio propia.

Els municipis de menys de 1.500 habitants amb un suport web adequat passen del 23%
al 68%, i s’equiparen amb percentatges de municipis de més de 20.000 habitants. Per
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contra, tan sols el 28% de municipis de menys de 1.500 habitants queden sense un
suport web especific en transparéncia, quan anteriorment rondaven el 70%.

Per tant, la introduccid del projecte d’ajuda integral en transparencia (PR-04) a 50
municipis de poca poblaci6 és imprescindible en I’adequaci6 del suport web. Aquesta
adequacio és essencial per a la localitzacié de la informacid, aixi com per a la
comprensibilitat i la seqiiéncia logica d’aquesta informacio. Es molt dificil realitzar una
cerca de forma senzilla i intuitiva si la informacio no té una estructura amb index logic.

Si s’analitzen les linies de tendéncia de les il-lustracions 5 i 6 es pot observar a simple
vista que les millores del projecte son substancials. Les linies de tendencia passen
d’estar encreuades (il-lustracié 5) a no encreuar-se (il-lustracio 6). Aixo significa que la
diferencia de suports entre les poblacions menudes (<1.500 hab.) i les grans poblacions
(>20.000 hab.) han disminuit de forma drastica.

Compliment de la publicitat activa i passiva: aquest compliment es refereix a les

obligacions en transparéncia regulades en I’LTAIBG, és a dir, els items que cal complir.

El compliment en els municipis de menys de 1.500 habitants és molt baix (il-lustracio
7). Tots aquests obtenen menys del 30% del compliment en publicitat activa, i el 85%
d’aquests municipis no compleix ni el 10% d’aquestes obligacions. Aquestes xifres de
compliment justifiquen I’assisténcia integral dels serveis en transparencia.

Novament, com més habitants major és el percentatge de compliment. Els municipis
que es troben per davall del 10% de compliment de les obligacions de 'LTAIBG es
redueixen de forma progressiva a mesura que augmenta la poblacié del municipi. Aixi
mateix, les poblacions que tenen més del 30% de compliment augmenten
considerablement en municipis amb major poblacio. Tan sols els municipis de més de
5.000 habitants aconsegueixen obtindre més d’un 50% de compliment, encara que amb
diferencies palpables entre municipis de 5.000-20.000 i més de 20.000 habitants.

Il-lustracié 7: compliment de les obligacions de transparéncia de I'LTAIBG per grandaria
del municipi
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Font: Elaboracié propia.

En incorporar-hi la petjada del PR-04 de I’Estrategia GO! (il-lustracié 8), el compliment
en municipis <1.500 habitants suavitza la tendencia. La linia de compliment
corresponent a municipis <1.500 habitants millora respecte a la de 1.501-5.000
habitants. Aixi mateix, si s’analitza el percentatge de compliment major que el 30%,
s’aprecia que els resultats de poblacions <1.500 hab. S’igualen en percentatge de
compliment als municipis de 5.000-20.000 hab. A més, un municipi de menys de 1.500
habitants supera el 70% de compliment, i es converteix en referéncia en el compliment
de les obligacions de transparéncia junt amb un altre municipi de 5.001-20.000 hab.

Il-lustracié 8: compliment de les obligacions de transparéncia de I'LTAIBG per grandaria
del municipi, després de lainclusié del PR-04
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Fuente: Elaboracio propia.

Si analitzem les linies de tendéencia de les il-lustracions 7 i 8 —linies en negre— s’hi
aprecia la labor de la Diputacio de Valencia. La tendéncia passa de ser fortament
descendent, especialment en municipis de menys de 1.500 habitants, a moderadament
descendent després de la posada en marxa del PR-04.

No obstant aixo, tot i augmentar el compliment en les poblacions, se segueix complint
la premissa de com major és el rang poblacional major és el compliment. A més, tots els
rangs poblacionals tenen tendéncies decreixents de compliment. | prop del 95% dels
municipis de la provincia estan per davall del 50% de compliment de les obligacions de
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transparencia, de tal manera que queden deu poblacions per damunt d’aquest 50%, dels
quals 7 tenen més de 20.000 habitants.
Compliment dels principis de ’LTAIBG: els resultats de compliment sén

modestos (taula 2). Els principis s’han dividit en dos grups: alguns que estan lligats a la
informacio publicada i uns altres que s’atribueixen al suport web3L.

Taula 2: compliment dels principis de publicacié de la informaci6 per grandaria del
municipi

Principios de la informacion cumplimiento
Actualizacion Buena
Accesibilidad Media
Claridad Baja
Estructura Baja
Reutilizacion Nula
Principios del soporte web cumplimiento
Accesibilidad Media
Estructura Media

Lugar de Publicacion Media

Font: Elaboracié propia.

Dels principis analitzats, I’Unic que obté un compliment acceptable és I’actualitzacio de
la informacid. En la major part dels casos, la informacio publicada és vigent, la data
d’actualitzacié i/o de publicacio és proxima a la data en que es consulta aquesta
informacid. Entre els items desactualitzats, destaquen: la publicacié de pressupostos, els
comptes generals o els contractes formalitzats; és a dir, publicacions de caracter
economic.

Quant a I’accessibilitat, el compliment és mitja. Arribar a la informaci6 publicada no és
tasca facil, sobretot en els municipis que no disposen d’un suport web adequat en
matéria de transparencia. Els municipis que millor accessibilitat reporten sén els que
realitzen un portal de transparéncia basat en la plataforma del MINHAP, per la
senzillesa de navegacio.

La resta de criteris, o principis, atribuits a la informacio obtenen un compliment baix o
nul. L’estructura i claredat de la informacio es refereix a la lectura ordenada i
organitzada de les publicacions per part de la ciutadania, aixi com a la disposicié d’un
llenguatge facil i comprensible per al puablic general. Pocs dels portals web analitzats
disposen d’una estructura facilment comprensible. D’igual forma, la claredat de la
informacié és deficient, contenen reiteradament llenguatge tecnic —normatiu o

s Aquesta divisio s’ha realitzat d’acord amb els principis generals i técnics de I’LTAIBG.
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economic—, sense basar-se en cap introduccio o aclariment de la informacié publicada.
Com a maxim, la reutilitzacié de la informacid és el principi que menor compliment
reporta. Els arxius publicats, en la major part dels casos, es realitzen en formats .HTML,
.D[2]OCV o .PDF, que tenen indexs molt baixos de reutilitzacié de la informaci6. De
forma excepcional, en I’analisi d’informacié pressupostaria s’han trobat arxius en .CSV,
XLS o .XLXS, que responen a possibilitats més bones de reutilitzacio, segons les
diferents metodologies de referencia en dades obertes.

Els principis associats al suport web tenen uns compliments mitjans, tant en
accessibilitat, com en estructura o en el lloc de publicacio.

L’ accessibilitat del suport web és analitzada conforme als parametres i indicadors
oferits per I’Observatori d’ Accessibilitat del MINHAP.32 La major part de la informacio
publicada en la web sense un suport especific no compleix els indicadors requerits, com
ara: I’existencia d’alternatives textuals, la separacid del contingut i presentacid, o el
control de I’usuari de forma persistent.

Quant als principis d’estructura i lloc de publicaci6 del suport web, els ajuntaments amb portals
de transparéncia o pestanya web adequada compleixen en la major part dels casos aquests
principis. En canvi, els suports web deficitaris o sense suport especific no compleixen
correctament I’estructura i el lloc de publicacié perque és dificil trobar-hi la informacid
desitjada.

4. Conclusions

El valor de la transparéncia en el marc de les politiques de govern obert s’ha manifestat
com un dels objectius estratégics per a regenerar la politica democratica i economica
dels paisos, aixi com les condicions de governanca d’aquests. Els nexes entre
transparencia i altres arees de rellevancia social s6n molt importants. No obstant aixo,
I’enquesta i I’analisi web de municipis mostra que I’LTAIBG no ha tingut en compte les
especificitats dels municipis. Els municipis més menuts no tenen la formacio suficient o
el personal adequat, fet que impossibilita el compliment de les obligacions regulades.
Aixi mateix, la Diputaci6 ha tardat a crear un servei de suport i assisténcia en aquesta
matéria, especialment en municipis de pocs habitants.

A manera de conclusid, s’han d’afegir una série de consideracions a tindre en compte:
L’LTAIBG no ha tingut en compte les diferencies entre municipis, aixi com tampoc no
ha dotat les administracions de mitjans i recursos suficients per a dur a terme les
obligacions en matéria de transparéncia. No hi ha personal format ni recursos suficients
per a la contractacid de nou personal o I’externalitzacio del servei.

52 Analisi realitzada sobre la base de vint indicadors proporcionats per I’Observatori

d’Accessibilitat del MINHAP. Podeu trobar-ne més informacié (18/08/2017) en
https://administracionelectronica.gob.es/pae_home/pae_estrategias/pae_accesibilidad/pae_obs
ervatorio_de_accesibilidad.html#.Waky78hJaUk
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1. El Servei de Transparencia ha adoptat amb éxit una serie de projectes. EI PR-04 ha
ajudat a millorar el format de publicaci6 (il-lustracid 6) i a millorar el percentatge de
compliment de les obligacions (il-lustracié 8) en els municipis menors a 1.500
habitants. No obstant aixo, les diferéncies en el compliment d’obligacions i format
web en municipis superiors i inferiors a 5.000 habitants son encara notables. Seria
convenient, per tant, ampliar I’assistencia a municipis fins a 5.000 habitants, pero
amb un plantejament allunyat del PR-04. L’assistencia integral en municipis de
menys de 1.000 habitants, amb escas personal administratiu, és logic per la carrega
de treball que suposa. En canvi, assistir integralment administracions que puguen
suportar adequadament la carrega de treball pot suposar que no es tinguen en
consideracid aspectes essencials de la rendici6 de comptes. A més d’afectar
considerablement la cultura en transparéncia i govern obert, objectiu primordial en
I’Estratégia GO!

2. Draltra banda, el compliment dels principis de publicacié recollits en 'LTAIBG
(taula 2), mostra que els municipis no els compleixen de forma adequada.
Unicament I’actualitzacié de la informaci6 té un compliment acceptable. Els
ajuntaments que publiquen els items regulats en 'LTAIBG no es preocupen
d’aspectes tan basics com la comprensié de la informaci6, I’estructura de la
informacid o I’accessibilitat. Per tant, de poc serveix publicar una informacié que la
ciutadania no hi trobe o que, una vegada trobada, no I’entenga.

3. Finalment, els avancos en la formacio dels diferents responsables de I’ Administracid
local han sigut molt significatius, tant en materia de transparéncia com en altres
arees del govern obert i la proteccio de dades, vitals per a avangar cap a una societat
més informada i a la qual se li rendeixen comptes amb total seguretat en honor de la
proteccio de dades personals. L’any 2016 es van realitzar un total de 45 jornades,
reunions i seminaris de formacid al personal de les administracions locals, aixi com
representants politics i ciutadania en general. De la mateixa forma, es va disposar de
suports visuals en canal YouTube que és d’ajuda per a aquesta formacio. Ara bé, en
I’actualitat les guies (programa 02) i ordenances (programa 03) no es troben
desenvolupades, i aquestes serien molt importants per a millorar la formaci6 del
personal dels ajuntaments, aixi com servir d’exemple en el desenvolupament de

noves vies de transparéncia i govern obert.

Aquestes quatre consideracions posen en dubte aspectes tan basics com la falta en
cultura de transparencia, tant en la societat com en institucions publiques. EI Servei de
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Transparéncia, amb base en I’Estrategia GO!, ha establit diferents projectes de
transparencia que tenen com a finalitat la formacidé del personal administratiu local i
assistencia a municipis. Altres administracions, en canvi, han externalitzat el servei per
obtindre rapidesa en el compliment. Tanmateix, aixd podria incidir en una menor
conscienciacid i lideratge d’aquestes administracions.
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Llistat d’abreviatures utilitzades:
FEMP: Federacié Espanyola de Municipis i Provincies.

LERSAL: Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalitzacié i sostenibilitat de
I’ Administracio local.

LOPD: Llei 15/1999, de 13 de desembre, de proteccio de dades de caracter personal.
LRBRL.: Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del regim local.

LTAIBG: Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparencia, accés a la informacio i bon
govern.

MINHAP: Ministeri d’Hisenda i Administracions Publiques.

PR.: Projecte.
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