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“En el dia de la proteccio de dades de
caracter personal és necessari posar
I'accent, una vegada més, en el deure
que I'Administracio publica té en
I'adopcio de mesures juridiques,

organitzatives i técniques per a
salvaguardar el dret fonamental a la
proteccio de dades de caracter
personal”.
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INTRODUCCIO

Cada dia s6n més les Administracions publiques les que
busquen l'aplicacid de la Intel-ligéncia Artificial (d'ara en
avant, IA) A a fi d'aconseguir, entre altres, la millora en
la personalitzacid, eficiencia, efectivitat, equitat i
transparencia dels servicis publics. La IA esta
revolucionant la relacié entre les administracions
publiques i la ciutadania, marcant un abans i un després
en la prestacio de servicis publics.

Vaga dir, que la IA, lluny d'una perspectiva alarmista i
detractora, pot aportar una infinitat d'avantatges o
beneficis per a la nostra societat. No hi ha dubte, que la
regulacié per Llei i I'aplicacié de |'ética, son necessaries.
Pero, sense entrar en el debat d'aixo ultim, a través del
present, s'aporta una relacié d'usos o fins de la IA en
I'ambit de I'Administracié publica, aixi com una relacié
d'exemples d'este Us en I'Administracié Local.

D'altra banda, a data del present Butlleti, ens trobem en
les albors de l'aplicacié del vigent Reglament (UE)
2024/1689 del Parlament Europeu i del Consell, de 13
de juny de 2024, pel qual s'establixen normes
harmonitzades en materia d'intel-ligéncia artificial
(d'ara en avant, Reglament d'Intel-ligéncia Artificial o
RIA).

En anterior publicacié extraordinaria, ja vam fer una
aproximacio en que suposava l'incipient Us de la IA, en
particular, a nivell del sector public. A partir dels
esborranys del text, que estava elaborant-se a nivell
d'Unié Europea, es van esqueixar les disposicions més
rellevants, pero sense conéixer quina seria l'articulacio
final d'estes.

Ara, publicada en el D.O.E. la versié vigent del
Reglament, ens ocupem, en esta publicacio, d'aportar
les principals quliestions, de caracter juridic, a tindre
present a I'efecte de crear, implementar i/o distribuir IA
per part de I'Administracid publica.
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“El nou prestador tindria base de
legitimacio per a tractar les dades
personals en la mesura en que siguen
estrictament necessaris per a la gestio
del servici public de subministrament de

proveiment d'aigua en xarxa
secundaria, sempre respectant la resta
dels principis arreplegats en el RGPD”,
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Finalment, en este butlleti, extraordinari per estar
sempre associat al Dia Europeu de la Proteccié de
Dades, s'ha tractat de mostrar I'especial subjeccié de
I'is de la IA a la legislacié en protecciéo de dades de
caracter personal. Es per aixd que, conformement a
quant ja anticipe I'Agéncia Espanyola de Proteccid de
Dades, entenem oportl, extractar la part més
significativa d'alld que ens va dir I'autoritat de control
estatal.

1. UTILITZACIO DE LA IA EN LA AA.PP.
LOCAL

1.1. Llistat d'usos, agrupats per fins

La intel-ligéncia artificial (d'ara en avant, IA) esta
transformant diversos sectors a nivell global, i
I'administracio publica no és I'excepcié. Els ajuntaments,
com a organs de gestié local, s'estan adaptant a les noves
tecnologies per a millorar I'eficiéncia dels seus servicis,
optimitzar la presa de decisions i oferir una atencié més
personalitzada als ciutadans. En este context, diversos
governs locals han comengat a implementar, o tenen
plans per a fer-ho en el futur proxim, sistemes basats en
IA. Estos sistemes poden abastar des de |'automatitzacié
de tramits administratius fins a la prediccid de necessitats
urbanistiques o la gestid intel-ligent del transit. Este
fenomen no sols implica un avang en térmens
tecnologics, sind que també obri un ventall de
possibilitats per a transformar la relacié entre les
autoritats locals i els ciutadans, fent que els servicis
publics siguen més rapids, accessibles i adaptats a les
necessitats de la comunitat. En este sentit, és important
examinar exemples concrets de com alguns ajuntaments
estan adoptant la IA per a entendre millor el seu impacte
i potencial.

La IA esta revolucionant la relacid entre les
administracions publiques i la ciutadania, marcant un
abansiun després en la prestacio de servicis publics. Este
poder transformador es manifesta en la capacitat de la IA
per a redefinir dinamiques tradicionals, introduint nivells
sense precedents d'eficiéncia, personalitzacid i capacitat
d'anticipacid en la prestacio de servicis publics.
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“La IA esta revolucionant la relacio
entre les administracions publiques i la
ciutadania, marcant un abans i un
despreés en la prestacio de servicis
publics. Este poder transformador es

manifesta en la capacitat de la IA per a
redefinir dinamiques tradicionals,
introduint nivells sense precedents

d'eficiéncia, personalitzacio i capacitat

d'anticipacio en la prestacio de servicis
publics”.
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En este context, i tal com definix Pedro Padilla Ruiz en el
seu articule sobre “Aplicacions de la intel-ligencia
artificial als Ajuntaments” es poden identificar dos
grans arees d'aplicacio de la IA en I'ambit public:

e Sistemes per a I'execucié d'actes administratius

En este ambit, la IA s'utilitza per a automatitzar decisions i
executar accions previament reservades a la intervencio
directa de les persones. Els sistemes intelligents poden
analitzar dades, avaluar escenaris i dur a terme tasques de
manera autdonoma, cosa que significa que processos abans
manuals i laboriosos ara poden realitzar-se amb major
rapidesa. Per exemple, I'expedicié de llicéncies, la validacié de
documents o I'assignacié de recursos sén activitats que la IA
pot gestionar amb alta eficiéncia. Este nivell d'automatitzacio
allibera els funcionaris de tasques repetitives, permetent-los
enfocar-se en qlestions estrategiques i en la resolucié de
problemes complexos. La capacitat de la IA per a agilitzar
tramits i processos administratius no sols millora els temps de
resposta, sind que també garantix una major precisio en la
presa de decisions. Aix0 és crucial per a evitar errors, reduir la
burocracia i oferir a la ciutadania servicis més consistents.

e Sistemes de suport a les actuacions administratives

En este context, la IA es convertix en una ferramenta de suport
clau per als processos de presa de decisions humanes. Estos
sistemes analitzen grans volums de dades i generen informacié
atil que els responsables administratius poden utilitzar per a
dissenyar politiques més efectives i adaptades a les necessitats
reals de la ciutat.

Una de les aplicacions més destacades és I'analisi predictiva. A
través d'este enfocament, la IA permet a les administracions
anticipar-se a problemes, preveure demandes futures i
planificar recursos amb major precisid. Per exemple, en
situacions d'emergencia o durant el disseny d'estratégies a llarg
termini, la capacitat d'anticipar desafiaments i necessitats
facilita una gestio preventiva i eficac.

Esta tecnologia també millora la capacitat de resposta de les
administracions enfront de canvis sobtats en I'entorn, com el
creixement poblacional, crisi economica o desastres naturals.
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“Encara que la IA agilitza i millora estos
processos no hem d'oblidar que la
responsabilitat i supervisio final han de

recaure en el factor huma”.
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En evitar possibles obstacles, les institucions poden adaptar-se
rapidament, garantint la continuitat i qualitat dels servicis publics.

Tornant a la utilitat de la IA en la prestacid de servicis publics,
podem exposar alguns sectors que demostren enormes millores
quant a l'eficiéncia, la transparéncia i la qualitat dels servicis
municipals. Vegem alguns exemples:

1. Resolucié de consultes sobre la ciutadania

Els bots i assistents virtuals basats en |A poden proporcionar
respostes rapides i precises a les preguntes de la ciutadania,
millorant la qualitat de I'atencid i reduint la carrega de treball de
les persones ocupades.

Una dels majors avantatges de la IA en I'ambit public és la seua
capacitat per a personalitzar la interaccié amb els ciutadans. Els
assistents virtuals i altres sistemes de IA poden adaptar les seues
respostes i servicis a les necessitats especifiques de cada
persona, oferint una experiéncia més satisfactoria.

Per exemple, un ciutada que necessite informacié sobre
impostos locals pot rebre respostes clares i adaptades a la seua
situacid particular a través d'un bot. Este tipus d'interaccié no
sols simplifica la vida dels usuaris, siné que també millora la seua
percepcié de I'administracié publica com una entitat accessible
i centrada.

La personalitzacié també enfortix el vincle entre les institucions
i la ciutadania, generant confianca i facilitant una comunicacio
més proxima i efectiva. Este enfocament centrat en Il'usuari
contribuix al fet que les persones perceben a I'administracid
com un aliat en lloc d'un ens burocratic. Fins i tot que la IA
agilitza i millora estos processos no hem d'oblidar que la
responsabilitat i supervisié final han de recaure en el factor
huma.

2. Deteccio de fraus i corrupcio

En el sector public, una de les funcions que més s'ha transformat
amb la irrupcié de les noves tecnologies i la IA (especialment,
amb mineria de dades o data mining) ha sigut la del control del
compliment normatiu. I, d'entre tots els incompliments
normatius, han sigut el frau i la corrupcio els que possiblement
han merescut major atencié.
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“Els algorismes avangats son capagos
d'analitzar grans quantitats de dades en
temps real, identificant patrons,
tendéncies i arees de millora. Aixo
permet a les administracions prendre

decisions basades en informacio solida i
verificable, la qual cosa al seu torn
incrementa la confianga publica en les
institucions”.
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La IA pot ajudar en la identificacié d'activitats fraudulentes i
corruptes mitjancant I'analisi de dades financeres i
transaccionals. Aixd és essencial per a garantir la integritat i la
transparencia en el sector public.

En efecte, s'han desenrotllat un nombre significatiu de sistemes
informatics antifrau i anticorrupcié, emprats pels organs
inspectors i de control, destinats a I'analisi de grans quantitats
de dades per a facilitar la deteccié d'irregularitats i per a orientar
les subsegilients actuacions de gestié de riscos o d'inspeccid i
sancid corresponents.

3. Automatitzacié de processos i transparéncia

La IA també exercix un paper fonamental en la millora de la
transparéncia i l'eficiencia administrativa. Els algorismes
avancats son capagos d'analitzar grans quantitats de dades en
temps real, identificant patrons, tendéncies i arees de millora.
Aix0 permet a les administracions prendre decisions basades en
informacié solida i verificable, la qual cosa al seu torn
incrementa la confianca publica en les institucions.

Per exemple, la IA pot ser utilitzada per a monitorar I'execucié de
pressupostos, identificar desviacions en temps real i garantir que
els recursos s'utilitzen de manera eficient. Aixi mateix, la seua
capacitat per a analitzar dades historiques i actuals facilitar la
identificacio de problemes recurrents i la implementacié de
solucions.

Esta capacitat d'analisi profunda no sols beneficia a les
institucions, sind que també reforca el seu compromis amb la
transparéncia. En disposar d'estes dades de manera publica a la
ciutadania, les administracions poden demostrar el seu
compromis amb una gestid responsable i accessible.

4. Reforg de la ciberseguretat

La IA s'utilitza en la deteccié d'amenaces cibernétiques i en la
proteccié d'infraestructures critiques, la qual cosa és
fonamental en un mdén cada vegada més digitalitzat.

Les nostres administracions reben atacs informatics cada dia,
de divers tipus i de distinta gravetat. Amb models
d'aprenentatge automatic es poden previndre i limitar estos
atacs. Com no podia ser d'una altra forma, la intel-ligencia
artificial també és present en la gestié informatica i de la web
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“La IA puede analizar grandes volumenes
de datos para identificar patrones y
tendencias delictivas, ayudando a las
fuerzas de seguridad a anticipar y prevenir
actividades criminales”.
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municipal. Per exemple, I'Ajuntament de Mataré prediu i
adapta la web oficial a les necessitats dels ciutadans.

La intel-ligéncia artificial s'ha convertit en una ferramenta
imprescindible per a garantir la seguretat en un entorn digital
en constant evolucié. La seua capacitat per a detectar,
previndre i respondre a amenaces cibernétiques, juntament
amb la seua aplicaci6 en I'optimitzacié de plataformes
municipals, demostra com esta tecnologia esta transformant la
gestid publica, fent-la més segura, eficient i adaptada a les
necessitats del segle XXI.

5. Seguretat ciutadana

En este context, les administracions locals tenen la possibilitat
d'exercir un paper significatiu en la seua millora mitjangant I'ts
de tecnologies d'intel-ligencia artificial (I1A). Estes ferramentes
no sols reforcen la capacitat de prevencid, sind que també
optimitzen els recursos.

Una de les aplicacions més destacades de la IA en este ambit
és la videovigilancia intel-ligent. Els sistemes de cambres amb
IA, que poden situar-se en infraestructures publiques o en els
propis «drons patrulla», poden detectar comportaments
sospitosos en temps real, alertant a les autoritats i permetent
una resposta més rapida davant un il-licit o un simple accident
fortuit. A més, poden ajudar en la identificacié i seguiment de
persones desaparegudes.

D'altra banda, la IA és una ferramenta poderosa per a I'analisi
de dades orientat a la prevencié del crim; La IA pot analitzar
grans volums de dades per a identificar patrons i tendéncies
delictives, ajudant les forces de seguretat a anticipar i
previndre activitats criminals. La posada en marxa d'estos
mecanismes exigix una perfecta coordinacié entre les forces i
cossos de seguretat, on la policia local té les seues propies
competencies, pero l'entitat publica pot col-laborar en
gliestions importants com la prevencié del delicte.

Encara que la seguretat no siga exclusivament responsabilitat
de les entitats publiques, I'Us estrategic de la intel-ligéncia
artificial pot marcar una diferéncia significativa. En combinar
ferramentes avangades com la videovigilancia intelligent
I'analisi de dades predictiu, les administracions
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“Els algorismes de IA poden millorar la
gestio de semafors, predir congestions i
proporcionar rutes més eficients per al

transport public, la qual cosa reduix la
congestio i millora la mobilitat”.
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publiques poden contribuir de manera substancial a la
construccié d'entorns més segurs i a la millora de la qualitat.

6. Optimitzacio del transit i del transport publique

En arees urbanes, la IA s'utilitza per a optimitzar el transit i el
transport public. Els algorismes de IA poden millorar la gestid
de semafors, predir congestions i proporcionar rutes més
eficients per al transport public, la qual cosa reduix la
congestid i millora la mobilitat.

Una de les aplicacions més destacades de la IA en este ambit
és la implementacio de sistemes de gestié del transit en temps
real; Utilitzant algorismes d'aprenentatge automatici dades de
sensors de transit, cameres i dispositius GPS, els Ajuntaments
poden optimitzar el flux de vehicles i reduir els embossos. Per
exemple, els semafors intel-ligents poden adaptar-se
dinamicament a les condicions del transit, minimitzant el
temps d'espera.

Una altra area clau on la IA esta marcant la diferencia és en la
prediccié i planificacié del transport public. Mitjangant I'Us
d'estos sistemes es poden identificar tendéncies com
I'augment del nombre de passatgers en determinades linies
durant hores pique o esdeveniments especials. Amb esta
informacid, les administracions locals poden ajustar els horaris
i freqliéncies dels autobusos o metres per a garantir que hi
haja suficient capacitat per a satisfer la demanda. A més, els
algorismes suggerixen poden rutes alternatives o fins i tot
redissenyar els trajectes per a optimitzar els temps de viatge i
reduir costos d'operacio.

La integracid de la A en la gestiod del transit i el transport public
té implicacions que van més enlla de l'eficiencia operativa.
Estes tecnologies també exercixen un paper crucial en la
planificacié estrategica de les ciutats. Les dades recopilades
pels sistemes intel-ligents proporcionen informacié valuosa
sobre els patrons de mobilitat, la qual cosa permet prendre
decisions informades sobre inversions en infraestructura, com
la construccié de noves vies, carrils exclusius per a autobusos
o estacions de transport public?.

! Victor Almonesir, (19 de maig, 2024) articule, “Smart City 2024:
exemples de #IA aplicada als servicis municipals”.
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“Un dels majors desafiaments en la
prevencio de desastres naturals és la
capacitat de predir quan i on ocorreran.

La IA exercix un paper fonamental en la
prediccio d'estos esdeveniments en
analitzar dades historiques i en temps
real”.
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7. Deteccid i respostes a desastres naturals

La IA pot ajudar en la deteccid precog de desastres naturals,
com a terratrémols, inundacions i incendis forestals, i en la
coordinacié de la resposta d'emergencia, la qual cosa pot
salvar vides i reduir I'impacte.

Un dels majors desafiaments en la prevencid de desastres
naturals és la capacitat de predir quan i on ocorreran. La IA
exercix un paper fonamental en la prediccid d'estos
esdeveniments en analitzar dades historiques i en temps
real. Per exemple, els algorismes d'aprenentatge automatic
poden processar dades meteorologiques, geologics i sismics
per a identificar patrons que sugerisquen la probabilitat d'un
desastre imminent.

Els models de IA poden detectar canvis subtils en estes
variables i emetre alertes primerenques a les autoritats i la
poblacid en risc. Aixo0 permet la planificaciéd anticipada
d'evacuacions, la preparacié de recursos i la reduccié de
danys humans i materials.

La IA no sols s'utilitza per a predir desastres, sind que també
monitora de manera constant les arees d'alt risc. Els sistemes
de monitoratge basats en IA poden detectar canvis en les
condicions geologiques, climatiques i ambientals que
podrien indicar laimminéencia d'un desastre. Per exemple, els
sistemes de monitoratge de lliscaments de terra poden
identificar moviments del sol i alertar a les comunitats en
risc.

Este monitoratge continu proporciona informacié valuosa
qgue ajuda les autoritats a prendre decisions informades i a
les persones a estar preparades en cas d'emergéencia.

Exemples practics de |'Us de la |A en la prevencié de desastres
naturals els trobem en primer lloc, en I'activitat sismica.
Particularment els terratrémols representen una catastrofe
natural devastadora que ha sigut objecte d'una creixent
atencio en la comunitat cientifica. La Intel-ligéncia Artificial
s'ha convertit en una ferramenta essencial per a millorar la
nostra comprensid i capacitat de prediccio d'estos
esdeveniments. Els models d'aprenentatge automatic es
dediquen a analitzar dades sismiques historiques, observar
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“Drons equipats amb algorismes de IA
poden dur a terme una vigilancia
constant de les arees forestals, detectant

senyals de possibles fonts d'ignicio, com
a llampecs o focs provocats”.
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moviments terrestres i detectar canvis subtils en I'escorca
terrestre. Encara que no podem predir amb precisié quan i
on ocorreran els terratrémols, la deteccié pot atorgar a la
poblacié valuosos segons per a prendre mesures de
seguretat i aixi minimitzar el risc de pérdues humanes.

En els ultims anys, també cal tindre en compte que els
incendis forestals han experimentat un alarmant augment en
termes de freqliéncia i intensitat. La IA exercix un paper
crucial en la prevencié d'estos devastadors desastres. Drons
equipats amb algorismes de |IA poden dur a terme una
vigilancia constant de les arees forestals, detectant senyals
de possibles fonts d'ignicid, com a llampecs o focs provocats.
A més, la IA té la capacitat d'analitzar dades meteorologiques
per a preveure la propagacid dels incendis, la qual cosa
proporciona als servicis d'extincié d'incendis la informacid
necessaria per a desenrotllar estratégies més efectives en la
lluita contra el foc.

8. Planificaci6 urbana i gesti6 dels residus i
sanejament

La IA es pot utilitzar en la planificacié urbana per a optimitzar
I'us de recursos, preveure necessitats d'infraestructura i
gestionar eficientment els residus i I'energia a les ciutats.

Un dels majors avancos que la IA aporta a la gestié de residus
és la possibilitat d'optimitzar les rutes de recol-leccié
d'escombraries. Utilitzant dades historiques sobre els
patrons d'ompliment dels contenidors i dades en temps real
recopilats per sensors instal-lats en estos mateixos, els
algorismes de IA poden dissenyar itineraris més eficients per
als camions recol-lectors. Este enfocament té multiples
beneficis. D'una banda, permet reduir significativament el
consum de combustible en acurtar les distancies
recorregudes i evitar rutes innecessaries. D'altra banda,
disminuix les emissions de carboni associades al transport, el
gue contribuix directament a mitiga.

A més, els contenidors intel-ligents exercixen un paper
fonamental en este procés. Equipats amb sensors avangats,
estos dispositius sén capagos de mesurar el nivell
d'ompliment de cada contenidor, proporcionant dades clau
per a prioritzar la recol-lecci6 on més es necessita. Per
exemple, en lloc de seguir una ruta fixa i arreplegar tots els

DEPARTAMENT DE PROTECCIO DE DADES | SEGURETAT DE LA INFORMACIO DE LA DIPUTACIO PROVINCIAL DE VALENCIA | 10



e J\ BUTLLETI EXTRAORDINARI 2025
é \ ) DIA EUROPEU DE LA PROTECCIO DE DADES

“Un altre ambit en el qual la IA esta
marcant la diferéncia és la gestio i
manteniment de les xarxes de
sanejament. Les infraestructures
d'aigua i clavegueram son essencials
per a garantir la salut publica i la
qualitat de vida, pero sovint enfronten

problemes com a bloquejos, fugides o
desgast estructural. La IA, combinada
amb sensors intel-ligents, oferix una
solucio innovadora a esta mena de
problemes en les infraestructures”.
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contenidors, els camions poden dirigir-se primer a aquells
que estan completament plens, evitant desplacaments
innecessaris.

Un altre ambit en el qual la IA esta marcant la diferencia és la
gestid i manteniment de les xarxes de sanejament. Les
infraestructures d'aigua i clavegueram son essencials per a
garantir la salut publica i la qualitat de vida, perd sovint
enfronten problemes com a bloquejos, fugides o desgast
estructural. La IA, combinada amb sensors intel-ligents,
oferix una solucié innovadora a esta mena de problemes en
les infraestructures. Aixo facilita un manteniment predictiu,
minimitzant interrupcions i costos de reparacio.

9. Planificacié urbanistica i medi ambient

La IA té el potencial de generar impactes positius significatius
en multiples arees relacionades amb la planificacié urbanistica
i el medi ambient. Encara que existixen iniciatives avancgades
com els «bessons digitals», que oferixen una representacio
virtual detallada de les ciutats i permeten realitzar analisis
complexes, en esta ocasio ens centrarem en altres aplicacions
igualment valuoses que estan transformant la gestié urbana.
Una de les contribucions més destacades de la IA en I'ambit de
la planificacié urbana és la capacitat per a realitzar simulacions
i modelatges predictius.

Gracies a estes simulacions, els planificadors urbans poden
prendre decisions més informades i basades en evidencia. En
lloc de dependre Unicament d'estimacions o estudis manuals,
els algorismes oferixen una visié més completa i precisa dels
possibles resultats, la qual cosa reduix el marge d'error i
millora I'eficacia de les politiques urbanes. Aixo és
especialment rellevant en decisions critigues com la
construccié d'infraestructures, la distribucié del sol per a usos
residencials o comercials, i la planificacié de segments urbans.
Un altre camp en el qual la IA demostra ser inavaluable és en
el monitoratge ambiental; Sensors i analisis de dades en temps
real permeten a l'administracié publica monitorar la qualitat
de l'aire, el soroll i altres factors ambientals, facilitant una
gestid proactiva i sostenible de I'entorn urba.

Per exemple, si els sensors detecten un augment significatiu en
els nivells de particules contaminants en l'aire, els sistemes de
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“Un altre camp en el qual la IA
demostra ser inavaluable és en el
monitoratge ambiental; Sensors i

analisis de dades en temps real

permeten a I'administracio publica

monitorar la qualitat de I'aire, el soroll i

altres factors ambientals, facilitant una

gestio proactiva i sostenible de I'entorn
urba.”

( D ’ DIpthCIO_ Proteccié de Dades
V | de Valéncia | i Seguretat de la Informacié

IA poden alertar a les autoritats locals perque implementen
mesures correctives, com a restriccions al transit o campanyes
de conscienciacid. Aixi mateix, les analisis en temps real poden
ajudar a mitigar Il'impacte d'activitats industrials o
esdeveniments massius que poden generar contaminacio,
promovent una gestio

Estes ferramentes reforcen la capacitat de les ciutats per a
adaptar-se a desafiaments globals com el canvi climatic, la
urbanitzacid accelerada i la gestid eficient de recursos. La IA no
sols ajuda a identificar problemes, sind que també oferix
solucions practiques per a abordar-los, contribuint a la
construcci6 de ciutats més intel-ligents, habitables i
sostenibles.

1.2. Exemples reals
A continuacid, detallem alguns d'estos exemples:

e L'Ajuntament d'Alacant, cas d'exit en Il'aplicacié de la
intel-ligencia artificial a través de la compra publica
d'innovacié

L'Ajuntament d'Alacant ha llangat un projecte innovador
basat en la compra publica d'innovacié (CPI), denominat ALI.
Esta ferramenta, impulsada per intel-ligencia artificial (1A), té
com a objectiu facilitar als ciutadans I'accés i la realitzacié de
tramits a través de la seu electronica del municipi. Utilitza un
assistent virtual que respon a dubtes i anticipa necessitats,
millorant la interaccié amb I'administracio.

Desenrotllada per les empreses Lynx View i Efor Global
Technology, ALl és pionera a Espanya i es troba disponible en
el portal ali.alicante.es. El sistema ha sigut entrenat amb
dades de 100.000 anomenades al servici municipal 010 i ha
sigut financat amb fons europeus, amb suport de I'Agencia
Valenciana d'Innovacié. El projecte busca reduir la bretxa
digital i millorar I'accessibilitat a l'administracio, amb la
possibilitat d'incorporar models predictius per a la presa de
decisions. A més, actua com un referent en la compra publica
d'innovacié, promovent la internacionalitzacio de les
empreses que van participar en el seu desenrotllament.

Consulta la noticia en este enllac.
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“El projecte busca reduir la bretxa
digital i millorar I'accessibilitat a
I'administracio, amb la possibilitat
d'incorporar models predictius per a la
presa de decisions. A més, actua com un

referent en la compra publica
d'innovacio, promovent la
internacionalitzacio de les empreses
que van participar en el seu
desenrotllament”.

( D ’ DIpthCIO_ Proteccié de Dades
V | de Valéncia | i Seguretat de la Informacié

e AviBot, l'assistent virtual per intel-ligéncia artificial de
I'Ajuntament d'Avilés ja esta disponible per a consultes i
tramits

L'Ajuntament d'Avilés ha llangat el seu assistent virtual
'‘AviBot', l'objectiu del qual és millorar l'accés a servicis
publics de manera rapida i eficient. Funciona les 24 hores del
dia i utilitza Intel-ligéncia Artificial per a interpretar el
llenguatge huma, responent preguntes i guiant als usuaris en
tramits com a cites prévies, consultes d'incidencies, o
disponibilitat de bicicletes.

AviBot esta disponible en canals com la web municipal,
WhatsApp, Telegram i telefon, i respon tant a preguntes
predefinides com a consultes lliures sobre diversos servicis
de I'Ajuntament. Va ser desenrotllat per I'empresa One
Million Bot S.L. amb una inversié de 88.273,13 euros,
cofinangada pel Fons Europeu de Desenrotllament Regional.
A més, esta disponible en espanyol i asturia.

Consulta la noticia en este enllac.

e ‘Llum’, el nou assistent virtual per a la ciutadania de
Torrent

L'Ajuntament de Torrent ha llangat 'Llum’, un bot intel-ligent
disponible 24/7 en la seua pagina web per a assistir als
usuaris en els seus tramits i consultes. Desenrotllat per
"Imillionbot', oferix respostes rapides a dubtes comuns
sobre servicis municipals com a empadronament, incidéencies
o domiciliacié de rebuts. Esta ferramenta busca millorar la
interaccié amb I'administracid, optimitzant I'experiencia dels
ciutadans sense reemplagar altres mitjans d'atencio, com la
presencial.

Durant la seua fase de proves al novembre i desembre, 'Llum’
va atendre més de 1600 consultes amb una taxa d'encert
superior al 90%. A més, el bot aprén de cada interaccio
gracies a la seua intel-ligéncia artificial i I'analisi de dades,
millorant continuament I'experiencia de l'usuari. Este
projecte esta cofinangat per fons europeus i forma part de
I'Estrategia de Desenrotllament Urba Sostenible de Torrent.
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“El bot aprén de cada interaccio gracies a
la seua intel-ligéncia artificial i I'analisi
de dades, millorant continuament

l'experiencia de l'usuari. Este projecte
esta cofinancgat per fons europeus i forma
part de I'Estrategia de Desenrotllament
Urba Sostenible de Torrent”.
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Consulta la noticia en este enllac.

e L'Ajuntament de Valladolid presenta a ‘ANA’, |'assistent
virtual intel-ligent de la seua nova web municipal.

Es tracta d'un bot pioner en el seu ambit a nivell nacional,
basat 100% en intel-ligéncia artificial generativa, que assistix
a la ciutadania davant preguntes de diversa tipologia
vinculades a les competéncies municipals. Esta ferramenta
va ser desenrotllada pels tecnics de I'Ajuntament en
col-laboracié amb Luce IT una empresa val-lisoletana.

Com a dada curiosa, compte la noticia que I'eleccié de ‘ANA’
com a nom per a l'assistent, és en honor a I'empleada
municipal que manté la base de dades d'atencid ciutadana
des de fa décades.

Consulta la noticia en este enllac.

e “Javi” I'assistent virtual de I'Ajuntament de San Javier.

L'Ajuntament de San Javier (Murcia) ha creat un Bot de IA,
que exercix com a assistent virtual a través de la web
municipal. L'assistent virtual, sobrenomenat com “Javi”, atén
fins a 80 idiomes i resol en segons qualsevol pregunta sobre
temes burocratics del propi Ajuntament com d'informacié
general relacionada amb Educacié, Sanitat, temes socials o
qualsevol altre relacionat amb el municipi.

Amb esta iniciativa han volgut aconseguir donar
accessibilitat del ciutada a la informacid municipal
combatent la bretxa digital per la seua facil usabilitat i a més
incorpora fins a 80 idiomes de resposta, ja que en el municipi
de San Javier hi ha veins empadronats de 200 nacionalitats.
L'ajuntament explica que el bot es nodrix de més de 500 URL
i 350 documents en la seua base de dades per a poder oferir
respostes concises a qualsevol pregunta.

Consulta la noticia en este enllac.
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“L'Ajuntament de Madrid ha llangat un

projecte pilot anomenat 'Paloma’, que

utilitza Intel-ligéncia Artificial (I1A) per a
identificar i fer costat a persones majors
en situacio de soledat no desitjada. Entre
el 28 de novembre i el 8 de desembre de

2023, es va contactar a 5.163 majors de
75 anys que viuen sols, a través d'un
assistent virtual intel-ligent”.
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e Madrid inicia I'atencié social a més de 600 majors en
soledat no desitjada detectats mitjangant Intel-ligencia
Artificial

L'Ajuntament de Madrid ha llangat un projecte pilot
anomenat 'Paloma’, que utilitza Intel-ligencia Artificial (lA)
per a identificar i fer costat a persones majors en situacio de
soledat no desitjada. Entre el 28 de novembre i el 8 de
desembre de 2023, es va contactar a 5.163 majors de 75 anys
gue viuen sols, a través d'un assistent virtual intel-ligent. El
31% de les dones i el 34% dels homens van manifestar sentir-
se sols, encara que molts comptaven amb una xarxa de
suport. El projecte no sols va identificar als majors que se
sentien solos, sind que també va iniciar una segona fase de
seguiment social personalitzat, atenent 602 persones
mitjancant un programa d'acompanyament social, que va
incloure visites domiciliaries a 143 d'elles. Aquells amb major
risc de vulnerabilitat van ser atesos pels Servicis Socials. Esta
intervencid, que va involucrar més de 113 hores de dialeg, ha
permés brindar un suport integral i personalitzat als majors,
millorant la deteccid i resposta a la soledat no desitjada
gracies a I'Us de la |A.

Consulta la noticia en este enllag.

e L'Ajuntament de Madrid utilitzara intel-ligencia artificial
per a "generar llicencies d'urbanisme"

L'Ajuntament de Madrid esta implementant Intel-ligencia
Artificial (IA) per a agilitzar la gesti6 de llicéncies
urbanistiques, facilitant tant el treball dels tecnics com el dels
arquitectes. El sistema automatitzat permetra als
professionals conéixer en temps real I'estat de les llicencies
d'urbanisme i assegurar-se que complixen amb els requisits
de manera eficient, reduint la carrega de treball dels
empleats municipals i accelerant els tramits. Esta iniciativa
s'emmarca dins d'un context d'alta demanda de vivenda a la
ciutat, tant publica com privada.

A més d'este projecte, I'Ajuntament esta col-laborant en
altres iniciatives tecnologiques, com un bastd per a persones
cegues que els permet conéixer el que ocorre al seu voltant
mitjangant xiulets. També han creat el grup de treball 'MAIA',
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“El sistema automatitzat permetra als
professionals conéixer en temps real
l'estat de les llicencies d'urbanisme i
assegurar-se que complixen amb els

requisits de manera eficient, reduint la

carrega de treball dels empleats

municipals i accelerant els tramits”.
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compost per diverses arees del Consistori, per a aplicar
solucions basades en IA i millorar I'eficiencia dels servicis
publics i la comunicacié amb els ciutadans. Aixo inclou
ferramentes que faciliten la interaccié amb I'Ajuntament i
optimitzen el treball burocratic dels empleats publics,
millorant la gestid i els servicis a la ciutat.

Consulta la noticia en este enllac.

e L'Ajuntament de Granada firma un acord de col-laboracié
amb Orange per a impulsar el primer Centre Demostrador
de IA Urbana a Espanya

L'alcaldessa de Granada, i el director d'Orange a Andalusia,
van firmar un conveni per a col-laborar en el “Centre
Demostrador d'Intel-ligéncia Artificial Urba iQuantum”. Este
centre, el primer del seu tipus a Espanya, obrira en 2025 i se
centrara en el desenrotllament de solucions tecnologiques
per a millorar I'eficiencia de les administracions publiques. A
més, oferira formacié en IA i sessions per a empreses. El
centre comptara amb la participaciéd de diverses entitats,
incloent-hi empreses, universitats i administracions
publiques.

Consulta la noticia en este enllac.

e Valéncia contractara una oficina técnica per a liderar la
intel-ligeéncia artificial urbana amb el projecte Citcom.ai

L'Ajuntament de Valéncia ha contractat una oficina
d'assisténcia tecnica per al projecte Citcom.ai, amb una
inversié de 600.000 euros. Este projecte, clau per a la
Comissid Europea, té com a objectiu aplicar la Intel-ligéncia
Artificial en la gestié urbana per a transformar els servicis
municipals. Valéncia coordina el supernodo sud d'Europa i
busca posicionar-se com a lider en innovacié digital. A més,
després dels efectes de la DANA, I'Ajuntament ha encarregat
als socis del projecte desenrotllar solucions per a la
recuperacié. Citcom.ai millorara arees com a sostenibilitat,
gestid de soroll i residus, i busca ser un referent europeu en
ciutats intel-ligents i sostenibles.

Consulta la noticia en este enllac.
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“Este projecte, clau per a la Comissio
Europea, té com a objectiu aplicar la
Intel-ligéncia Artificial en la gestio
urbana per a transformar els servicis
municipals. Valéncia coordina el
supernodo sud d'Europa i busca
posicionar-se com a lider en innovacio
digital. A més, després dels efectes de la

DANA, I'Ajuntament ha encarregat als
socis del projecte desenrotllar solucions
per a la recuperacio. Citcom.ai millorara

arees com a sostenibilitat, gestio de
soroll i residus, i busca ser un referent
europeu en ciutats intel-ligents i
sostenibles”.
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2. PRINCIPALS QUESTIONS LEGALS EN
APLICACIO DEL REGLAMENT EUROPEU
D'INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL (RIA)

2.1. Terminis per a la adecuacio al RIA

En primer lloc, interessa saber quins terminis preveu el
Reglament (UE) 2024/1689 del Parlament Europeu i del
Consell, de 13 de juny de 2024, pel qual s'establixen normes
harmonitzades en matéria d'intel-ligéncia artificial (d'ara en
avant, Reglament d'Intel-ligéncia Artificial o RIA), a fi
d'atendre el compliment de quant en ell s'arreplega.

Com es mostra, a continuacio, existixen una diversitat de
terminis, dels quals s'assenyalaran els més significatius per a
autoritat publica, organ o organisme, aix0 és, per a
I'Administracié publica, en general.

D'una banda, l'article 113 del RIA establix un termini
d'entrada en vigor de vint dies des de la seua publicacié en
el Diari Oficial de la Unié Europea, termini que va finalitzar el
passat 1 d'agost de 2024. No obstant aix0, el mateix precepte
concedix un termini de dos anys fins a la seua plena aplicacid,
per la qual cosa el RIA sera aplicable a partir del 2 d'agost de
2026, encara que amb una serie d'excepcions:

" Els capitols | (Disposicions generals) i ll (practiques de
IA prohibides) seran aplicables a partir del 2 de febrer de
2025 [art. 113.a) RIA].

Referent a aixo, el Considerant 179 indica el seglient: “El
present  Reglament ha d'aplicar-se a partir  del
2 d'agost de 2026. No obstant aixo, tenint en compte el risc
inacceptable associat a determinades formes d'us de la IA,
les prohibicions, aixi com les disposicions generals del present
Reglament, han d'aplicar-se ja des del 2 de febrer de 2025.
Encara que estes prohibicions no assortisquen ple efecte fins
al cap de l'establiment de la governanga i I'aplicacié del
present Reglament, és important anticipar I'aplicacio de les
prohibicions per a tindre en compte els riscos inacceptables i
adaptar altres procediments, per exemple, en I'ambit del Dret
civil. A més, la infraestructura relacionada amb la
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“El Considerant 179 indica el segiient: El
present Reglament ha d'aplicar-se a
partir del 2 d'agost de 2026. No obstant
aixo, tenint en compte el risc
inacceptable associat a determinades
formes d'us de la IA, les prohibicions,
aixi com les disposicions generals del

present Reglament, han d'aplicar-se ja
des del 2 de febrer de 2025”.
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governanca i el sistema d'avaluacio de la conformitat han
d'estar operatius abans d'eixa data, per la qual cosa les
disposicions relatives als organismes notificats i l'estructura
de governangca han de ser aplicables a partir del
2 d'agost de 2026. Donada la rapida evolucio tecnologica i
I'elevat ritme d'adopcié de models de IA d'us general, les
obligacions dels proveidors de models de IA d'us general han
d'aplicar-se des del 2 d'agost de 2025. Els codis de bones
practiques han d'estar finalitzats a més tardar el 2 de maig
de 2025 a fi de permetre als proveidors demostrar el
compliment de les seues obligacions dins del termini previst.
L'Oficina delA ha de vetlar perqué les normes i els
procediments de classificacid  estiguen actualitzats
conformement als avangos tecnologics. Aixi mateix, els
Estats membres han d'establir i posar en coneixement de la
Comissio les normes referents ales sancions, incloses les
multes administratives, i assegurar-se que per a la data
d'aplicacié del present Reglament s'apliquen de manera
adequada i efectiva. Per tant, les disposicions relatives a les
sancions han d'aplicar-se a partir del 2 d'agost de 2025”.

. El capitol Ill, secci6 4 (Autoritats notificants i
organismes notificats), el capitol V (Models de IA d'Us
general), el capitol VIl (Governanga) i el capitol XIl (Sancions)
i I'article 78 (Confidencialitat) seran aplicables a partir del 2
d'agost de 2025, a excepcidé de l'article 101 (Multes
a proveidors de models de IA d'Us general) [art. 113.a) RIA].

= L'article 6, apartat 1 (Condicions IA d'alt risc), i les
obligacions corresponents del Reglament seran aplicables a
partir del 2 d'agost de 2027.

Aixi mateix, trobem en el RIA altres preceptes que establixen
diferents terminis d'aplicacio:

. Els sistemes de IA que siguen components dels
sistemes informatics de gran magnitud enumerats en I'annex
X i que s'hagen introduit en el mercat o s'hagen posat en
servici abans del 2 d'agost de 2027 hauran d'estar de
conformitat amb el Reglament a tot tardar el 31 de desembre
de 2030 [art. 111.1 RIA].
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“Una de les excepcions que han de tindre
molt present les AA.PP. és la dels
proveidors i els responsables del

desplegament dels sistemes de IA d'alt
risc destinats a ser utilitzats per les

autoritats publiques, que hauran
d'adoptar les mesures necessaries per a
complir els requisits i obligacions del
Reglament a tot tardar el 2 d'agost de
2030".
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] Una de les excepcions que han de tindre molt
present les AA.PP. és la dels proveidors i els responsables
del desplegament dels sistemes de IA d'alt risc destinats
a ser utilitzats per les autoritats publiques, que hauran
d'adoptar les mesures necessaries per a complir els requisits
i obligacions del Reglament a més tardar
el 2 d'agost de 2030 [Considerant 177 in fine; art. 111.2
RIA]. En el proxim apartat examinarem quins sén considerats
“sistemes de IA d'alt risc”.

L] Els proveidors de models de IA d'Us general que
s'hagen introduit en el mercat abans del 2 d'agost de 2025
han d'adoptar les mesures necessaries per a complir les
obligacions establides en el Reglament amés tardar
el 2 d'agost de 2027 [art. 111.3 RIA].

Apunta la AVPD que I'habilitacié per a gravar els plens
tampoc aconseguiria els casos en que la corporacié haja fet
Us de la facultat de declarar secret el debat i votacid per
afectar-se a I'honor i intimitat dels ciutadans.

Finalment, recorda que el compliment del principi de
transparencia proclamat en el art. 5.1.a) del RGPD exigix
que els assistents al ple siguen informats que la sessio sera
gravada i difosa, en els térmens exigits per la normativa en
materia de proteccié de dades.

2.2. RolsdelaAA.PP. (Proveidor; responsable del
desplegament o implementador; distribuidor;
importador) entorn a la A

En l'article 3 del RIA es troben les definicions dels rols que
poden assumir les diferents parts (persones fisiques o
juridiques) a les quals els resulta d'aplicacid el Reglament,
i que poden implicar les AA.PP. i els seus contractistes. En
el present apartat es descriuran els rols més significatius:

= Proveidor:

“Una persona fisica o juridica o autoritat, organ o
organisme d'una altra indole publics que desenrotlle un
sistema de IA o un model de IA d'us general o per al qual
es desenrotlle un sistema de IA o un model de IA d'us
general i ho introduisca en el mercat o pose en servici el
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“Un exemple de proveidor sota els
térmens del Reglament és OpenAl,
I'empresa darrere de sistemes de IA molt

coneguts com ChatGPT, que s'han posat a
servici dels usuaris finals en modalitat
tant gratuita com de pagament”,
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sistema de IA amb el seu propi nom o marca comercial,
previ pagament o gratuitament”. [Art. 3.3 RIA]

Un exemple de proveidor sota els térmens del Reglament
és OpenAl, I'empresa darrere de sistemes de IA molt
coneguts com ChatGPT, que s'han posat a servici dels
usuaris finals en modalitat tant gratuita com de
pagament.

] Responsable del desplegament o implementador:

“Tota persona fisica o juridica, autoritat publica, agéncia
o organisme d'una altra indole que utilitze un sistema de
IA sota la seua propia autoritat, excepte quan el seu us
s'emmarque en una activitat personal de caracter no
professional”. [Art. 3.4 RIA]

Cal precisar que el responsable del desplegament no és la
persona fisica que acaba usant el sistema de IA, sind la
persona o entitat que implementa este sistema per al seu
Us. A titol il-lustratiu, si una entitat desplega un sistema
de IA perquée puga ser utilitzat pels seus empleats, esta
entitat sera la responsable del desplegament d'este
sistema, mentres que els empleats seran els usuaris finals
d'este. Aixi, el de responsable del desplegament sera el
rol que més sovint assumisquen les AA.PP,,
especialment en I'ambit de I'Administracié Local.

" Representant autoritzat:

“Tota persona fisica o juridica situada o establida en la
Unid que haja rebut i acceptat el mandat per escrit d'un
proveidor d'un sistema de IA o d'un model de IA d'us
general per a complir les obligacions i dur a terme els
procediments establits en el present Reglament en
representacio d'este proveidor”. [Art. 3.5 RIA]

El representant autoritzat és, per tant, una persona
situada en el territori de la Unié Europea que haura de ser
designada per aquells proveidors que es troben fora
d'este territori perque complisca les obligacions i duga a
terme les accions exigides pel RIA en el seu nom.
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“Una persona fisica o juridica que forme
part de la cadena de subministrament,
distinta del proveidor o I'importador, que

comercialitze un sistema de IA en el
mercat de la Unio”,
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El rol de representant autoritzat podria equiparar-se a la
figura del “representant” en el marc del Reglament
General de Proteccié de Dades (Art. 4.17, RGPD).

= Importador:

“Una persona fisica o juridica situada o establida en la
Unid que introduisca en el mercat un sistema de IA que
porte el nom o la marca comercial d'una persona fisica o
juridica establida en un tercer pais”. [Art. 3.6 RIA]

Tal com s'extrau de la propia definicid, I'importador és
aquella persona establida dins del territori de la Unio
Europea que comercialitza o posa en servici un sistema de
IA sota el nom o marca comercial d'una altra persona
establida fora del territori europeu.

. Distribuidor:
“Una persona fisica o juridica que forme part de la cadena
de subministrament, distinta del proveidor o I'importador,

que comercialitze un sistema de IA en el mercat de la
Unié”. [Art. 3.7 RIA]

El distribuidor, a diferencia de I'importador, sera
qualsevol altre subjecte en la cadena de subministrament
d'un sistema de IA que comercialitze el sistema, sempre
que no tinga el rol d'importador o que no influisca sobre
les propietats del sistema. Cal destacar, en qualsevol cas,
que el RIA imposa distintes obligacions als distribuidors i
als importadors, en estar involucrats en diferents etapes
de la cadena de subministrament.

= Operador:

“Un proveidor, fabricant del producte, responsable del
desplegament, representant autoritzat, importador o
distribuidor”. [Art. 3.8 RIA]

Com s'aprecia de la propia definicié del RIA, “Operador”
és un terme ampli que comprén practicament la totalitat
dels rols previament definits.
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“També es consideren d'alt risc els
sistemes de IA contemplats en I'Annex
lll del RIA (biometria; infraestructures

critiques; educacio i formacio
professional; ocupacio, gestio dels
treballadors i accés a l'autoocupacio;

accés a servicis privats essencials i a
servicis i prestacions publics essencials i
gaudi d'estos; garantia del compliment

del Dret; migracio, asil i gestio del
control fronterer; Administracio de
justicia i processos democratics)”.
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2.3. Categoritzacio dels sistemes de IA

Abans d'entrar a examinar les concretes obligacions que els
atribuix el RIA, hem de precisar que este Reglament europeu
categoritza els sistemes de IA segons el risc que estos
comporten per als drets fonamentals de les persones,
existint sistemes de risc inacceptable, d'alt risc, de risc
limitat i de risc minim.

En el present, ens centrarem en els considerats “sistemes de
IA d'alt risc”, perqueé és en I'Us d'estos on el RIA establix uns
requisits i obligacions més estrictes. Les regles de
classificacié dels sistemes de IA com a “sistemes d'alt risc”
son les establides en I'article 6 del RIA:

Amb independéncia de si s'ha introduit en el mercat o s'ha
posat en servici, un sistema de IA es considerara d'alt risc
quan reunisca les dos condicions que s'indiquen a
continuacié:

a) que el sistema de IA estiga destinat a ser utilitzat com a
component de seguretat d'un producte que entre en I'ambit
d'aplicacié dels actes legislatius d'harmonitzacié de la Unio
enumerats en I'annex |, o que el propi sistema de IA siga un
d'estos productes, i

b) que el producte del qual el sistema de IA siga component
de seguretat conformement a la lletra a), o el propi sistema
de IA com a producte, haja de sotmetre's a una avaluacié de
la conformitat de tercers per a la seua introduccié en el
mercat o posada en servici conformement als actes
legislatius d'harmonitzacié de la Unié enumerats en I'annex
l.

A més dels sistemes de IA d'alt risc anteriors, també es
consideren d'alt risc els sistemes de IA contemplats en
I'Annex Il del RIA (biometria; infraestructures critiques;
educacié i formacié professional; ocupacid, gestiéo dels
treballadors i accés a I'autoocupacio; accés a servicis privats
essencials i a servicis i prestacions publics essencials i gaudi
d'estos; garantia del compliment del Dret; migracio, asil i
gestié del control fronterer; Administracié de justicia i
processos democratics). Ens detindrem, en este punt, en el

DEPARTAMENT DE PROTECCIO DE DADES | SEGURETAT DE LA INFORMACIO DE LA DIPUTACIO PROVINCIAL DE VALENCIA | 22



e J\ BUTLLETI EXTRAORDINARI 2025
( \ ) DIA EUROPEU DE LA PROTECCIO DE DADES

“Sistemes de IA destinats a ser utilitzats
per les autoritats publiques o en el seu
nom per a avaluar l'admissibilitat de les
persones fisiques per a beneficiar-se de

servicis i prestacions essencials
d'assistencia publica, inclosos els servicis
d'assisténcia sanitaria, aixi com per a
concedir, reduir o retirar estos servicis i
prestacions o reclamar la seua
devolucio.”
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detall dels ambits de “accés a servicis publics essencials” i
“migracio, asil i gestié del control fronterer”. Aixi, seran
sistemes de |A d'alt risc conformement a 'article 6.2 RIA, els
que formen part de:

o Accés a servicis privats essencials i a servicis i

prestacions publics essencials i gaudi d'estos servicis i

prestacions [Annex lll. 5]:

a) Sistemes de IA destinats a ser utilitzats per les
autoritats publiques o en el seu nom per a avaluar
I'admissibilitat de les persones fisiques per a beneficiar-se de
servicis i prestacions essencials d'assistencia publica, inclosos
els servicis d'assisténcia sanitaria, aixi com per a concedir,
reduir o retirar estos servicis i prestacions o reclamar la seua
devolucid.

b) Sistemes de IA destinats a ser utilitzats per a avaluar
la solvencia de persones fisiques o establir la seua
qualificacio crediticia, excepte els sistemes de IA utilitzats a
fi de detectar fraus financers.

c) Sistemes de IA destinats a ser utilitzats per a
I'avaluacio de riscos i la fixacié de preus en relacié amb les
persones fisiques en el cas de les assegurances de vida i de
salut.

d) Sistemes de IA destinats a ser utilitzats per a
I'avaluacio i la classificacié de les trucades d'emergéncia
realitzades per persones fisiques o per a l'enviament o
I'establiment de prioritats en l'enviament de servicis de
primera intervencié en situacions d'emergéencia, per
exemple, policia, bombers i servicis d'assisténcia medica, i en
sistemes de triatge de pacients en el context de |'assisténcia
sanitaria d'urgéncia.

En particular, les persones fisiques que sol-liciten a les
autoritats publiques o reben d'estes prestacions i servicis
essencials d'assisténcia publica, a saber, servicis d'assisténcia
sanitaria, prestacions de seguretat social, servicis socials que
garantixen una proteccid en casos com la maternitat, la

DEPARTAMENT DE PROTECCIO DE DADES | SEGURETAT DE LA INFORMACIO DE LA DIPUTACIO PROVINCIAL DE VALENCIA | 23



e J\ BUTLLETI EXTRAORDINARI 2025
é \ ) DIA EUROPEU DE LA PROTECCIO DE DADES

“També es consideren d'alt risc els
sistemes de IA contemplats en I'Annex
Il del RIA (biometria; infraestructures

critiques; educacio i formacio
professional; ocupacio, gestio dels
treballadors i accés a lI'autoocupacio;
acceés a servicis privats essencials i a
servicis i prestacions publics essencials i

gaudi d'estos; garantia del compliment
del Dret; migracio, asil i gestio del
control fronterer; Administracio de
justicia i processos democratics)”.
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malaltia, els accidents laborals, la dependeéncia o la vellesa i
la pérdua d'ocupacid, assisténcia social i ajudes a la vivenda,
solen dependre d'estes prestacions i servicis i, en general, es
troben en una posicié de vulnerabilitat respecte de les
autoritats responsables. La utilitzacio de sistemes de IA per a
decidir si les autoritats han de concedir, denegar, reduir o
revocar estes prestacions i servicis o reclamar la seua
devolucid, la qual cosa inclou decidir, per exemple, si els
beneficiaris tenen legitimament dret a estes prestacions i
servicis, podria tindre un efecte considerable en els mitjans
de subsisténcia de les persones i vulnerar els seus drets
fonamentals, com el dret a la proteccidé social, a la no
discriminacié, a la dignitat humana o a la tutela judicial
efectiva i, per tant, han de classificar-se com d'alt risc. No
obstant aixo, el present RIA no ha d'obstaculitzar el
desenrotllament i 1'ds d'enfocaments innovadors en
I'Administracié, que podrien beneficiar-se d'una major
utilitzacio de sistemes de IA conformes i assegurances,
sempre que estos sistemes no suposen un alt risc per a les
persones juridiques i fisiques [Considerant 58 RIA].

o Migracid, asil i gestio del control fronterer, en la

mesura en que el seu Us estiga permés pel Dret de la Unid o

nacional aplicable [Annex IIl. 7]:

a) Sistemes de I|A destinats a ser utilitzats per les
autoritats publiques competents, o en el seu nom, o per les
institucions, organs i organismes de la Unid, com poligrafes
o ferramentes similars.

b) Sistemes de IA destinats a ser utilitzats per les
autoritats publiques competents, o en el seu nom, o per les
institucions, organs i organismes de la Unid per a avaluar un
risc, per exemple, un risc per a la seguretat, la salut o de
migracid irregular, que plantege una persona fisica que tinga
la intencio d'entrar en el territori d'un Estat membre o haja
entrat en ell.

c) Sistemes de IA destinats a ser utilitzats per les
autoritats publiques competents, o en el seu nom, o per les
institucions, organs i organismes de la Unid per a ajudar les
autoritats publiques competents a examinar les sol-licituds
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“Els sistemes de IA empleats en la
migracio, I'asil i la gestio del control
fronterer afecten persones que amb
freqiiencia es troben en una situacio

especialment vulnerable i que depenen
del resultat de les actuacions de les
autoritats publiques competents. Per este
motiu, és summament important que els
sistemes de IA que s'utilitzen en estos
contextos siguen precisos, no
discriminatoris i transparents, a fi de
garantir que es respecten els drets
fonamentals de les persones afectades i,
en particular, el seu dret a la lliure
circulacio, a la no discriminacio, a la
intimitat personal i la proteccio de les
dades personals, a la proteccio
internacional i a una bona
administracio.”.
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d'asil, visat o permis de residencia i les reclamacions
connexes amb la finalitat de determinar si les persones
fisiques sollicitants reunixen els requisits necessaris
perque es concedisca la seua sollicitud, amb inclusié de
I'avaluacio connexa de la fiabilitat de les proves.

d) Sistemes de IA destinats a ser utilitzats per les
autoritats publiques competents, o en el seu nom, o per les
institucions, organs i organismes de la Unid, en el context de
la migracio, I'asil o la gestié del control fronterer, amb la
finalitat de detectar, reconéixer o identificar a persones
fisiques, amb excepcié de la verificaci6 de documents de
viatge.

Els sistemes de IA empleats en la migracio, I'asil i la gestio del
control fronterer afecten persones que amb freqliéncia es
troben en una situacié especialment vulnerable i que
depenen del resultat de les actuacions de les autoritats
publiques competents. Per este motiu, és summament
important que els sistemes de IA que s'utilitzen en estos
contextos siguen precisos, no discriminatoris i transparents,
a fi de garantir que es respecten els drets fonamentals de les
persones afectades i, en particular, el seu dret a la lliure
circulacid, a la no discriminacio, a la intimitat personal i la
proteccio de les dades personals, a la proteccid internacional
i @ una bona administracid. Per tant, procedix classificar com
d'alt risc, en la mesura en qué la seua utilitzacid estiga
permesa en virtut del Dret de la Unid i nacional, aquells
sistemes de IA destinats a ser utilitzats per les autoritats
publiques competents, o en el seu nom, o per les
institucions, organs o organismes de la Unié que fan tasques
en I'ambit de la migracid, l'asil i la gestié del control fronterer
com poligrafes i ferramentes similars, per a avaluar
determinats riscos que presenten les persones fisiques que
entren en el territori d'un Estat membre o que sol-liciten un
visat o asil, per a ajudar les autoritats publiques competents
a examinar, amb inclusié de l'avaluacid connexa de la
fiabilitat de les proves, les sol-licituds d'asil, visat i permis de
residéncia, aixi com les reclamacions connexes en relacid
amb l'objectiu de determinar si les persones fisiques
sol-licitants reunixen els requisits necessaris perque es
concedisca la seua sollicitud, a l'efecte de detectar,
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“Un sistema de IA no es considerara d'alt
risc quan no plantege un risc important

de causar un perjui a la salut, la
seguretat o els drets fonamentals de les
persones fisiques, també al no influir
substancialment en el resultat de la

)

presa de decisions.”.
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reconéixer o identificar a les persones fisiques en el context
de la migracid, l'asil i la gestid del control fronterer, amb
excepcid de la verificaci6 dels documents de viatge
[Considerant 60 RIA].

No obstant aixo , l'anterior, un sistema de IA no es
considerara d'alt risc quan no plantege un risc important de
causar un perjui a la salut, la seguretat o els drets
fonamentals de les persones fisiques, també al no influir
substancialment en el resultat de la presa de decisions. Aixo
s'aplicara quan es complisca qualsevol de les condicions
seglients [art. 6.3 RIA]:

a) que el sistema de IA estiga destinat a fer una tasca de
procediment limitada;

b) que el sistema de |IA estiga destinat a millorar el resultat
d'una activitat humana préviament realitzada;

c) que el sistema de IA estiga destinat a detectar patrons de
presa de decisions o desviacions respecte a patrons de presa
de decisions anteriors i no estiga destinat a substituir la
valoracid humana previament realitzada sense una revisio
humana adequada, ni a influiren ella, o

d) que el sistema de IA estiga destinat a fer una tasca
preparatoria per a una avaluacid que siga pertinent a I'efecte
dels casos d'Us enumerats en I'annex lIl.

Ara bé, els sistemes de IA a que es referix I'Annex Ill sempre
es consideraran d'alt risc quan el sistema de IA efectue
I'elaboracioé de perfils de persones fisiques.

2.4. Obligacions i responsabilitats ens del sector
public, segons el rol en la IA

Les obligacions i responsabilitats dels ens del sector public
variaran en funcié dels riscos implicits en el sistema de IA de
que es tracte, aixi com del rol que assumisquen en cada cas.
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“Una vegada clares les regles de
classificacio dels sistemes de IA com a
“sistemes d'alt risc”, a continuacio,
procedim a enumerar les diferents
funcions i responsabilitats que les AA.PP.

tenen reconegudes en el RIA i que, en
térmens generals, son les mateixes que

haura de complir qualsevol persona o
entitat que proveisca o siga responsable

del desplegament d'un sistema de IA”.
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Tal com apunten CERRILLO | MARTINEZ, Agusti i VELASCO
RICO, Clara I. en “El Reglament de la IA de la UE i
competeéncies autonomiques”, les AA.PP. tenen reconegudes
diferents funcions i responsabilitats en el RIA que, en
térmens generals, sén les mateixes que haura de complir
qualsevol persona o entitat que proveisca o siga responsable
del desplegament d'un sistema de IA.

Una vegada clares les regles de classificacié dels sistemes de
IA com a “sistemes d'alt risc”, a continuacio, procedim a
enumerar les diferents funcions i responsabilitats que les
AA.PP. tenen reconegudes en el RIA i que, en térmens
generals, son les mateixes que haura de complir qualsevol
persona o entitat que proveisca o siga responsable del
desplegament d'un sistema de IA.

] Les obligacions de les AA.PP. com a responsables

del desplegament:

Les AA.PP. poden ser responsables del desplegament, és a
dir, utilitzar sistemes de A sota la seua propia autoritat [art.
3.4 RIA]. Les obligacions que el RIA atribuix als responsables
del desplegament de sistemes de IA d'alt risc sén les
seglents:
o Adoptar mesures técniques i organitzatives adequades
per a garantir que utilitzen estos sistemes conformement
a les instruccions d'ds que els acompanyen [art. 26.1 RIA].
o Encomanar la supervisio humana a persones fisiques que
tinguen la competéncia, la formacié i I'autoritat
necessaries [art. 26.2 RIA].

o Assegurar-se que les dades d'entrada siguen pertinents i
suficientment representatius en vista de la finalitat
prevista del sistema de IA d'alt risc, en la mesura en quée
exercisca el control sobre estes dades [art. 26.4 RIA].

o Vigilar el funcionament del sistema de IA d'alt risc basant-
se en les instruccions d'Us i, quan siga procedent,
informar els proveidors [art. 26.5 RIA]
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“Concretament, I'art. 49.3 RIA 3
assenyala que abans de posar en servici
o utilitzar un sistema de IA d'alt risc
enumerat en l'annex Ill, amb excepcio
dels sistemes de IA d'alt risc esmentats
en l'annex lll, punt 2, els responsables
del desplegament de sistemes de IA
d'alt risc que siguen autoritats

publiques, institucions, organs o
organismes de la Unio, o persones que
actuen en el seu nom, es registraran,
seleccionaran el sistema i registraran la
seua utilitzacio en la base de dades
corresponent de la UE)”.
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o Conservar els arxius de registre que els sistemes de IA

d'alt risc generen automaticament en la mesura en qué
estos arxius estiguen sota el seu control, durant un
periode de temps adequat per a la finalitat prevista del
sistema de 1A d'alt risc, d'almenys sis mesos, llevat que es
dispose una altra cosa en el Dret de la Unidé o nacional
aplicable, en particular en el Dret de la Unié en materia
de proteccié de dades personals [art. 26.6 RIA].

o Abans de posar en servici o utilitzar un sistema de IA d'alt

risc en el lloc de treball, els responsables del
desplegament que siguen ocupadors han d'informar els
representants dels treballadors i als treballadors afectats
que estaran exposats a la utilitzacié del sistema de IA d'alt
risc [art. 26.7 RIA].

Els responsables del desplegament de sistemes de |A d'alt
risc que siguen autoritats publiques o institucions, organs
i organismes de la Unid han de complir amb les
obligacions de registre a que es referix l'article 49 [art.
26.8 RIA]. Concretament, I'art. 49.3 RIA 3 assenyala que
abans de posar en servici o utilitzar un sistema de IA d'alt
risc enumerat en l'annex lll, amb excepcid dels sistemes
de IA d'alt risc esmentats en I'annex Ill, punt 2, els
responsables del desplegament de sistemes de IA d'alt
risc que siguen autoritats publiques, institucions, organs
o organismes de la Unid, o persones que actuen en el seu
nom, es registraran, seleccionaran el sistema i registraran
la seua utilitzacid en la base de dades corresponent de la
UE.

Quan siga procedent, els responsables del desplegament
de sistemes de IA d'alt risc han d'utilitzar la informacio
facilitada conforme a I'article 13 del RIA (transparéncia i
comunicacio d'informacié) per a complir I'obligacié de
portar acap una avaluacié d'impacte relativa ala
protecci6 de dades que els imposen l'article 35 del
Reglament (UE) 2016/679 o l'article 27 de la Directiva
(UE) 2016/680 [art. 26.9 RIA].

Els responsables del desplegament dels sistemes de IA
d'alt risc aque es referix I'annexlll que prenguen
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“Tota persona que es veja afectada per
una decisio que el responsable del
desplegament adopte basant-se en els
resultats d'eixida d'un sistema de IA d'alt
risc que figure en I'annex Illl, amb
excepcio dels sistemes enumerats al punt
2, i que produisca efectes juridics o
l'afecte considerablement de la mateixa
manera, de manera que considere que té
un efecte perjudicial per a la seua salut,
la seua seguretat o els seus drets
fonamentals, tindra dret a obtindre del
responsable del desplegament
explicacions clares i significatives sobre el
paper que el sistema de IA ha tingut en el
procés de presa de decisions i els
principals elements de la decisio
adoptada [art. 86.1 RIA]".
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decisions o ajuden a prendre decisions relacionades amb
persones fisiques han d'informar les persones fisiques
que estan exposades ala utilitzacié dels sistemes de IA
d'alt risc [art. 26.11 RIA].

Tota persona que es veja afectada per una decisié que el
responsable del desplegament adopte basant-se en els
resultats d'eixida d'un sistema de IA d'alt risc que figure en
I'annex Ill, amb excepcid dels sistemes enumerats al punt 2,
i que produisca efectes juridics o I'afecte considerablement
de la mateixa manera, de manera que considere que té un
efecte perjudicial per a la seua salut, la seua seguretat o els
seus drets fonamentals, tindra dret a obtindre del
responsable del desplegament explicacions clares i
significatives sobre el paper que el sistema de IA ha tingut en
el procés de presa de decisions i els principals elements de la

decisié adoptada [art. 86.1 RIA].

En particular, quan l'encarregat del desplegament d'eixos
sistemes siga un organisme de dret public, o I'entitat privada
gue preste servicis publics, haura de realitzar una avaluacio
d'impacte dels drets fonamentals que incloura: a) una
descripcid dels processos del responsable del desplegament
en els quals s'utilitzara el sistema de 1A d'alt risc d'acord amb
la seua finalitat prevista; b) una descripcié del temps i la
freqiiéncia de I'Us del sistema de IA; c) les categories de
persones fisiques i col-lectius afectats; d) els riscos del perjui
especifics que puguen afectar-los a estes persones fisiques i
col-lectius; e) una descripcié de I'aplicacio de mesures de
supervisi6 humana; f) les mesures a adoptar si es
materialitzen els riscos. Esta obligacio s'aplicara al primer us
del sistema de IA d'alt risc. En casos similars, el responsable
del desplegament podra basar-se en avaluacions d'impacte
relatives als drets fonamentals realitzades previament o a
avaluacions d'impacte existents realitzades pels proveidors.
Si, durant I'Us del sistema de IA d'alt risc, el responsable del
desplegament considera que algun dels elements ha canviat
o ha deixat d'estar actualitzat, ha d'adoptar les mesures
necessaries per a actualitzar la informacid. Si ja es complix
gualsevol de les obligacions establides en este article
mitjangant l'avaluacié d'impacte relativa a la proteccié de
dades realitzada conformement a I'article 35 del RGPD o de

DEPARTAMENT DE PROTECCIO DE DADES | SEGURETAT DE LA INFORMACIO DE LA DIPUTACIO PROVINCIAL DE VALENCIA | 29



e J\ BUTLLETI EXTRAORDINARI 2025
( \ ) DIA EUROPEU DE LA PROTECCIO DE DADES

“Les AA.PP. també poden ser proveidores
de sistemes de IA, és a dir, poden
desenrotllar sistemes de IA o contractar
el desenrotllament de sistemes de IA, i
introduir-los en el mercat o posar-los en

servici, ja siga de manera gratuita o previ
pagament. En estos casos, les AA.PP.
hauran de complir amb una série
d'obligacions que el RIA establix en el seu
article 16 per als proveidors de sistemes
de IA d'alt risc”.
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I'article 27 de la Directiva (UE) 2016/680, I'avaluacio
d'impacte a la qual ens referiem complementara esta
avaluacié d'impacte relativa a la proteccié de dades. Una
vegada realitzada I'avaluacié, el responsable del
desplegament ha de notificar els seus resultats a |'autoritat
de vigilancia del mercat, presentant un model emplenat que
elaborara I'Oficina de IA [art. 27 RIA; art. 49.3 RIA].

o Cooperar amb les autoritats competents pertinents en

qualsevol mesura que estes adopten en relacié amb el
sistema de IA d'alt risc amb |'objectiu d'aplicar el RIA [art.
26.12 RIA].

= Les obligacions de les AA.PP. com a proveidores de

sistemes de IA:

Les AA.PP. també poden ser proveidores de sistemes de
IA, és a dir, poden desenrotllar sistemes de IA o contractar
el desenrotllament de sistemes de IA, i introduir-los en el
mercat o posar-los en servici, ja siga de manera gratuita o
previ pagament. En estos casos, les AA.PP. hauran de
complir amb una série d'obligacions que el RIA establix en
el seu article 16 per als proveidors de sistemes de IA d'alt
risc:

o Vetlar perque els seus sistemes de I|A d'alt risc

complisquen els requisits definits en la seccid 2;

o Indicar en el sistema de IA d'alt risc o, quan no siga

possible, en I'embalatge del sistema o en la documentacié
que l'acompanye, segons siga procedent, el seu nom, el
seu nom comercial registrat o marca registrada i la seua
adreca de contacte;

o Comptar amb un sistema de gestié de la qualitat, en els

térmens de I'article 17 RIA;

o Conservar la documentacié a que es referix |'article 18

RIA;

o Quan estiguen sota el seu control, conservar els arxius de

registre generats automaticament pels seus sistemes de
IA d'alt risc a que es referix I'article 19;
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“Les AA.PP. proveidores de sistemes de IA
també han de registrar els sistemes de IA
d'alt risc enumerats en I'Annex Il RIA en
la base de dades de la UE [art. 71 RIA],
establir un sistema de vigilancia
postcomercialitzacio [art. 72 RIA]; aixi

com notificar a les autoritats de
vigilancia del mercat de qualsevol
incidéncia greu [art. 73 RIA]”.
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o Assegurar-se que els sistemes de IA d'alt risc siguen

sotmesos al procediment pertinent d'avaluacié de la
conformitat a qué es referix I'article 43 abans de la seua
introduccio en el mercat o posada en servici;

o Elaborar una declaracié UE de conformitat en virtut del

que es disposa en l'article 47;

o Col-locar el marcatge CE en el sistema de IA d'alt risc o,

quan no siga possible, en el seu embalatge o en la
documentacié que I'acompanye, per a indicar Ia
conformitat amb el RIA;

o Complir amb les obligacions de registre a quée es referix

I'article 49, apartat 1;

o Adoptar les mesures correctores necessaries i facilitar la

informacid exigida en l'article 20;

o Demostrar, prévia sol-licitud motivada de I'autoritat

nacional competent, la conformitat del sistema de IA d'alt
risc amb els requisits establits en la seccié 2;

o Vetlar perqué el sistema de IA d'alt risc complisca

requisits d'accessibilitat de conformitat amb les
Directives (UE) 2016/2102 i (UE) 2019/882.

A més, les AA.PP. proveidores de sistemes de IA també han
de registrar els sistemes de |A d'alt risc enumerats en I'Annex
[Il RIA en la base de dades de la UE [art. 71 RIA], establir un
sistema de vigilancia postcomercialitzacid [art. 72 RIA]; aixi
com notificar a les autoritats de vigilancia del mercat de
qualsevol incidéncia greu [art. 73 RIA].

Finalment, fer mencié del que es disposa en |'article 62 RIA,
que preveu una serie de mesures a prendre pels Estats
membres, en particular en les pimes i empreses emergents,
i en algun cas en les autoritats publiques locals. En el cas de
les autoritats publiques locals, els Estats membres han
d'adoptar les seglients mesures: “b) organitzaran activitats
de sensibilitzacio i formacio especifiques sobre I'aplicacio del
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“No totes les solucions IA tracten dades
personals en alguna de les etapes del seu
cicle de vida, ni prenen decisions basades
Unicament en tractaments automatitzats

que afecten persones fisiques. Alguns

exemples de solucions IA sense dades
personals podrien ser els sistemes de
control de qualitat de productes
industrials, o aquells sistemes de presa
de decisions sobre la compra i venda de
productes financers”.
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present Reglament adaptades a les necessitats de les pimes,
incloses les empreses emergents, els responsables del
desplegament i, si és el cas , les autoritats publiques locals;
¢) utilitzaran canals especifics existents i establiran, si és el
cas, nous canals per a la comunicacio amb les pimes, incloses
les empreses emergents, els responsables del desplegament
i altres agents innovadors, aixi com, si és el cas, les autoritats
publiques locals, a fi de proporcionar assessorament i
respondre als dubtes plantejats sobre I'aplicacid del present
Reglament, també en relacié amb la participacio en els espais
controlats de proves per a la IA”.

2.5. IA subjecta als prinicpis i obligacions en proteccid
de dades de caracter personal

No totes les solucions IA tracten dades personals en alguna
de les etapes del seu cicle de vida, ni prenen decisions
basades Unicament en tractaments automatitzats que
afecten persones fisiques. Alguns exemples de solucions 1A
sense dades personals podrien ser els sistemes de control de
qualitat de productes industrials, o aquells sistemes de presa
de decisions sobre la compra i venda de productes financers.
No obstant aix0, si un component IA realitza el tractament
de dades personals, elabora perfils sobre una persona fisica
o si pren decisions sobre esta, haura de sotmetre's al RGPD.

L'Agencia Espanyola de Proteccié de Dades (d'ara en avant,
AEPD), en el seu document de “Adequacié al RGPD de
tractaments que incorporen Intel-ligéncia Artificial. Una
introduccio” (febrer de 2020) analitza aquells aspectes clau
que han de tindre's en compte a I'hora de definir un
tractament que faca Us de solucions de IA per a garantir que
respecta els principis establits en el RGPD, que extractarem
a continuacio.

] Legitimacid i limitacié del tractament:

L'establiment d'una base juridica legitimadora és el primer
pas per a determinar el compliment de la solucié de IA amb
el RGPD. La legitimacio per a les diferents etapes del cicle de
vida i per a cada tractament s'ha d'establir en la fase de
concepcid del tractament, siga este tractament la propia
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“La legitimacio per a les diferents etapes
del cicle de vida i per a cada tractament
s'ha d'establir en la fase de concepcio del
tractament, siga este tractament la
propia creacio d'un component IA o un
tractament que plantege la utilitzacio
d'un component IA. Des del punt de vista

de la Proteccio de Dades, la legitimacio
és el primer element que cal establir dins
de la fase de concepcio del tractament. Si
no es troba una base legitimadora no
s'ha de realitzar el tractament”.
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creacié d'un component IA o un tractament que plantege la
utilitzacié d'un component IA. Des del punt de vista de la
Proteccié de Dades, la legitimacid és el primer element que
cal establir dins de la fase de concepcio del tractament. Si no
es troba una base legitimadora no s'ha de realitzar el
tractament.

A causa de la naturalesa dels sistemes de IA, en cada etapa
del cicle de vida es podria fer Us d'una base juridica distinta

per a:
L'entrenament i/o validacié del model.
o) L'Us de dades de tercers en la inferencia.
o La comunicacid de dades implicites en el model.
o) El tractament de les dades de l'interessat en el marc

del servici prestat per la IA.
o) El tractament de dades de l'interessat per a
I'evolucié del model.

L'article 6 del RGPD establix les sis bases juridiques per les
quals el tractament de dades personals es pot considerar
licit. Les bases juridiques més habituals que legitimaran el
tractament en una solucio de IA sén:

o El tractament és necessari per a l'execucié d'un
contracte en el qual I'interessat és part, o per a I'aplicacié de
mesures precontractuals a peticié d'este. Podria ser el cas de
desenrotlladors que contracten subjectes per a fer Us de les
seues dades personals en I'etapa d'entrenament del sistema.
També podria ser que el responsable del tractament, i que
proporciona un servici a tercers interessats que inclou la
solucié de IA, utilitzara les dades d'estos en el marc del
contracte del servici.

o) L'interés legitim, sempre que sobre estos interessos
no prevalguen els interessos o els drets i llibertats
fonamentals de l'interessat que requerisquen la proteccio de
dades personals, en particular quan l'interessat siga un
xiquet. Cal tindre en compte que l'utilitzar com a base
juridica l'interés legitim reclama del responsable un major
grau compromis, formalitat i competéncia. Exigix realitzar
una acurada avaluacid que els seus interessos legitims
prevalen sobre el possible impacte en els drets, Ilibertats i
interessos dels interessats.
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“L'interés legitim, sempre que sobre
estos interessos no prevalguen els
interessos o els drets i llibertats
fonamentals de Il'interessat que
requerisquen la proteccio de dades

personals, en particular quan
l'interessat siga un xiquet. Cal tindre en
compte que l'utilitzar com a base
juridica l'interés legitim reclama del
responsable un major grau compromis,
formalitat i competéncia”.
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o) El consentiment dels interessats, que, com establix
I'article 4.11 del RGPD, és tota manifestacié de voluntat
lliure, especifica, informada i inequivoca per la qual
I'interessat accepta, ja siga mitjancant una declaracié o una
clara accid afirmativa, el tractament de dades personals que
el concernixen. | en uns certs casos més especials des del
punt de vista de solucions IA, també poden ser bases

juridiques:
o Proteccio d'interessos vitals.
o) Raons d'interés public o exercici de poders publics.
o) Compliment d'obligacions legals.

Per a determinar la base juridica del tractament, és
important tindre en compte que les categories especials de
dades, establides en l'article 9 del RGPD, tenen requisits
addicionals per al seu tractament. En estos casos, i abans
d'analitzar una base juridica que legitime el tractament
segons l'article 6 del RGPD, és necessari algar la prohibicio
prévia establida en el citat article 9 sobre la base d'alguna de
les circumstancies en ell contemplades, sense perdre de vista
les limitacions addicionals establides en la LOPDGDD també
en el seu article 9.

A més, el Considerant 71 del RGPD establix una restriccio
addicional sobre el tractament de les categories especials de
dades quan es pretenguen utilitzar en decisions
automatitzades i per a l'elaboracié de perfils, fixant la
limitacid que estos sol poden ser emprats sota condicions
especifiques. En particular, l'article 22.4 establix que les
decisions basades Unicament en el tractament automatitzat,
inclosa I'elaboracid de perfils, que produisca efectes juridics
en l'interessat o I'afecte significativament de mode similar,
no es basaran en les categories especials de dades personals
llevat que medie el consentiment de l'interessat o el
tractament siga necessari per raons d'un interés public
essencial, sobre la base del Dret de la Unié o dels Estats
membres i s'hagen pres mesures adequades per a
salvaguardar els drets i llibertats i els interessos legitims de
I'interessat. Estes limitacions apliquen tant a les dades
arreplegades dels interessats per al desenrotllament o
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“Un altre aspecte important és que s'ha
de tindre en compte el principi de
limitacio del tractament. Una base
juridica no habilita per a I'is de les dades
per a qualsevol proposit i en tot moment,
sino que ha de restringir-se a aquells fins

determinats, explicits i legitims que
s'hagen identificat, evitant tractar-los de
manera incompatible amb eixos fins”.
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explotacié del component de IA, com a les categories
especials de dades que s'inferisquen en el curs dels
tractaments.

Un altre aspecte important és que s'ha de tindre en compte
el principi de limitacié del tractament. Una base juridica no
habilita per a I'Us de les dades per a qualsevol proposit i en
tot moment, sind que ha de restringir-se a aquells fins
determinats, explicits i legitims que s'hagen identificat,
evitant tractar-los de manera incompatible amb eixos fins. A
més, els interessats les dades dels quals son tractats, han de
ser conscients de com s'utilitzaran, la qual cosa esta
intimament relacionat amb el principi d'informacio i
transparéncia.

L'extincié d'una base juridica de legitimacié, com pot ser la
retirada del consentiment, no té un efecte retroactiu en
relaci6 amb els resultats obtinguts en un tractament ja
realitzat. Per exemple, quan les dades personals s'han
emprat per a entrenar un component de IA, I'extincié de la
base juridica no invalida I'explotacié del model, encara que
el responsable del tractament ha de parar atencié a les
sol-licituds de I'exercici de drets en mateéria de proteccid de
dades.

] Informacio i transpareéncia:

La informacié que cada responsable ha de proporcionar als
interessats s'establix en els articles 13 i 14 del RGPD, i el
contingut concret s'haura d'adaptar a I'etapa del cicle de vida
de la IA en la qual s'estiga realitzant el tractament.

En el cas que en el component IA existisquen dades personals
que puguen ser recuperables cal informar sobre esta
circumstancia als interessats i, si és el cas, disposar d'una
base juridica legitimadora per a la seua comunicacid o
tractament posterior.

En el cas que l'interessat estiga sotmés a decisions
automatitzades o en l'elaboracid de perfils als quals fa
referencia |'article 22 del RGPD, un aspecte important que
s'establix en l'article 13.2.f del RGPD és que este ha de
“disposar d'informacié significativa sobre la logica aplicada”
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“La informacio que cada responsable ha
de proporcionar als interessats s'establix
en els articles 13 i 14 del RGPD, i el

contingut concret s'haura d'adaptar a
l'etapa del cicle de vida de la IA en la
qual s'estiga realitzant el tractament”.
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i “la importancia i les conseqiiéncies previstes”. Segons el
parer de I'AEPD, complir amb esta obligacié oferint una
referéncia técnica a la implementacid de I'algorisme pot ser
opac, confus, i fins i tot conduir a la fatiga informativa, per la
qual cosa ha de facilitar-se informacio que permeta entendre
el comportament del tractament.

Si anem al RIA, trobem que el seu article 13 establix que els
sistemes d'alt risc han de dissenyar-se i desenrotllar-se de
manera que es garantisca un nivell de transparéencia suficient
perque els responsables del desplegament interpreten i
utilitzen correctament els seus resultats d'eixida i, igualment,
puguen complir les obligacions previstes en la seccié 3
(articles 16 a 27). També s'establix que els sistemes de IA
d'alt risc hauran d'anar acompanyats d'instruccions d'Us, que
hauran d'incloure informacié concisa, completa, correcta i
clara, que siga pertinent, accessible i comprensible pels
responsables del desplegament (ap. 2). L'apartat 3 fixa el
contingut minim de les instruccions d'Us. L'Autoritat Catalana
de Proteccid de Dades (d'ara en avant, APDCAT) en el
document “RGPD vs. RIA Analisi d'una interseccio parcial”
(juliol de 2024), destaca d'este contingut el segiient: el nivell
de precisid, solidesa i ciberseguretat; els eventuals riscos que
puguen aparéixer i afectar la salut i a la seguretat o als drets
fonamentals (en connexié amb el EIDDFF de I'article 27); les
especificacions relatives a les dades d'entrada o qualsevol
informacié rellevant sobre el conjunt de dades
d'entrenament, validacié i prova emprats, tenint en compte
la finalitat del sistema; qualsevol informacié que permeta
interpretar els resultats d'eixida als responsables del
desplegament, aixi com utilitzar-la correctament; i, una
descripcié dels mecanismes inclosos en el sistema que
permeta als responsables obtindre, emmagatzemar i
interpretar correctament els arxius de registre (article 12
RIA). Tota esta informacio, segons la APDCAT, servira també
a l'efecte de complir amb les obligacions de transparéncia i
informacié del RGPD quan els sistemes de IA tracten dades
personals.

Aix0, tanmateix, no ha de confondre's amb el que disposa
I'article 50 RIA, que versa sobre les obligacions de
transparéncia dels proveidors o responsables del
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“Est articule preveu que els proveidors
hauran de garantir que els sistemes de IA
que es destinen a interactuar amb
persones fisiques han de dissenyar-se i
desenrotllar de manera que les persones
fisiques que intervenen estiguen
informades que estan interactuant amb

un sistema d'intel-ligéncia artificial. Aixo
no s'aplicara quan resulte evident des del
punt de vista d'una persona fisica
raonablement informada, atenta i
perspicag; ni quan els sistemes de IA es
destinen a detectar, previndre, investigar
o enjudiciar delictes (ap. 1)”.
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desplegament cap a les persones fisiques. Concretament,
este article preveu que els proveidors hauran de garantir que
els sistemes de IA que es destinen a interactuar amb
persones fisiques han de dissenyar-se i desenrotllar de
manera que les persones fisiques que intervenen estiguen
informades que estan interactuant amb un sistema
d'intel-ligéncia artificial. Aix0 no s'aplicara quan resulte
evident des del punt de vista d'una persona fisica
raonablement informada, atenta i perspicag; ni quan els
sistemes de |A es destinen a detectar, previndre, investigar o
enjudiciar delictes (ap. 1). Les persones fisiques hauran de
ser informades de manera clara i distingible, i no més tard de
la primera interaccié o exposicio al sistema de IA (ap. 5).

L] Exercici de drets:

Els responsables que facen Us de solucions de IA per a tractar
dades personals, elaborar perfils o prendre decisions
automatitzades, han de ser conscients que els interessats
tenen drets en I'ambit de la proteccié de dades que han de
ser atesos. Per tant, durant la fase de concepcid del
tractament, els responsables han de ser conscients que han
d'establir mecanismes i procediments adequats per a poder
atendre les sol-licituds que reben, i que estos mecanismes
hauran d'estar adequadament dimensionats per a l'escala
del tractament que estan efectuant.

o Dret d'accés: El dret d'accés ha d'executar-se pel
responsable de cada una de les etapes del cicle de vida de la
solucio de IA que involucren dades de caracter personal. Aixo
inclou les dades d'entrenament que pogueren estar inclosos
en els components de IA i que puguen ser recuperats pel
responsable que explota la solucid IA.

o) Dret de supressio: El dret de supressid implica una
proactivitat del responsable del tractament per a, com
establix el Considerant 39, garantir que les dades se
suprimixen quan ja no siguen necessaris per a la finalitat del
tractament i, en particular, perque s'incloguen procediments
per a la revisid periddica del conjunt de dades i terminis per
a la seua supressio.
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“Les dades arreplegades per a I'etapa
d’'entrenament, atenent a I'assenyalat
en relaciéo amb l'article 11 del RGPD i en
compliment del principi de minimitzacio
de dades, han de ser depurats de tota la
informacio no estrictament necessaria

per a lI'entrenament del model”.
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Les dades arreplegades per a I'etapa d'entrenament, atenent
a l'assenyalat en relaci6 amb l'article 11 del RGPD i en
compliment del principi de minimitzacié de dades, han de ser
depurats de tota la informacié no estrictament necessaria
per a I'entrenament del model.

Quan l'etapa d'entrenament del sistema de IA s'ha
completat, I'organitzacid ha d'executar la seua supressio,
llevat que es justifique la necessitat de mantindre'ls per al
refinat o avaluacié del sistema, o es justifique la necessitat i
legitimitat de mantindre'ls per a altres finalitats que resulten
compatibles amb les quals van originar la seua recollida
d'acord amb les condicions de l'article 6.466 del RGPD i
aplicant els principis de minimitzacié de dades. En el cas que
es reben sol-licituds de supressié dels interessats, el
responsable hauria d'adoptar una aproximacio case per cas,
tenint en compte les possibles limitacions a este dret
previstes en el Reglament.

En el cas que el responsable mantinga les dades de
I'interessat per a la personalitzacié del servici que esta
oferint la solucié de IA, una vegada haja extingit la relacio de
servici, estes dades hauran de ser suprimits.

o Dret de rectificacié: El responsable té I'obligacio
d'atendre el dret de rectificacié de les dades dels interessats,
especialment aquells generats per les inferencies i perfils
elaborats per la solucié IA.

D'altra banda, en la mesura que existisquen dades inexactes
d'entrenament en el model que no tinguen un efecte sobre
I'interessat, per exemple, que no hi haja una possible
vinculacié de la informacid inexacta amb algun interessat a
I'nora de distribuir la solucid de IA, la inexactitud en les dades
pot ser aconsellable com a part de les estratégies
d'abstraccié i ocultacié encaminades a garantir 'aplicacié del
principi de minimitzacid. Si estes estratégies conduixen a
evitar la reidentificacioé d'individu, fent referéncia a l'article
11 del RGPD abans citat, no cabria I'execucié del dret de
rectificacio.
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“En la mesura que existisquen dades
inexactes d'entrenament en el model que
no tinguen un efecte sobre l'interessat,
per exemple, que no hi haja una possible
vinculacio de la informacio inexacta amb

algun interessat a I'hora de distribuir la
solucio de IA, la inexactitud en les dades
pot ser aconsellable com a part de les
estratégies d'abstraccio i ocultacio
encaminades a garantir I'aplicacio del
principi de minimitzacio”.
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Per contra, si el model en si conté dades personals inexactes
de tercers que poden ser reidentificats, associant a este
tercers una informacid erronia, és necessari donar resposta
al dret de rectificacio.

o Portabilitat: El responsable d'un tractament que
incloga un component de IA ha d'avaluar i documentar si el
seu tractament esta obligat a proporcionar la portabilitat
sobre les dades facilitades o observades de l'interessat, en
funcié del que s'establix en l'article 20 abans citat. En eixe
cas, el requisit de portabilitat ha de ser tingut en compte des
de les més primerenques fases de concepcio i disseny del
tractament, en la selecci6 del component IA i/o pels
desenrotlladors de components IA.

L'article 20.2 del RGPD establix el dret a la transmissio de les
dades directament de responsable a responsable, pero
només quan siga tecnicament possible. En cas que
existisquen limitacions a la portabilitat, és un exercici de
transparéncia informar amb antelacié als usuaris d'estes
limitacions.

L] Presa de decisions basades uUnicament en un
tractament automatitzat:

Les aplicacions que oferixen o suporten un servici basat en
solucions IA poden prendre decisions que afecten els
individus, les seues vides privades, la seua seguretat fisica, la
seua posicio social i la seua interaccid amb altres persones.
El RGPD garantix el dret a no ser sotmés a decisions
automatitzades incloses I'elaboracié de perfils quan:

o No hi ha intervenci6 humana. Perqué puga
considerar-se que existix participacié humana, la supervisio
de la decisid ha de ser realitzada per una persona competent
i autoritzada per a modificar la decisio, i per a aixo ha de
realitzar una acci6 significativa i no simbolica.

o) Produisquen efectes juridics.

o) afecte de manera similar i significativa a l'interessat

Si bé, el RGPD ho permet en una série de circumstancies [art.
22.2 RGPD]. En estos casos, caldra atendre el que es disposa
en l'apartat “Informacié” abans tractat es tracta sobre els
requisits d'informacié d'estos tractaments.
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“No hi ha una solucio estandard per a
tots els tractaments, i molt menys per a
aquells que incloguen un component de
IA. La solucio ha d'establir-se mitjangcant

una analisi de riscos que, des del punt de

vista de proteccio de dades, ha de ser
relatiu als riscos per als drets i llibertats
dels interessats”.
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Més enlla d'exigéncies derivades de la proteccié de dades,
com a bona practica, I'AEPD advoca per la supervisié humana
en |A, i en general, en la presa decisions automatitzades,
donant sempre I'opcié que un operador huma puga ignorar
I'algorisme en un moment donat, procedimentant aquelles
situacions en les quals ha d'optar-se per este mode d'actuar.
Per a aix0 és recomanable documentar les incidéncies o els
gliestionaments de les decisions automatiques rebudes dels
interessats, de manera que, de la seua analisi, siga possible
detectar situacions en les quals és necessaria la intervencio
humana perqueé el tractament pot no estar funcionant de la
manera esperada.

El RIA, per part seua, no crea ni preveu cap figura especifica
per a fer les tasques de supervisid o vigilancia dels sistemes
de IA. No obstant aix0, el considerant 73 i |'article 26.2
(obligacions dels responsables del desplegament de sistemes
de IA d'alt risc) establixen que els responsables del
desplegament encarregaran la supervisi6 humana dels
sistemes a persones fisiques que tinguen la competeéncia, la
formacid i I'autoritat necessaries.

L] Gestio del risc per als drets i llibertats:

El RGPD establix en el seu article 32 que tant el responsable,
com l'encarregat, aplicaran mesures tecniques i
organitzatives apropiades per a garantir un nivell de
seguretat adequat al risc per als drets i llibertats dels
interessats. Estes mesures s'adequaran als costos d'aplicacio,
la naturalesa, l'abast, el context i els fins del tractament, aixi
com als riscos de probabilitat i gravetat variables. Es a dir, no
hi ha una solucid estandard per a tots els tractaments, i molt
menys per a aquells que incloguen un component de IA. La
solucid ha d'establir-se mitjangant una analisi de riscos que,
des del punt de vista de proteccié de dades, ha de ser relatiu
als riscos per als drets i llibertats dels interessats.

El responsable del desenrotllament, manteniment i/o
distribucié d'un component IA, aixi com el responsable d'un
tractament que incloga components IA, ha de prendre, en
cada una de les respectives etapes i responsabilitats, les
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“Es necessari realitzar una EIPD quan es
realitze l'elaboracio de perfils, basats en
tractaments automatitzats (pero no
necessariament exclusivament
automatitzats), sobre els quals es

prenguen decisions que produisquen
efectes juridics per a les persones
fisiques o que els afecten
significativament”.
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mesures oportunes per a minimitzar o eliminar els factors de
risc.

= Avaluacié d'Impacte en Proteccié de Dades (EIPD):

La EIPD és una obligacio establida en el RGPD quan els nivells
de risc associats al tractament son elevats. Esta obligacio
implica anar més enlla de realitzar la mera gestid del risc del
tractament, ja que exigix una formalitat addicional a I'hora
d'executar esta gestio.

La necessitat que cada responsable duga a terme una
avaluacié d'impacte de la proteccié de dades s'establix en
I'article 35 del RGPD quan, segons l'apartat 1, “el tractament
comporte un alt risc per als drets i llibertats de les persones
fisiques”. En particular, perdo no de manera exclusiva, i tal
com establix I'article 35.3.a), és necessari realitzar una EIPD
quan es realitze I'elaboracié de perfils, basats en tractaments
automatitzats (perd no necessariament exclusivament
automatitzats), sobre els quals es prenguen decisions que
produisquen efectes juridics per a les persones fisiques o que
els afecten significativament.

Com véiem en |'apartat de “Obligacions i responsabilitats
dels ens del sector public”, en el RIA s'incorporen diverses
referéncies a les EIPD regulades per la normativa de
proteccio de dades. Entre les més significatives:

o La de l'article 26.9 RIA, que establix que, quan siga
procedent, els responsables del desplegament de sistemes
de 1A d'alt risc han d'utilitzar la informacié facilitada
conforme a l'article 13 del RIA (transparéncia i comunicacio
d'informacid) per a complir I'obligacié de dur a terme una
avaluacio d'impacte relativa a la proteccié de dades que els
imposen l'article 35 del Reglament (UE) 2016/679 o l'article
27 de la Directiva (UE) 2016/680.

o La de l'article 27 RIA, que assenyala que abans de
desplegar un dels sistemes de IA d'alt risc a quée es referix
|'article 6, apartat 2, amb excepcié dels sistemes de IA d'alt
risc destinats a ser utilitzats en I'ambit enumerat en I'annex
lll, punt 2, els responsables del desplegament que siguen
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“Per tant, les AA.PP. responsables del
desplegament hauran d'aportar per a
esta inscripcio un resum de la EIPD, que
es fara public i accessible per a tots,
abans d'utilitzar un sistema de IA d'alt
risc de l'annex Il (excloent els sistemes

delspunts 1,2,6i7)".
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organismes de Dret public, o entitats privades que presten
servicis publics, i els responsable del desplegament de
sistemes de IA d'alt risc a que es referix I'annex Ill, punt 5,
lletres b) i c), duran a terme una avaluacid de Il'impacte que
la utilitzacio d'estos sistemes pot tindre en els drets
fonamentals. Ara bé, en el seu apartat 4, este article precisa
que si ja es complix eixa obligaci6 mitjancant la EIPD
realitzada conformement a I'article 35 RGPD o 27 de Ia
Directiva (UE) 2016/680, l'avaluacié d'impacte relativa als
drets fonamentals a qué es referix l'article 27
complementara esta avaluacié d'impacte relativa a la
proteccio de dades.

Pel que fa a I'obligacié de fer publica o no la EIPD en I'ambit
dels sistemes de IA d'alt risc, ens remetem al que es disposa
per la APDCAT en el document “RGPD vs. RIA Analisi d'una
interseccio parcial”, i és que, si ens limitem a I'ambit del
RGPD, no és obligatori donar publicitat a esta. No obstant
aix0, segons les directrius del Grup de Treball de I'article 29
(ara, Comité Europeu de Proteccié de Dades), la seua
publicacié podria ajudar a fomentar la confianca en el
tractament de les dades i demostrar responsabilitat
proactiva i transparencia. En este sentit, s'apuntava que seria
positiu publicar algunes parts o un resum d'esta . En el RIA,
en canvi, article 49.3 i 4, es prescriu que abans de posar en
servici o utilitzar un sistema de IA d'alt risc del llistat de
I'annex lll, amb excepciod dels de |'apartat 2 (infraestructures
critiques), els responsables del desplegament dels sistemes
de IA d'alt risc que siguen autoritats publiques, institucions,
organs o organismes de la Unid, o persones que actuen en el
seu nom, s'han de registrar, seleccionar el sistema i registrar
el seu Us en la base de dades de l'article 71. Per tant, les
AA.PP. responsables del desplegament hauran d'aportar per
a esta inscripcié un resum de la EIPD, que es fara public i
accessible per a tots, abans d'utilitzar un sistema de IA d'alt
risc de I'annex Il (excloent els sistemes dels punts 1, 2,61 7).

. Minimitzacioé:
S'ha de garantir que les dades personals sén adequats,

pertinents i limitats al necessari en relacié amb els fins per
als quals sén tractats. Consistix en:
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“Un dels aspectes claus del RGPD, i
capital per a determinar la correcta
aplicacio de les politiques de
accountability i transpareéncia, és que
estiguen clarament identificades les

responsabilitats en el tractament”,
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o Limitar I'extensié de les categories de dades que
s'utilitzen en cada fase del tractament a aquelles que sén
estrictament necessaries i rellevants.

o Limitar el grau de detall o precisio de la informacio,
la granularitat de la recollida en temps i freqiéencia i
I'antiguitat de la informacid utilitzada.

o Limitar I'extensié en el nombre d'interessats dels
quals es tracten les dades.

o) Limitar I'accessibilitat de les diferents categories de
dades al personal del responsable/encarregat o fins i tot a
|'usuari final (si hi ha dades de tercers en els models de IA) en
totes les fases del tractament.

Es necessari que en la concepcié de la solucid IA s'estudie la
manera d'implementar estes restriccions, descrivint i
analitzant el cicle de vida de les dades al llarg de totes les
etapes del tractament. L'analisi no pot centrar-se Unicament
en la solucié 1A des del punt de vista técnic, sind que ha
d'englobar tot el tractament en el qual s'inclou i aconseguint
tant els aspectes automatitzats com els no automatitzats de
totes i cada una de les fases del tractament.

. Rols i responsabilitats en mateéria de proteccié de
dades:

Un dels aspectes claus del RGPD, i capital per a determinar la
correcta aplicacio de les politiques de accountability i
transparéncia, és que estiguen clarament identificades les
responsabilitats en el tractament.

En les diferents etapes del cicle de vida d'un component IA
sera responsable del tractament de dades personals aquella
persona fisica, juridica, autoritat publica o un altre que
prenga la decisié de realitzar el tractament de dades
personals. Per tant, diferents responsabilitats implicaran
diferents obligacions en el marc del tractament. Es possible
qgue el responsable contracte terceres parts per a realitzar,
en el seu nom i sota les seues instruccions, diferents tasques.
Dites terceres tindran el caracter d'encarregats de
tractament sempre que tot tractament de dades personals
ho realitzen sota les instruccions d'eixe responsable.
Qualsevol altre tractament addicional sobre estes dades que
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Etapa

Responsable

Encarregat

Desenrotlle/
Entrenament

L'entitat que definisca els fins del component IA i
decidisca quines dades s'empraran per a entrenar
el sistema.

En cas que es contracte el desenrotllament a un
tercer, pero este tercer prenga les decisions sobre
les dades personals utilitzades per a entrenar al
component IA per als seus propis fins, sera
considerat responsable I'entitat contractada.

En el cas que, aquell que definisca els fins,
adquirisca un conjunt de dades personals, sera
responsable de tractament.

L'entitat contractada, per a entrenament o
desenrotllament, sempre que el contractant fixe els
térmens que definixen els fins del tractament i les
caracteristiques substancials de les dades, tant si el
contractant és qui cedix estes dades com si els obté
per si mateix el contractat, i I'encarregat els utilitze

només per a complir amb els fins del responsable.

Validacio

Igual que en el cas anterior.

Igual que en el cas anterior.

Desplegament

En el cas que la solucié IA és un component que
s'embene a una altra entitat (podria ser formant
part de tractament), i eixe component inclou dades
de caracter personal, les dos entitats realitzen una
comunicacié de dades personals i les dos son
responsables.

Sila comercialitzacié té com a objecte lavendad'un
producte que incloga un component de IA a una
persona fisica per al seu Us particular, encara que
el model incloga dades de caracter personal,
aplicara I'excepcié domestica, llevat que realitze un
tractament per als seus propis fins de les dades
personals incloses, i en este cas també sera
considerat responsable.

L'entitat que posa un model al servici d'un
responsable perque l'explote en un marc de
prestacid de servicis sense intervindre en eixa
explotacié o que, en cas de fer-ho perque siga
necessari per a I'adequada execucié d'eixe servici,

no utilitza les dades personals per a fins propis.

puguen arribar a realitzar per als seus propis fins els

convertira en responsables per a eixos tractaments.

Aixi mateix, en les diferents etapes poden intervindre distints

responsables i encarregats, a més de plantejar-se situacions

de comunicacions de dades entre responsables:
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Inferéncia/perfilat

L'entitat que decidix tractar les dades dels interessats amb el
sistema IA per als seus propis fins.

Si el tractament el realitza una persona fisica sobre les seues
propies dades personals o d'aquelles persones en el seu
entorn per a una activitat exclusivament personal o
domestica, s'aplicara I'excepcid domestica. Esta excepcié no
aplica a aquells que proporcionen els mitjans per a tractar
dades personals relacionades amb tals activitats personals o
domestiques per als seus propis fins.

Igual que en el cas anterior.

Decisid

L'entitat que prenga decisions automatitzades sobre els
interessats per als seus propis fins.

Igual que en el cas anterior.

Evolucié

L'entitat que decidix tractar les dades dels interessats amb el
sistema IA, si comunica a una tercera entitat les dades dels
usuaris sera responsable de la comunicacié de dades si no
existix una relacié de responsable-encarregat.

L'entitat que determina I'evolucié del component IA sobre la
base de les dades dels usuaris, tant si les dades son cedides
directament pels interessats com per l'entitat que els
proporciona servici, és responsable d'este tractament
d'evolucio o reentrenament.

En el cas que l'entitat que decidix
tractar les dades dels interessats
contracte el tractament IA a un tercer,
dita tercera actuara com a encarregat
de tractament, sempre que no els
tracte per als seus propis fins.
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“El que pren la decisio de realitzar el
tractament és responsable, i no pot
escudar-se en la caréncia d'informacio o

el desconeixement técnic per a evadir la
seua responsabilitat a I'hora d'auditar i
decidir I'adequacio del sistema.”
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Matisar que en este apartat s'esta tractant el tema de
responsabilitat des del punt de vista de proteccié de
dades. La decisié d'adoptar, en el marc d'un tractament,
una solucié técnica basada en 1A, és presa pel
responsable, que és qui “determina els mitjans i fins del
tractament” i és, per tant, qui té al seu carrec la presa de
decisio de seleccionar una solucio tecnologica o una altra.
En este responsable descansa I'obligacié de ser diligent a
I'hora de seleccionar la més adequada, en particular quan
contracta el seu desenrotllament o l'adquirix; exigir i
analitzar les especificacions de qualitat de la solucié; i
determinar I'extensid del tractament i la carrega de fer
front a les conseqliéncies de les seues decisions. El que
pren la decisio de realitzar el tractament és responsable, i
no pot escudar-se en la caréncia d'informacié o el
desconeixement técnic per a evadir la seua
responsabilitat a I'hora d'auditar i decidir I'adequacié del
sistema.

Ll Delegat de Proteccié de Dades:

El DPD podra orientar la implementacid de les politiques
de transparéencia, en particular, per a gestionar un canal
d'informacio als interessats. El DPD es convertix en un
element clau per a poder gestionar el risc i aplicar de
manera efectiva els mecanismes de responsabilitat
proactiva. En particular, I'article 35 identifica al DPD com
un rol fonamental en la realitzacié de la EIPD i una de les
ferramentes per a implementar la transparéencia de cara
a l'usuari.
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MATERIAL COMPLEMENTARI

Reglament (UE) 2024/1689 del
Parlament Europeu i del Consell,
de 13 de juny de 2024, pel qual
s'establixen normes
harmonitzades en  materia
d'intel-ligéncia artificial i pel qual
es modifiquen els Reglaments
(CE) nim. 300/2008, (UE) num.
167/2013, (UE) num. 168/2013,
(UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i
(UE) 2019/2144 i les Directives
2014/90/UE, (UE) 2016/797 i
(UE) 2020/1828 (Reglament
d'Intel-ligéncia Artificial).
Consulta en

Guia de I'AEPD; Adequacié al
RGPD de tractaments que
incorporen Intel-ligéncia
Artificial.  Una introduccié.
Consulta la guia en

Article d'interés, Victor
Almonesir; Smart City 2024:
exemples de #IA aplicada als
servicis municipals. Consulta
I'article en

Marc de rols i responsabilitats
per a IA en infraestructures
critiques del Departament de
Seguretat Nacional dels EUA.
Consulta en

de Valéncia | i Seguretat de la Informacié

NOTICIES

Las autoritats de control en proteccié de dades espanyoles han
publicat diverses noticies, d'interés general:

1. L'Autoritat Italiana de Proteccié6 de Dades adopta
mesures correctives i sancionadores contra OpenAl per I'is
de ChatGPT

L'Autoritat de Proteccio de Dades italiana va multar a OpenAl
amb 15 milions d'euros per diverses infraccions relacionades
amb el processament de dades personals de ChatGPT. La
investigacio de 2023 va revelar que OpenAl no va notificar una
violacié de dades, va processar informacio sense base legal i
no va complir amb les obligacions de transparéncia. A més, no
va implementar controls d'edat, exposant a menors de 13 anys
a riscos. OpenAl haura de realitzar una campanya informativa
de sis mesos sobre el funcionament de ChatGPT. Pots
consultar la Resolucié en este enllac.

2. El Comité Europeu de Proteccié de Dades (CEPD) emet
un Dictamen sobre els models de IA: els principis del RGPD
recolzen la IA responsable

El CEPD va aprovar un dictamen sobre |'Us de dades
personals en models de IA, abordant I'anonimitzacié ,
I'interés legitim com a base juridica i el tractament il-legal de
dades. Establix que les Autoritats de Proteccié de Dades han
d'avaluar cas per cas si un model és anonim i si l'interés
legitim és adequat, assegurant que el tractament siga
necessari i respectuds amb els drets. També s'assenyala que
I'ds de dades personals tractades il-legalment pot afectar la
legalitat del model, llevat que s'haja anonimitzat. A més, el
CEPD prepara directrius sobre temes com el raspat de
pagines web. Pots consultar el Dictamen 28/2024 en este

enllac.
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https://www.garanteprivacy.it/web/guest/home/docweb/-/docweb-display/docweb/10085455
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-282024-certain-data-protection-aspects_es
https://www.edpb.europa.eu/our-work-tools/our-documents/opinion-board-art-64/opinion-282024-certain-data-protection-aspects_es
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2024-81079
https://www.aepd.es/guias/adecuacion-rgpd-ia.pdf
https://nosoloaytos.wordpress.com/2024/05/19/smart-city-2024-ejemplos-de-ia-aplicada-a-los-servicios-municipales/
https://www.dhs.gov/sites/default/files/2024-11/24_1114_dhs_ai-roles-and-responsibilities-framework-508.pdf
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