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Requisitos

Para acceder a la sede electrénica es necesario tener instalada la aplicacién Autofirma y
disponer de un certificado digital que se encuentre en vigor. Se admite cualquier certificado
admitido por la plataforma @firma.

Instalacion
La instalacion se tiene que realizar con un usuario con permisos de Administrador. Se
tiene que acceder a la siguiente direccion para proceder a su descarga:

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

EPAE\;oﬁqI, — Firma electronica
administracion electronica

Ciudadanos Empresas Empleados-Publicos

Descargas

Desde aqui puedes descargarte aquellas aplicaciones que necesites para firmar electrénicamente y otras Utiidades o documentos.

AutoFirma
. Aplicacion de firma electronica desarrollada por el Ministerio de Hacienda y Administraciones
auvtofirm(a Publ Al pox jesde el navegador, permite a firma en paginas de
Adminisiracion 0 se requiere fa firma en un procedimiento administrativo

» AuLOFIma para Windows 32 bits
» AuLOFIma para Windows 64 bits
» AULOFIMa para Linux

» AutOFIma para Mac

Para saber si utiliza un sistema de 64 bits o 32 bits, en Panel de control, Sistema


https://sede.administracion.gob.es/PAG_Sede/dms/sedePAG/documentos/aFirmaAnexoPSC.pdf
http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
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Orientacion a problemas conocidos de Autofirma

e Problemas en la instalacion de Autofirma
Para sugiere seguir el manual de instalacion disponible en la siguiente direccion:

https://github.com/ctt-gob-es/clienteafirma-docs/raw/master/AF manual instalacion usuarios ES.docx

e Problemas en el acceso con Google Chrome:
Aparece una ventana solicitandonos permiso para abrir Autofirma Protocol, se debe
marcar la opcién abrir.
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2 5

10 DE

OFICINA VIRT| [ kecorsor miseeccién para todos o elacesde URLAfima Protecel N CLA

Diputaci6n de Valencia o
Abrir URL:Afirma Protocol

3l0go e Trémites » Atencion alciudadano > Solictud de Convocats

nicio » Cat oras
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https://github.com/ctt-gob-es/clienteafirma-docs/raw/master/AF_manual_instalacion_usuarios_ES.docx
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e Problemas en el acceso con Firefox:
Firefox, mostrara la siguiente ventana, se debe chequear la opcion de “Recordar
mi eleccidn para los enlaces afirma” y pulsar el botén Aceptar, tal y como se
muestra en la siguiente imagen:

5
Lanzar aplicacion mT
Este enlace debe ser abierto con una aplicacidn.

Elegir una aplicacién

Recordar mi eleccion para los enlaces afirma.
Esto puede cambiarse en las preferencias de Firefox,

Cancelar

e Problema: Ha ocurrido un error realizando la operacion (SAF 03:
Error en los parametros de entrada).

Este error suele dar, cuando se tiene anteriormente instalada una versién de Autofirma, pero
esta version estd desactualizada. Se recomienda desinstalar Autofirma y descargarse la nueva

versién.
Exton B
@ Ha scumrido un erron realizando L open s
{SAF_07: Envea em los paramsebros de eniradal |
Conran |
Solucidn
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Para desintalar Autofirma, ir a la carpeta donde se encuentra instalado “Autofirma” y pinchar
en el ejecutable de desinstalacidn, tal y como se indica en la siguiente imagen:

rés v > ’ /FBuscpeda 13:: Carpetas '

1|2 C:\Archivos de programalAutoFirma
5 X Kombr a

= [5) Archivos de programa
# () Adobe
& ) Ahead
i) Analog Devices
# () Aplicacion Judicial
I ) AR System
| Archivos comunes
\2) ATI Technologies &

= avbadacl

#

OO

Descargarse la aplicacidn desde la direccion:

http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Y seguir los pasos del documento de instalacion:

https://github.com/ctt-gob-es/clienteafirma-docs/raw/master/AF_manual instalacion usuarios ES.docx

e Problema: Ha ocurrido un error realizando la operacion (SAF_19:
No hay ningun certificado valido en su almacén)

Autofirma no detecta ningun certificado instalado en el almacén de certificados.

Error X4

Ha ocurrido un error realizando la operacion.
{SAF_19: No hay ningun certificado valido en su almacén. Compruebe las fechas de caducidad e instale un certificado valido.)

o

e Sj se utiliza Google Chrome o Internet Explorer, hay que ir a Panel de Control,
Opciones de Internet y en la pestafia de Contenido, Certificados:


http://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html
https://github.com/ctt-gob-es/clienteafirma-docs/raw/master/AF_manual_instalacion_usuarios_ES.docx
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Se abrira una ventana donde deberd instalar su Certificado Personal, asegurarse de importarlo
en la Pestafia Personal:

Certificados ﬂ
Propdaito planteado: | <Todos> v

m nm!&m&mnmimtmkn‘ X

Propésitos planteados del certificado
<Todos >
Ver
__cer
En Firefox, se debera de ir a Opciones
- mmmwam e - S
L4 ln::::aveg::énpvwada - :;::::m > | [28- Googte e n-v
Editar » Descargas

Buscar.. 4 Complementos

Guardar como.. Opciones » Opcoe
Enviar enlace.. Ayuda 3 i B e

= Imy o » |

& Imprimir V| Barra de herremientas de navegacion
Desarrollador web » Barra de herramientas de marcadores
F—— Barra de complementos. Cel+/
Configurar Sync... Disposicién de las barras de herramientas...

Salir |
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En avanzado, pulsamos el botén ver certificados:

O & P a Q @

General  Pestsfias  Contenido  Aplicaciones  Privacidsd  Seguridsd  Sync  Avanzado

General | Red | Actualizar | Cifrado

Protecolos

Usar 55L.3.0 Usar TL51.0

Certificados

Cuando un servidor requiera mi cettificado personal:

) Seleccionar uno automticamente @ Preguntar siempre

I[Var certificados | | Listes de ;wocauan] [ Validacién ] [Dlspgsmvus de seguridad |

[ Aceptor | [ cancelor | [ ayuda |

En la pestaiia Sus certificados, pulsar el botdn Importar, para importar el certificado.
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