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A continuacion, se describen las formas y medios de pago que el Servicio de Gestion Tributaria de la
Diputacién de Valencia (en adelante, el SGT) pone a disposicién de los contribuyentes para el pago de sus
tributos.

1. PAGO PRESENCIAL O TELEMATICO A TRAVES DE ENTIDADES BANCARIAS COLABORADORAS
1.1. Domiciliacion en cuenta bancaria

Por regla general y durante al menos 2 meses antes de que finalice el plazo de pago voluntario de sus
tributos, puede solicitar la domiciliacién de los mismos en la cuenta bancaria que nos indique.

Las diferentes formas de domiciliar sus recibos son las siguientes:

1. Presencialmente, en su entidad bancaria, en el momento de realizar el pago, puede solicitar su
domiciliacion para los ejercicios siguientes.

2. Presencialmente, en cualquiera de las Oficinas del SGT

Puede consultar el listado de oficinas y su localizacién pulsando aqui.
Con el fin de ofrecerle una mejor atenciéon, le recomendamos concertar una cita previa en
https://citaprevia.dival.es/ o llamando al teléfono de Atencién al Contribuyente 963 000 500.

3. Telematicamente, a través de nuestra Oficina Virtual Tributaria, con o sin certificado digital.

a. Sino dispone de certificado digital: |le ofrecemos las siguientes vias:

e Mediante el Cédigo Seguro de Verificacion y Tramitacion (CSVT) que aparece en el recibo.

Para ello, pulse en el enlace https://www.sede.dival.es/csvt. Una vez haya accedido, se le
solicitara que introduzca el cédigo CSVT que aparece en su recibo y seguidamente debera
insertar su DNI.

D I Diputacié o
| sed€lectrénica
(V de Valéncia
MIS DATOS TRIBUTOS SOLICITUDES / DOCUMENTOS I
- - . - st D | Diputacié o S
Verificacion y Tramitacion de documentos electronicos (v \ e Vs FedClechoni

Mediante la introx

dal CSVT (Cédigo Seguro da Verificacién y Tramitacin) sa le parmite:

& Validacién de acceso a la informacién

e recbos

para s

eso para embargo de salarios. i
tarjeta (na valido para pagar d s de embargo /

/ ONINENF [“connnuar vemricacion

con la validacién es necesario introduci el DNI asociado ai

Cédigo Seguro de Verificacién:

VERIFICAR DOCUMENTO

A continuacidn, podra domiciliar, modificar o dar de baja su domiciliacion.

e Presentando una solicitud de domiciliacion en la Oficina Virtual Tributaria, que serd tramitada
por el SGT. Para ello, acceda a https://www.sede.dival.es/oficinatributaria y seleccione el
tramite “Domiciliacidon bancaria” dentro del apartado SOLICITUDES.

A continuacidn, debera cumplimentar sus datos y aportar la documentacion requerida.
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SOLICITUDES

s de esta opcion usted presenta una solicitud que sera tramitada por el
icio de Gestién Tributaria

Documentos de pagos [J JL @,
Informe de situacién de recibos [] S

| Domiciliacion bancaria [J %
Detalle de recibos domiciliados [_J S
Devolucién de ingresos / compensacio

o >

e &

.

N,

b

b. Sidispone de un certificado digital o sistema de identificacion cl@ve:
En este caso, podra autogestionar sus domiciliaciones usted mismo:
e Auto-tramitacion electronica a través de la Oficina Virtual Tributaria, con certificado digital.

Para ello acceda a https://www.sede.dival.es/oficinatributaria y seleccione, dentro del
apartado TRAMITACION, con certificado o cl@ve, la opcién de “Domiciliacién bancaria”.

TRAMITACION

Alra\."es de esta opcion usted realiza de manera directa e instantanea su i L, ; i
gestion A continuaciéon, podrd usted mismo
Con certificado o cl@ve domiciliar, modificar o dar de baja su

Doeumenios dé paga domiciliacion.
Domiciliacion bancaria &

Pago de recibos &

Detalle de recibos domiciliados

Fraccionamiento sin garantia &

1.2. Pago presencial por ventanilla o en cajeros automaticos, en las entidades bancarias
colaboradoras.

En los documentos de ingreso que se envian a los contribuyentes, ya sea a su domicilio o por correo
electrénico cuando asi lo solicitan, se enumeran las entidades bancarias en las que puede realizar el
ingreso. Con este documento, e insertando los datos que en el mismo se contienen, puede realizar el
ingreso tanto en ventanilla como en los cajeros automaticos.

1.3. Pago a través de la Banca On-line de las entidades bancarias colaboradoras.

Los contribuyentes de los Ayuntamientos y demds entidades de derecho publico que tienen delegadas
las funciones de recaudacidn en la Diputacidn de Valencia, pueden pagar sus tributos por Internet,
siempre que sean clientes y usuarios de la banca electrdnica de alguna de las siguientes entidades

bancarias: BBVA - CAIXABANK - BANCO DE SANTANDER — CAIXA ONTINYENT - CAJAMAR - BANCO SABADELL - CAIXA
POPULAR - CAIXA RURAL DE TORRENT.

2. PAGO TELEMATICO EN LA OFICINA VIRTUAL DEL CONTRIBUYENTE CON TARJETA BANCARIA O
BIZUM.

Desde la Oficina Virtual del Contribuyente (https://www.sede.dival.es/ovc) podra realizar el pago de sus
tributos, con tarjeta bancaria o Bizum, a través de nuestra pasarela de pagos, tanto si dispone o no de
certificado digital.
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2.1. Medios de pago telematico: Tarjeta bancaria o Bizum

Como paso previo deberd indicar, con

alguno de los

sistemas que se indican en los apartados siguientes, la

deuda que desea pagar. A continuacion, se le remitira a
la pasarela de pagos y se mostrara la siguiente pantalla,
donde podra optar por “PAGAR CON TARJETA” 0 “PAGAR

CON BIZUM”

a.

Si desea pagar con tarjeta bancaria:

“Sabadell

Selecciane
mitodo de pago

Seleccione suidioma [Casteflano v

Datos de la operacién PagarconTarjeta v &3 &0 = =
Importe 80,52€ N° Tarjeta:
-
" SERV GEST TRIBUT
Comertio:  PipyTACIGN VALENCIA Caduckdad
(ESPARA) m aa
po— o
a8 @
peaco: [N
Pow  osavanes 1 =3
Descripeién
producto:
e @ Safercy
= =
=
rotect

b. Sidesea pagar con Bizum:

En la siguiente pantalla se le
pedird que introduzca su nimero
de teléfono, y siguiendo el sistema
de confirmacidn de pago que
tenga establecido su entidad
bancaria (SMS con una clave a
introducir, notificacién al movil
para aceptar o rechazar el pago,
etc.) podrd completar el pago a
través de su dispositivo movil.
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a)  Ne telefono movil y tu clave BIZUM:

%, bizum

finolizar la compra

del

Tributo a pagar

Concepto

Fecha limite de pago

Importe

Pagar con tarjeta

=

Si pulsa el Boton CONTINUAR accedera
automaticamente a la Plataforma de pago
en cuyo entomo le solicitaran el nimero
de tarjeta de crédito, |a fecha de
caducidad y el CVV para realizar el pago

Para el correcto funcionamiento del TPV
Virtual su navegador web debe ser
compatible con el protocolo TLS 1.2 0
superior, sino debe actualizar su
navegador o utilizar un navegador que
sea compatible

PAGAR CON TARJETA

pago

b)

Pagar con BIZUM

£C6mo pagar con Bizum?

1. Introduce tu nimero de teléfono
mévil y tu Clave Bizum

2. Recibiras por SMS una clave
(nica, valida exclusivamente para
Ia compra que estas realizando, y
con ella confirmaras el pago

3. jListol Recibiras la confirmacion del
pago de forma inmediata

PAGAR CON BIZUM

Numero de teléfono mavil:

Introduce tu teléfono para continuar con la

compra.

Teléfono registrado en Bizum @

No olvides tener tu mévil a mono

Continuar con la compra

Introduzca los datos de su tarjeta y pulse
“pagar”. Seguidamente obtendra confirmacion
realizado y podrd generar
justificante, si lo desea.

un

dival.es



Gl

Formas de pago de los recibos en el Servicio de Gestidn Tributaria

Diputacié
de Valéncia | Tributaria

Gestid

2.2. Formas de acceso al pago telematico
a. Sino dispone de certificado digital:

Acceda con los datos que se muestran en su recibo

e Acceso al pago con el Codigo Seguro de Verificacion y Tramitacion (CSVT)

Acceda a https://www.sede.dival.es/ovc y seleccione SERVICIOS SIN IDENTIFICACION - “Tramites
con CSVT”:

r o - 87
sed€lectrénica 2 - X

MiCuenta ¥ Micesta v Mensajes ¥

TRIBUTOS SOLICITUDES / DOCUMENTOS SERVICIOS SIN IDENTIFICACION

Tramites con CSVT ( pagar,
domiciliar, validar documentos,...)

A continuacién, introduzca el cédigo CSVT que figura en el recibo y pulse “Verificar documento”.
En la siguiente pagina afiada el DNI y continle la verificacidn:

(D | Diputacid sed€lectrénica
V | de Valéncia
EDATOS pE—— SOUCITUDES [DOCUMENTOS |

oy 2 = Sk S ‘ D | Diputacié -
Verificacion y Tramitacion de documentos electronicos ‘(v de Valdncia Ak ackiicn

Mediante la introduccian y validacion del CSVT (C6digo Seguro de Verficacion y Tramitacion) se e permite.

* La verificacin electronica de documentos impresos.

& Validacion de acceso a la informacion

* El acceso a los datos ampliados de recibos.

- Domiciliacion de recibos
Para seguir con la validacion es necesario introducir el DNI asociado al
- Obtencidn documento de ingreso para embargo de salarios

documento.
+ Pago da recibos con tarjeta bancaria o Bizum (no valido para pagar diligencias de smbargo) /
ONUNIEINIF " || conmnuar veriFicacion
| Shiciaiblidiolicanld

Cédigo Seguro de Verificacion ‘

VERIFICAR DOCUMENTO

Seguidamente visualizara un resumen de su recibo donde podra comprobar los datos antes de
proceder al pago:

€ Recibo Identificado NN
El recibo ha sido identificado correctamente. A continuacion se muestra la informacion del recibo y los
tramites disponibles.
Tiibuto Tramites disponiblgs
TTRU-
CONSORCIO
- PAGAR RECIBO @ Cotejar el documento
Institucion 2
Informacién del recibo Hecho Imponible Importes
Nimero de recibo Objeto tributario ct poLicono
A Referencia Catastral _ Mapa Catastro (sede electronica)
fio
o1 Sujeto pasivo e
Importe Base
5324 € Direccién fiscal |
Importe Actual Estado Pendiente
77,15€
Situacién Ejecutiva
Periodo voluntario 01/06/2017 - 01/08/2017

dival.es
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Pulse PAGAR RECIBO y se le remitira a la pasarela de pagos donde podra optar por el pago con
tarjeta bancaria o Bizum, siguiendo las instrucciones que se indican en el apartado 2.1. de este
manual (puede consultarlas pulsando aqui)

Acceso al pago con la Referencia de Ingreso que figura en su recibo.

Acceda a https://www.sede.dival.es/ovc y seleccione SERVICIOS SIN IDENTIFICACION - “Pago con
Referencia de Ingreso”:

Ani = O
sed@lectrénica 4 -
Mi Cuenta ¥ Mi cesta ¥ Mensajes v
TRIBUTOS SOLICITUDES /| DOCUMENTOS SERVICIOS SIN IDENTIFICACION

Tramites con CSVT ( pagar,
domiciliar, validar documentos....)

Pagar recibos en periodo
voluntario con datos dei recibo del
afio anterior

Pago con referencia de ingreso

A continuacién, el sistema le solicitard que cumplimente tres campos: la referencia, la
identificacién y el importe del recibo. Estos datos aparecen en la parte superior de su recibo.
Para mayor facilidad, pulse ¢ Dénde tengo estos datos? que aparece debajo de la lupa y podra
ver su localizacién exacta dentro del recibo.

Pago tributos y otros ingresos de derecho publico

Este servicio le permite pagar los tributos, tasas y autoliquidaciones con tarjeta bancaria de forma online a traves de la
pasarela de pago de nuestra entidad bancaria
Complete los siguientes campos para poder identificar el tributo que desea pagar.

Identificacién del tributo

Emisora:
Modalidad ‘ 2 v ‘

Referencia ‘

7{‘
Identificacién ‘ K

Importe ‘ 0.00€

¢Donde tengo estos datos?

VALIDAR

Al pulsar VALIDAR, el sistema comprobard que la referencia de ingreso coincida con la
identificacidn del recibo e importe.

o IMPORTANTE:

e Con caracter general, en los recibos existen dos referencias de ingreso. Una referencia para
el pago del recibo en voluntaria y otra referencia en la que el recibo esta con 5% del recargo
por haber finalizado el periodo de pago en voluntaria.

Formas de pago de los recibos en el Servicio de Gestidn Tributaria
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e Con la finalidad de evitar un posible pago o ingreso indebido la referencia de ingreso a
cumplimentar serd la que se corresponda con el periodo en el que se encuentre el recibo

(voluntaria o ejecutiva).

e Por otro lado, si por error se indica un importe inferior o superior al importe a pagar, el
sistema corrige de forma automatica el importe que se corresponda con el niUmero de

referencia de ingreso.

Acceda a partir de los datos del recibo del afio anterior

Acceda a https://www.sede.dival.es/ovc y seleccione SERVICIOS SIN IDENTIFICACION - “Pagar

recibos en periodo voluntario con datos del recibo del afio anterior”:

Ani |
sed€lectrénica 4 =
Mi Cuenta ¥ Micesta ¥ Mensajes ¥
TRIBUTOS SOLICITUDES / DOCUMENTOS SERVICIOS SIN IDENTIFICACION

Tramites con CSVT ( pagar,
domiciliar, validar documentos, )

Calendario fiscal

Pagar recibos en periodo
voluntario con datos del recibo del
afio anterior

Pago con referencia de ingreso

A continuacidn, debera introducir el DNI del titular del recibo

Pago de recibos pendientes en voluntaria

@ Identifiquese

de pago que obtendra no incluira tampoco ningun dato identificativo mas que el estrictamente necesario.

Introduzea su NIF (DNI/NIE) para identificarse:

DNI/NIE (con letra): S

Através del siguiente asistente podra acceder a sus recibos pendientes de pago en estado voluntaria. Por normativa de seguridad
esta funcionalidad restringe la publicacion de datos identificativos, necesitara informar al sistema los datos que le requiera. La carta

Seleccione el tipo de tributo que desea pagar:

Pago de recibos pendientes en voluntaria

@ Identifiquese @ Tipo del impuesto
Datos seleccionados para la Seleccione el tipo de tributo que desea pagar.
identificacion
DNI/NIE (con letra
I Tipo de impuesto: ‘ IBIU - Impuesto Bienes Inmuebles Urbana v‘

|
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Seguidamente indique o bien la referencia del recibo o bien el importe del afio anterior. Si no logra
localizar estos datos en su recibo, pulse en el enlace ¢ Dénde puedo encontrar los datos solicitados? y
se mostrard una imagen con la ubicacidn exacta de los mismos.

Pago de recibos pendientes en voluntaria

@ Identifiquese @ Tipo del impuesto @ Identificar impuesto

Datos seleccionados para la

Puede intentar identificar el tributo mediante la referencia o indicando el importe del tributo del afio anterior
identificacion

e ; Donde puedo encontrar los datos solicitados?

NIE (con letra

® Referencia Catastral

Tipo de impuesto
IBIU - Impuesto Bienes
Inmuebles Urbana

Importe afio anterior

el -

A partir de esta informacion la aplicacion le mostrara los datos del recibo del ejercicio actual:

Pago de recibos pendientes en voluntaria

@ Identifiquese @ Tipo del impuesto @ Identificar impuesto @ Pago

Datos seleccionados para la

identificacion ! ,I; cit ene
Solicitud de Documentos de |

€ pago

¥ el Segun los criterios de selecion este es el tributo identificado. Puede pagarlo ahora mismo de forma telemética a traves de
IBIU - Impuesto Bienes la pasarela de pago o puede obtener una documento de ingreso para realizar el pago en oficina bancaria.
Inmuebles Urbana

BETERA Ejercicio
2018

Importe

812,26 €

Fecha limite para pagar el recibo: 20/12/2023

PAGAR DOCUMENTO DE INGRESO

Pulsando el botén PAGAR podrd realizar el pago con tarjeta bancaria o Bizum, siguiendo las
instrucciones que se indican en el apartado 2.1. de este manual (puede consultarlas pulsando aqui). Si

lo prefiere también tiene la posibilidad de emitir un nuevo documento de ingreso, para realizar el pago
por otras vias.

b. Sidispone de certificado digital o sistema de identificacion cl@ve:

Tras acceder a la Oficina Virtual del Contribuyente (https://www.sede.dival.es/ovc) e identificarse,

puede realizar el pago desde el menu “TRIBUTOS”, seleccionando la opcién “RECIBOS”:

sed€lectrénica

(D | Diputacio
V | de Valéncia

Recibos

Objetos tnbutarios

dival.es
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En este apartado podra visualizar todos sus recibos, tanto aquellos que se encuentren pendientes de
pago, en voluntaria o en ejecutiva, como los pagados.

(D Diputacio sed@lectrénica 2 = 0=

V | de Valéncia MiCuentav  Micestay  Mensajss v

I O T T
@ & Recibos pendientes ejecutiva &7

Atencién. El importe de los recibos en situacion E

Si dispone de un documento de ingreso que tiene un plazo de pago que no ha finalizado, debera
seleccionar la opcion "Tramites con CSVT “( opcién pagar).

Buscar: [ ] Mostrar [10___ ] registros
[C] Tributo / Referencia Ejercicio Num. recibo Institucion Periodo Importe Carta Pago
T505-Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica —
o 202171 16} 130.0  ADEMUZ Ejecutiva s201€ () W@ | oBTENER

T505-Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica

o 202171 16 }43.0  ADEMUZ Ejecutiva s201€ (D W | osTENER

T505-Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica

= 2021/1 16) j-41-0 ADEMUZ Ejecutiva 22e @ MW ‘ OBTENER
— —

PAGAR AHORA [ ™= ANADIRALA CESTA l

Seleccione el/los recibo/s que desea pagar (pinchando en las casillas de la izquierda) y pulse PAGAR
AHORA.

A continuacidn, podrd efectuar el pago telematico con tarjeta bancaria o Bizum, siguiendo las
instrucciones que se indican en el apartado 2.1. de este manual (puede consultarlas pulsando aqui)

2.3. Limitaciones en el pago telematico

En los pagos telematicos realizados a través de la Oficina Virtual del contribuyente, utilizando tarjeta
bancaria o Bizum, por su seguridad, se aplicardn las siguientes limitaciones: El pago telematico esta
limitado a 1.500€ o 3 operaciones diarias. En caso de superar estos limites no podra usar su tarjeta en
nuestra oficina virtual durante las siguientes 24h.

»  El pago telematico estd limitado a 1.500€ o 3 operaciones diarias. En caso de superar estos limites
no podra usar su tarjeta en nuestra oficina virtual durante las siguientes 24h.

»  Si el pais emisor de la tarjeta es distinto de Espaiia, y ademds distinto del pais desde donde se
realiza el pago, se bloqueara la operacién de pago telematico.

. Recuerde que, en caso de encontrarse con alguna de las limitaciones anteriores, también puede
realizar el pago de manera presencial.

Formas de pago de los recibos en el Servicio de Gestidn Tributaria 10
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3. PAGO PRESENCIAL EN LAS OFICINAS DE CORREOS A TRAVES DEL SERVICIO “CORREQS PAY”

A través del servicio “CORREOS PAY” los contribuyentes podran realizar el pago de sus tributos en las
oficinas de CORREOQS (o al mismo cartero, si lleva PDA), pudiendo abonar su deuda en efectivo o con
tarjeta, mediante la lectura del cédigo de barras del documento de ingreso.

Este canal de pago tiene como caracteristicas:

e Los contribuyentes no podran domiciliar los recibos en el momento del pago.

e Lafechaenlaque se considera realizado el pago es la que se produce en el giro postal, por tanto,
se podra hacer uso de este servicio solo dentro del periodo de vigencia del documento de ingreso.

e El servicio de giro postal prestado por Correos tendra asociado un coste para el contribuyente
conforme a las tarifas de Correos que, actualmente, asciende a 1'95€.
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