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1. Necessitats formatives de les EELL de la provincia

1.1. Introduccio

La valoraci6 de les necessitats formatives dels empleats publics locals és fonamental per
a la planificacié anual que impulsa la Diputacié de Valencia.

La formacid continua és clau en el desenvolupament professional del personal empleat
public, especialment en el context dinamic en el qual es desenvolupa la gestié local, i esta
formacié ha de referir-se tant a aspectes basics, com a generics i especifics de
I'acompliment professional.

La lectura d'estes necessitats que es plasmen en les pagines que seguixen, no ha de
realitzar-se Unicament en termes de “cursos”, sind en termes d'oportunitats de formacié
i aprenentatge que es poden generar en el transcurs del treball quotidia, amb les eines
d'informacié i comunicacié de les quals disposem, i en diferents formats.

Immediatesa, proximitat al problema a resoldre, facilitat d'accés, i intercanvi de
comunicacio, s'imposen a continguts prefixats i estructurats en I'espaitemps, d'aqui ve
gue des dels plans de formacio s'haja de conciliar les necessitats del sistema (carrera
professional, teletreball...) amb les d'aprenentatge individual.

Hi ha dades significatives en I'estudi que presentem, com que el 57,47% de les persones
enquestades als Ajuntaments (han participat 1.167 empleades i empleats municipals i
109 empleades i empleats de la Diputacié) preferisquen la formacié en linia a la
presencial. No obstant aix0, quant al personal de la Diputacié que ha contestat
I'enquesta, Unicament el 27,52% preferix la formacid en linia inclinant-se més cap a la
presencialitat. Estos resultats ens assenyalen la necessitat de mantindre els cursos en linia
gue ens va imposar la pandémia, pero recuperant al seu torn la presencialitat.

L'estudi de necessitats, ha sigut la guia principal per a elaborar el pla de formacio, i en
estes pagines presentem els resultats obtinguts, la metodologia utilitzada per a obtindre
la informacid, aixi com les principals conclusions i linies d'actuaci.
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1.2. Metodologia

La determinacio d'estes necessitats és un procés estructurat d'obtencié d'informacio que
es realitza principalment durant els mesos d'octubre i novembre.

Este procés es compon basicament dels seglients elements:

¢ Demanda no satisfeta d'anys anteriors, obtinguts a través d'informe de demanda, i
d'atencid de la demanda anual (places cobertes en funcié de nombre de sol-licituds).
Dades que es plasmen tant en la Memoria anual com en els Informes d'Avaluacié.

e Avaluacié de la formacié realitzada l'any en curs plasmada en els Informes
d'Avaluacio.

e Propostes formatives rebudes de col-lectius professionals i/o professionals de
I'administracié publica al llarg de I'any.

¢ Necessitats formatives derivades dels ambits de treball de la Diputacid de Valéncia.
Per a determinar estes necessitats s'envia un formulari als Servicis i/o unitats de la
Diputacio, tant per a determinar les necessitats del seu propi personal, i les
necessitats del personal dels Ajuntaments en relacié amb els projectes que es
desenvolupen des del Servici. Esta recollida d'informacio té caracter anual.

¢ Necessitats percebudes per les entitats locals i el personal empleat public d'estes
entitats. Amb caracter biennal s'envia un qliestionari de necessitats, tant als
*validadores dels Ajuntaments (cada Ajuntament té un interlocutor amb el Servici de
Formacio que gestiona la teletramitacié de sol-licituds), com als empleats i empleades
gue han participat en algun curs de formacié en els dos ultims anys, tant dels
Ajuntaments com de la Diputacio.

Les dades que es reflectixen en el present informe sén els obtinguts en I'Gltima enquesta
gue va tindre lloc a I'estiu de 2023.

En el present informe de necessitats, si bé es comenta tota la informacié recollida en les
conclusions finals, Unicament es presenten els resultats de la informacié obtinguda
mitjangant els questionaris de necessitats, en quedar la resta de la informacid recollida
en altres informes del Servici (principalment en la Memoria i Informe d'Avaluacio).

Les dades desglossades de cadascun dels apartats que es comenten es presenten en un
annex.
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1.3. Necessitats formatives dels Ajuntaments

1.3.1. Necessitats vinculades a ambits de treball de la Diputacié de Valéncia.

Per part dels Servicis de Diputacié s'han plantejat necessitats formatives per al
personal dels Ajuntaments des d'Informatica, Servici de Cultura, Servici de Prevencio,
Assessorament Europeu per a Ajuntaments, Normalitzacié Linglistica, Gestid
Tributaria, Assisténcia i Recursos Culturals, Assistencia a Municipis, Defensa en Judici,
Desenvolupament Rural i Despoblacié, Central de Compres, Turisme, Transparéncia,
Proteccié de Dades i Seguretat de la Informacié, Medi Ambient, Impremta i BOP.

Les necessitats formatives s'agrupen en els seglients blocs tematics:

J Informatica

J Gestio de projectes i planificacio
. Propietat intel-lectual

J Organitzacid d'esdeveniments

J Contractacio

) Primers auxilis

) Desenvolupament rural

J Valencia

o Turisme

J Sistemes d'informacid i transparencia
J Proteccié de dades

o Medi ambient

1.3.2. Necesitats percibudes per els Ajuntaments.

Les necessitats dels Ajuntaments s'han determinat a través d'una enquesta als validadors,
gue amb caracter biennal es realitza als Ajuntaments. Les dades utilitzades per a este
informe sén els de I'enquesta realitzada I'estiu de 2023.

El formulari per a valorar les necessitats formatives s'envia per correu electronic al juliol
de 2023 als validadors dels ajuntaments.
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A més de les necessitats formatives, es demana la valoracié de diferents aspectes
organitzatius de la formacio.

En les preguntes referents a les necessitats formatives en les quals consideren que s'ha
de formar al personal es presenta un llistat de materies perqué seleccionen sobre este.
El gliestionari consta també de preguntes obertes.

Han participat en l'enquesta un total de 44 validadors, que suposen el 16% dels
questionaris enviats. Els validadors que han contestat el qlestionari pertanyen en la seua
gran majoria a Ajuntaments de municipis de fins a 2.500 habitants (50%).

En general els validadors dels Ajuntaments, oferixen una bona valoracié, 7 i 10 els
diversos aspectes relatius a la seua relacié amb el Servici de formacié en els aspectes de
gestid (difusid, notificacions, gestid de les autoritzacions...) si bé s'establix també que hi
ha aspectes millorables com augmentar el nUmero de les places oferides.

Quant a la seua percepcié del nombre de persones que haurien de formar-se en les
diferents materies destaca, amb major nombre d'usuaris necessitats de formacio, les
materies d'informatica per a usuaris, Procediment Administratiu i regim juridic, activitat
administrativa general, administracié electronica i valencia.

1.3.3. Necessitats percebudes per el personal dels Ajuntaments.

En lI'enquesta al personal dels Ajuntaments s'ha comptat amb la participacido de 1.058
persones. Com ja s'ha dit, una dada significativa que reflectix |'evolucié de les
preferéncies del personal és que el 57,47% es decanta per la formacid en linia com a
modalitat de formacio.

El perfil de les persones participants és: dona (67%), majoritariament en la franja d'edat
d'entre 36 i 50 anys (51%), amb titulacié universitaria (63%) i amb una antiguitat que es
repartix majoritariament en els trams de menys de 5 anys (32%) i de 15 a 30 anys (37%),
d'entitats locals de municipis d'entre 10.000 a 50.000 habitants (55%).

L'enquesta oferix tres blocs de materies: formacid basica (vinculada a la circumstancia de
ser personal empleat public), materies genériques (vinculades a la funcid i col-lectiu
professional: personal d'administracio, de direccid, de suport...), i matéries especifiques
(en funcié de les matéries especifiques dels llocs: servicis socials, cultura, medi ambient...)

Les cinc materies més triades de cada bloc son les seglients:

1. Materies basiques:
e Ofimatica avangada
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e Inglés

e Tecniques i habilitats de comunicacié
e Valencia superior

e Desenvolupament personal

2. Materies genériques:
e Elaboracié d’ Informes
e Procediment Administratiu
e Redaccidé de documents administratius.
e Novetats legislatives de regim local.
e Formacio basica administrativa

3. Materies especifiques
e Servicios Socials
e Gestié economica financera.
e Urbanisme i medi ambiente
e Desenvolupament local i turisme
e Contractacio

1.3.4. Conclusions

L'enquesta de necessitats ve a ser coincident amb el que es planteja en la demanda
real de les activitats formatives una vegada convocats els plans. Els idiomes,
I'ofimatica i diverses mateéries transversals continuen ocupant un lloc preferent en
esta.

Quant a les prioritats formatives, sembla necessari mantindre una oferta que
permeta una formacid basica del personal en materies essencials per a
I'acompliment, com pot ser valencia i ofimatica, aixi com una formacié generica
transversal als llocs de treball. Cal dir, que en el moment actual la formacio en linia
oferix la possibilitat de cobrir ampliament la formacié en estes matéries.

Respecte al valencia, en el moment actual des dels plans de formacio s'oferixen tots
els nivells del marc comu de referencia de llengiies sota modalitats en linia o mixtes,
si bé destaca una gran demanda de valencia superior en les nostres administracions
locals.

La possibilitat d'oferir modalitats mixtes, incloent-hi les videoclases com a element
essencial dels cursos, pot afavorir a més l'accés a la formacid especifica, que
generalment ha tingut com a modalitat prioritaria la presencialitat, millorant aixi
I'accés de tots els col-lectius professionals.

Es necessari mantindre una important oferta formativa en diversos formats de
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formacio especifica (la vinculada directament a les matéries especialitzades dels llocs
de treball), ja que amb esta oferta es proporciona formacié permanent i actualitzada
a col-lectius técnic-professionals, que d'una altra manera han d'accedir a una
formacid externa, generalment amb elevats costos.

2. Necessitats formatives del personal de la Diputacié de Valéncia

2.1. Introduccio.

El Servici de Formacio de la Diputacid de Valéncia realitza anualment una prospeccio i
deteccio de les necessitats formatives a fi de tindre un mapa que ens permeta identificar
les mancances actuals i conéixer, també, les tendéncies que ens permeten preveure i ens
ajuden a anticipar-nos a les necessitats futures, més o menys proximes, i poder
compondre el programa anual de formacio dirigit al personal de la Corporacid.

Els resultats que es plasmen en l'informe, deriven principalment de les necessitats
manifestades pels propis servicis i per la demanda sense atendre de plans anteriors.

2.2. Metodologia

La valoracid de les necessitats formatives, és un procés en el qual es valoren les seglients
dades:

¢ Informacio obtinguda dels qliestionaris de necessitats contestats pel personal de la
Diputacié

¢ Informacio obtinguda dels qliestionaris de demanda contestats per les prefectures
de servici i seccions.

¢ Demanda sense atendre de cursos anteriors (informacio obtinguda en la Memoria
i Informe d'avaluacio)

* Noves necessitats sorgides en matéria d'organitzacid i/o recursos humans de la
propia institucid.

El mes de juliol passat es va remetre al personal de la Diputacié, demandant de cursos de
formacid en els Ultims dos anys, al seu torn que es va manar al personal dels Ajuntaments,
el gliestionari de necessitats formatives.

A més, anualment, el mes de setembre, s'envia als servicis de la Diputacié de Valéncia un
glestionari de necessitats formatives en el qual es recullen les necessitats formatives dels
servicis de cara a la planificacié en el pla general de formacié.

En este segon questionari es recull el tipus de necessitat, la prioritat, i el nimero
d'emprats/as al qual afectaria la formacid, aixi com les preferéncies sobre el periode
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anual adequat per a realitzar la formacio.

En la valoracio es pren en consideracio si es tracta de noves necessitats o de necessitats
ateses integrament o parcialment a través de I'oferta geneérica.

Finalitzat este procés, es contacta de nou amb els servicis per a concretar les accions a
realitzar.

2.3. Necessitats formatives percebudes per el personal de la Diputacié

En lI'enquesta al personal de les entitats locals de la provincia, de la Diputacid, s'ha
comptat amb la participacio de 109 persones, si bé no és una mostra representativa de
la totalitat dels empleats de Diputacio, exposarem els resultats obtinguts:

En contraposicidé amb els manifestats pel personal d'Ajuntaments (57%), en este cas,
Unicament el 28% es decanta per la formacié en linia.

El perfil de les persones participants és: dona (51%), majoritariament en la franja d'edat
d'entre 36 i 50 anys (48%), amb titulacié universitaria (80%) i amb una antiguitat que es
repartix majoritariament en els trams: de menys de 5 anys (24%), de 5 a 15 anys (21%),
de 15 a 30 anys (44%), i més de 30 anys (11%).

L'enquesta oferix tres blocs de matéries: formacio basica (vinculada a la circumstancia de
ser personal empleat public), matéries genériques (vinculades a la funcié i col-lectiu
professional: personal d'administracio, de direccid, de suport...), i matéries especifiques
(en funcid de les mateéries especifiques dels llocs: servicis socials, cultura, medi ambient...)

Les cinc materies més triades de cada bloc sén les seglients:

1. Materies basiques:
e Desenvolupament personal
e Treball col-laboratiu
e Inglés
e Tecniques i habilitats de comunicacié
e Ferramentes web

2. Materies genériques:
e Direccié d’ equips
e Gestio de conflictes
e Elaboracié d’Informes
e Redaccié de documents administratius
e Novetats legislatives de regim local 9
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3. Materies especifiques
e Gestié economica financera
e Desenvolupament local, cultura i turisme
e Contractacio
e Urbanisme i medi ambiente
e Recursos Humans

2.4. Necessitats formatives percebudes en els servicis de la Diputacio

241. Desenvolupament de competeéncies basiques.

Les competéncies basiques s'establixen com a necessitat formativa per la propia
institucio, i per tant no formen part en sentit estricte de la fase de deteccié de necessitats.
El Servici de Formacié, d'acord amb els objectius aconseguits en el pla anterior, establix i
guantifica les necessitats en estes materies.

La formaciod basica en esta mena de competéncies (digitals, linglistiques, de prevencio,
etc.) contribuix al desenvolupament personal dels empleats de la Diputacid, al mateix
temps que afavorix la igualtat i augmenta les capacitats del personal.

En linia amb el que ja es fa, en este sentit, en anys anteriors, creiem important continuar
formant al personal de Diputacié en materies com:

—  Prevencid i salut laboral.

—  Valencia (diferents nivells).

—  Ofimatica (basica) a nivell d'usuari i aplicacions corporatives basiques.

— lgualtat de genere.

— Normativa interna de seguretat i proteccio de dades.

—  Ciberseguretat

—  Protocol d'assetjament sexual.

Dins de les competéencies basiques, no podem deixar de costat la creixent demanda de la
societat, assumida per la nostra organitzacié i manifestada també des d'algun servici de
Diputacié, de millorar la comunicacié oral i escrita que utilitza la nostra Administracié,
tant en les seues comunicacions internes, com en la seua relacié amb la ciutadania. En
linia amb esta necessitat, es proposa, per a 2024, la realitzacio de l'itinerari formatiu
*DivalComunica, amb la idea d'ajudar al personal dels diferents servicis de Diputacié a
conéixer tecniques i eines que els permeten la utilitzacié d'un llenguatge més clar, concis
i senzill en les seues comunicacions. La idea és iniciar |'experiéncia internament per a
poder oferir en 2025 esta mateixa formacio al personal dels Ajuntaments.

10
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242. Desenvolupament efectiu de la Administracio electronica.

Des de 2017 el Servici de Formacié ha fet un important esfor¢c formatiu en materia
d'administracio electronica, amb I'impuls de la Oficialia Major, destinat a tot el personal
de Diputacio, tant en eines transversals a tots els servicis, com en aspectes conceptuals
sobre les lleis 39 i 40, a més de la formacid especifica del personal de les oficines
d'assistencia en materia de registre.

Donat el caracter estrategic de la matéria, de cara a 2024 continua representant una
important font de necessitats formatives: administracié electronica; gestié de documents
i expedients electronics; comunicacions electroniques, aixi com eines que faciliten la
implantacio de I'administracio electronica.

De manera complementaria, al mateix temps es donara continuitat a un itinerari per a
directius locals, DIVALDirectia (quarta edicio), en el qual participa personal de la Diputacié
amb l'objectiu d'enfortir les capacitats i habilitats directives necessaries per a gestionar
este canvi organitzatiu.

243. Desenvolupament personal i professional (competéncies transversals).

El desenvolupament personal i professional, les competencies generiques, constituix aixi
mateix una important font de necessitats, tant les que podem denominar instrumentals,
com les personals. El desenvolupament d'estes capacitats juga un paper decisiu en
I'acompliment, i el seu desenvolupament marca les diferencies en situacions
d'acompliment laboral en individus amb les mateixes capacitats técniques.

Estes necessitats formatives en competéncies de caracter transversal, sovint son
relegades a un segon pla en la percepcié de necessitats dels prescriptors de formacio,
donant un major pes a les necessitats de caracter tecnic i a la formacié especialitzada. No
sent aixi des del punt de vista dels demandants de formacio els qui si que valoren la
importancia de la formacié, per exemple, en desenvolupament personal i treball
col-laboratiu, tal com s'ha manifestat en el qliestionari de necessitats anteriorment
analitzat.

La Institucio vol continuar sent una administracié agil, flexible i innovadora, per aixo
resulta clau continuar formant als seus empleats i empleades en qliestions com:

e Treball en equip i motivacio.

e Innovacid i creativitat.

e Ferramentes web i xarxes socials.
e Intel-ligencia emocional.

En esta linia, i en funcié de la demanda que preveiem tindre per a formar-se en estes
materies, es programen cursos sobre elles, tant en el programa especific dirigit al
personal de Diputacié (programa de formacid interna), com en el programa de formacid

local, en el qual també pot participar el personal de Diputacio.
11
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244. Formacio especialitzada de les arees de Diputacid.

El Pla de formacio intern tracta d'adequar-se a les necessitats més especifiques dels
diferents servicis de la Diputacid, moltes d'elles de caracter molt especialitzat derivat de
la propia activitat de cadascun d'ells. En concret per a 2024 s'atendran necessitats
formatives en materia de:

- Informatica

- Carreteres

- Cultura

- Gestio tributaria

- Assistencia a municipis
- Assessoria juridica

- Desenvolupament rural
- Contractacio

- Turisme

- Mediambient

- Proteccié de dades

- Personal docent

- Seguretatisalut

Tampoc podem oblidar que I'entrada en vigor de normatives i lleis especifiques, incidixen
en la necessitat de realitzar activitats formatives que ajuden en la seua implantacié en la
nostra realitat institucional. Esta formacié també ha de tindre cabuda en la nostra
programacioé d'activitats formatives.

245. Necessitats formatives derivades de la planificacié estratégica de
recursos humans.

En materia de recursos humans, la planificacié estratégica de la institucié apunta en
diverses direccions que afecten la formacié de personal i marca objectius com els
seglents:

e Millorar I'acolliment de nou personal. L'itinerari d'acolliment es compon en este
moment dels seglients elements: Curs basic sobre normativa interna de proteccio
de dades, curs basic sobre els aplicatius d'administracio electronica, pindola en
mateéria de ciberseguretat, i en mateéria del protocol d'assetjament sexual.

e Millorar la formacid de les persones que formen part dels organs de seleccié de nou
personal.

e Afavorir els processos de relleu i transmissio del coneixement.

e Millorar la vinculacio entre formacio i carrera administrativa. 12
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El programa de formacid interna necessariament ha d'anar reorientant la seua missio al
compliment d'estos objectius i contribuir al seu assoliment.

2.5. Conclusions.

La programacio interna ha de respondre a les demandes i necessitats que planteja el
personal i els Servicis de la Diputacid de cara al desenvolupament de les linies de treball
corporatives. D'altra banda, no podem perdre de vista, la realitat de la nostra Institucio i
I'avaluacio del realitzat en mateéria de formacio en el curs anterior.

Per a cada nivell de necessitats formatives sera necessari realitzar actuacions
diferenciades:

e Les competencies transversals i basiques podran atendre's tant amb
programes especifics interns (seguretat i salut) com a través de les activitats
formatives en linia, incorporades en el programa de formacio local, en les
quals participa també personal dels Ajuntaments, que compta amb un
important ventall d'activitats generiques.

e Les competéncies vinculades a projectes corporatius o les vinculades a
competéncies professionals especifiques, es desenvoluparan mitjancant
cursos ad hoc, realitzats a mesura comptant amb les aportacions dels propis
servicis en la definicié de les matéries.

e D'altra banda, habitualment es plantegen necessitats especifiques vinculades
a col-lectius professionals especialitzats que s'atenen a través de la formacié
externa.

Cal ressaltar que resulta clau continuar potenciant i secundant amb activitats
formatives els processos d'implantacio de I'administracié electronica en la Diputacid
de Valéencia, en linia amb les demandes de la societat i de cara a afavorir una
administracido més agil, flexible, interconnectada, eficac i eficient.

Aixi mateix, en el procés de recollida de necessitats s'observa que prevalen les
necessitats tecniques, lligades a I'acompliment particular dels llocs de treball, sobre
les necessitats transversals i basiques. Per0 esta tendéncia que marquen els
prescriptors de formacid, hem de matisar-la i ponderar-la, atorgant-li la importancia
real que té la formacié en competéncies transversals i basiques per a I'acompliment
laboral. Per aix0 este tipus de formacié ha de continuar ocupant un lloc important en
la programacio d'activitats formatives per al personal de Diputacid.

Finalment, I'extensid i consolidacié de diverses modalitats formatives que combinen
la presencialitat amb la formacioé en linia, afavorixen la millora de les condicions de
desenvolupament de la formacid, tant per a les persones, com per a |'organitzacio.

13
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